PROGRAMINES JRANGOS AUTORINIO VYSTYMO BES TECHNINIO PALAIKYMO
SUTARTIS Nr. A~1585-25 /50_ 1/

2025 m. syusio 02 d.

UAB Edrana Baltic”, atstovaujama generalings direktords Jratés Mikénienss, vetikiantios pagal
imones jstatus {toliau tekste ~Wykdytojas) & vienos pusts, V8] Kédainky ligoning®, astovaujams pavadustaos
administravimui, La. dirpktoriaus funkcijas, Sandros Bulnovskiengs {toliau tekste - Ulsakowas) & kitos puses

(Myhdytajas ir Ulsakovas karty gali B vatlinami $atimis, arba kiekvienas atskicai - Salimi), sudare §i; sutart;

1. SAVOKY SAMPRATA:

L1. Programinés jrangos autorinis palallymas® ~ tai fios sutarties prieds Nr.2 nErodyIos pogramine
frangos (toliay tekste — 4 khfﬁnfmti&siwmf Salinimas bei naujy versijy nepertraukiamas ruodias,
ubtikrinantis sistemos naiume garantijy sutefkiant Lisakowul Sias teises:

L1 Teise | navjas versijas, Ivykdytas pritaikant programing jranga (Pl) prie Teisés akty registro
Iregistruoty ir paskelbty Ustuvos flespublikos telsés akty Bty :{mw&u kodeksy, LR
Viriausybes, LR Finansy ministerijos, LR Statistikos Degartaments, Valstybinio Socialinig
Deawdiono Fondo Vaidybos, VML, skirty Iy privalomy visoms Lietuvos fmongms, sulinksma
su LR jgaliotyiy institucijy pasheﬁhmmm mnztndi%kmﬂisﬁmmmﬂmxzi:s, kurionis USsakosay
privato naudotis savo dirbe, reslizuojamame #] pagatha;

112, Telsiniy akty, skirty atskiroms ko 3akoms bei vienkirtinds atskaltomybiés staskaity
realivavimias, atliokamas Suliy atskiru sutarimu ub asking apmokbjima;

VL3, Teind | navjas versijss, jykdytas Vikitytajul tobwlioant, bel wstant By funkelonalumy,

1.2, 4P| techainis patalkymas® - vai 1 hensultacijy, mokymy, metoding pagithos teikimas, Ulsakows
poreikly jo veiklal pagerinti, bei darby eigos aptarimai konferencijose ar $afims bendraufant gyva
sistemos avariniy shtuaclly analizes bei $alinimo pasiaugos, ubsakymy sistermos wstymal priémimas,
profektavimas bei gamybs, duomeny baziy anallsts, tvarkymo, perkilimo bei ehsploatuaiarmy
programiniy produkty palaliyme sistemos {paklausimny ar incidenty) administravimg pastaugos,
Kirios wykdomos ulbthreanant asmens duomeny apssugos jstatymo reikaladienus tak, kiek sumatyts
attinkamuose ally susitarimuose i wikiamos Vykdytojo pagal Paslavgy fainius, pateikiuy Sie
sutarties priede br, 2

13, wAsmens duomeny tvarkymas® - asmens duomeny tvarkymo darbai, kai Vykdytojo darbuoteis
altieka darbus, prisijungdami prie UEsakovo duomeny bazés arbs atsisiundiant duomeny bazes kopijg
i Vykdvrojo laikmenas wykdomi uitikrinant Asmens duormeny spsaugos i atymo peikalaviorws,

14, JKonsultacijy tarmyba® - Vykdytojo skirti resuial, shirti identifikuot Klieno gaunamis klsusirrs
suteiktl reikiami pagalby problemy Salinimui sistemas pataikyma mety.

L5, Jincidentas® - tai Uksakovo kreipimasis 1 Wykdytogs. Priklausomal nuo tncidento pobiulio ir kimes,
Incidemtas klasifikucjamas i Pl kiaida arbs i Wykdytojo wdsakymg Pasksugoms remisntis $ia sutartimi,

L.6. ,Konsultacis, pagalba techninials Kinusimals® - tai konsultacija, pagaiba Ussakovai Siais kbsstmais:
LB dél sistemings programings Irangos {jsigijimas, sdaptavimas, installavirnas, naudojiras,

korfigaravimas ir pai.), sistemos greitaveikos Mausimais;

162, def organizacines techiikas ir jy daliy {kompiteriy, spausdintuvy, kisos aparsty ir pan.!
poreikio ir fsigiiimo;

163 dél kompiuteriy it kitos org. zmnm SUUNgimo j tinkly bed tinkiy prigditros,
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1.7. P klaida® - tai dél Vykdytojo kaltés atsirades P sutrikimas dél kurio néra galimybes vykdyti nurodyto
bazinio funkcionalumo ar Uisakovo papildomal uisakyto ir Vykdytojo palaikomo Sioje sutartyje
nurodyta tvarka ir/ar Vykdytojo jwkdyto programavimo darby uisakyme nurodyty P] funkcijy. P|
klaldos klasifikacija nurodyta Sioje sutartyje.

1.8. ,Reakcijos laikas j P| klaidas* — esant P| klaidal Vykdytojas uitikrina reakcijos laikus gautos
informacijos apie P| klaidos registravimg ir griftamojo praneiimo pateikimg UZsakovui bei klaidos
padalinimo darbus. Jei problemos identifikavimui reikalingas prisijungimas prie duomeny bazés
(toliau - DB) ar btina UZsakovo duomeny bazés kopija (esant poreikiui Bsamesnei analizei), nurodant
atitinkamg situacija, ji turi bati pateikta Vykdytojui ir nuo DB gavimo momento yra skaltoma, kad
pranesimas dél P| klaidos registruotas. Esant tokiam poreikiui UZsakovas Vykdytojul pateikia
nuasmeninty DB kopijg.

1.9. "On-line refimas" - darbas nutolusio rydio priemonémis,

1.10.  .Darbas su Uisakovo duomeny baze” - tai Vykdytojo arba Uisakovo buveineje atliekama
Uisakovo P| elektroniniy duomeny bazés, gautos adresu ftp://c2.edrana.lt, analizé pagal Uisakovo
radtu nurodytas problemas uZsakymo Formoje DF-4-11 ir sillomy sprendimy pateikimas, vykdant
darbus pagal jautriy asmens duomeny apsaugos Istatymo reikalavimus. Pagal asmens duomeny
apsaugos [statymo reikalavimus, 3alys privalo ulpildyti formg Nr. DF-4-09 ,Duomeny valdytojo
nurodymo registravimas dél duomeny tvarkymo”,

L11. L Avarinés situacijos Salinimas” — tai Uisakovo neteisingo naudojimosi P] (netiksius duomeny
suvedimas arba neteisingy parametry parinkimas) ar Uisakovo naudojamos technikos bei sisteminés
programinés jrangos gedimo pasekmiy tyrimas ir pagalba UZsakovui sprendZiant avarinés situacijos
sukeltas problemas, vykdant darbus pagal jautriy asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus;

112, Vykdytojo Bkvietimas” - tai Vykdytojo Bkvietimas j Uisakovo darbo viety.

113, Vykdytojo pagalbos uisakymas nuotoliniu rySiu” — tal Vykdytojo ulsakymas suteikti pagalbg
nuotoliniu rySiu,

1.14.  ,Budéjimo refimas” - vwkdytojo paskirto darbuotojo/jy budéjimas pagal suderinty uisakymg
nedarbo metu siekiant suteikti pagalby UZsakovui, Jei ji bus reikalinga;

115, ,P| versijy registracija” - tai P| registravimas Vykdytojo registre ir P| aktyvuojantiy kody
pateikimas UZsakovui kaip nurodyta sutarties 3.11p,;

1.16. Skubus uisakymas" - Uisakovo pateiktas ufsakymas, paslaugoms, nurodytoms Priede Nr.1
(lentelé Nr.2) kurio, esant galimybei, jvykdymo terminas trumpinamas ir | jj reaguojama nedelsiant,

117, Pretenzija® - tai radytinis nurodymas dél Vykdytojo veiksmy arba neveikimo, paZeidiiantiy Sig
sutart] ir kitus rasytinius Saliy susitarimus. Pretenzija telkiama bei motyvuojama lalkantis logikos ir
pratingumo normy;

1.18.  ,Minimalds techniniai reikalavimai® - tai sklandfiam P veikimui ultikrinti keliami minimalis
reikalavimai techninei jrangai Vykdytojo skelbiam| internetiniu adresu

3 . Vykdytojas patvirtina P} suderinamumg su MS Office
versijomnis (2013/2016/2019/0365),

119.  ,Darbo sutartys” - tai einamajj ménesj UZsakovo jmonéje galiojanéiy darbo sutartiy/susitarimy
skailius apskaitant kiekvienos darbo funkcijos sutartis,

1.20.  Sutarties s3lygy jgyvendinimui naudojamos formos, kurie laikomi sutarties Priedais:

1.20.1. Forma DF-4-11(,Vykdytos duomeny bazés analizés ir tvarkymo aktas”)

1.20.2. Forma DF-4-09 {,Duomeny valdytojo nurodymo registravimas dél duomeny tvarkymo®)
1.20.3. Forma DF-4-03 (,Darby ulsakymo Forma- Problemy registracijos aktas®)

1.20.4. Forma DF-4-13 (,Projekto uzsakymo forma”)

1.20.5. Forma DF-4-08 (, Darby atlikimo aktas”)
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1.206. Forma DF-4-10/01 (,Uisakovo naudojamy darbo viety suderinimo aktas")

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1. Programinés jrangos, nurodytos Sutarties Priede Nr. 1 (Lentelé Nr.1), vystymo bei techninio palaikymo

paslaugy teikimas sutartyje nustatyta tvarka ir apimtimi, kuri nurodyta Sioje sutartyje, ir jos Prieduose.

3. PASLAUGY TEIKIMO TVARKA
3.1. Programinés jrangos vystymas ir jos autorinis palalkymas — naujy versijy nepertraukiamg ruotimg bei

program
3.1.1.

3.1.2.

313

314

inés jrangos galimy netikslumy $alinimg atlieka Vykdytojas savo buveinéje:
Informacijy apie naujos P| versijos pateikimq Ir naujoviy sqrada Vykdytojas Uisakovo naudotojams
Bsluncia Uisakovo nurodytais (ar véliay patikslintais) el. adresais;
Versijas ir instrukcijas dél naudojimosl nauju/modifikuoty funkcionalumu Vykdytojas pateikia
Uzsakovui nurodytame Vykdytojo saugaus faily perdavimo protokalu (toliau - SFTP). UZsakovui
pageidaujant papildomai jsigyti pilng standartinj atitinkamo modulio vartotojo vadova su
integruotais versijy papildymals paskutinés versijos einamajal datai, jis perkamas pagal galiojant]
Vykdytojo jkainj, nurodyty priede Nr.2.
Vykdytojas periodigkai keiia prisijungimo prie SFTP slaptaiodiius, kurle yra pasakomi Uisakovo
atstovams, vykdantiems mokestinius jsipareigojimus, Uisakovo nurodytu telefony;

Atnaujintas PJ versijas Vykdytojas registruoja Vykdytojo registre sudarius automatinio registravimo
sutart), Internetu el. patu, ar, Bimtiniais atvejais, telefonu,

3.2, Techninis palaikymas — pagalbos naudotojams paslaugos, nurodytos Sios sutarties Priedo Nr.1 Lenteléje
Nr.2 (planinés pastaugos), teikiamos Vykdytojo darbo dienomis nuo 8:00-11:45 ir 13:00-16:45 val. Vykdytojo
arba UZsakovo buveinéje turintiems galiojantj autorinj palaikyma:

3.2.1

322,

VirSijus numatytas planines pasiaugas Vykdytojas gali teikti  papildomas paslaugas, kurios yra
susijusios su pirkimo objektu, bet nejeina | Sios sutarties apimtj ir yra apmokamos [kainiais,
nurodytais Priede Nr, 2,

Vykdytojui teikiant techninio palaikymo paslaugas ir esant poreikiui prisijungti prie Uzsakovo D8,
pagal asmens duomeny apsaugos [statymo reikalavimus, Salys privalo suderinti prisijungimo
fakta/ulpildyti formg Nr. DF-4-09 ,Duomeny valdytojo nurodymo registravimas dél duomeny
tvarkymo".

3.3, Techninio palaikymo paslaugos dél P| klaidy, kurios atsirado ne dél Kliento kaltés ar veiklos, proceso
specifikacijos, identifikuojamos pagal atitinkamus klaidos prioritetus ir taisomos nemokamal pateikiant SFTP

naujg jos versijq 3ials terminais:
(U] klaldos | P) klaidos kategorfos apraiymas Py Maldos registracis P aidos falinimas
Ne. | kategorfje
mwmmulnsmm.m Reghtraoye prededoma | Dabal  paadedami e

Ir/arhs darbo nejmancema tysti; redelslant ne véliau kaip por 2 | vellou kaip per 1 {weng)
1 Avanja Wi nuwo Wsskovo iormaciias | darbo valandy neo Maidos
$0mo sistemoje E-hoatrolé arte | dregistravima;
el advesu! pagdiadedrana, it
el sistema negaiima stiikti svarbisusly satemos funkeily: | Regstraca ~ pradedama | Durbel  pradedami  ne
ummqmmmtumuwmmmn nedelslant ne weliou kaip per 2 vilbw kaip per 2 (dw)
anbkaitymy su carbuotojas procesy, pirkimo, pardavirio | val. nuo Uisskove Informackes | darbe  valandas nuo
- X Maidos 2 ur vertybiy vidinko [ucbiimn operacl|y, néra whdoma givimostemaje £-kontrolé artia | Maidos ulregstravime;
mmmmmnmmmumumm ol adresc pagniba@edrang it

FAut! mindto rezutato Ff pagaita atitekams Aumatytais
fermeman
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bl sutartes priede Nrl leoteieje  Nrl nurodyty | Registracla pradedama ne weliau | Kialgos padalinimas
v Mwuhmnmuﬂau!.!.khunumm ip per 5 4 o Ulsakowo | pateitlamas s o
1, prrothe funkoonslumo rezutatus galima gauti nauda)ant apejimg nformaciios gavimo sistemdje E- | versija ne viilau Raip per |
R » metody kuntrolé arba ol adresu | (vieng) ménes] nuo kiaido
kategorios) panlbeSedrana 2 ul ragistravemo termino
Sutrikenas we Maida, hurt sukslls sunkumus naudofantls Begntracys pradedama ne velisu | Klaldos padafinimas
Zowmes Sistema, bet netur [takos jos Tuskel)y wellsenul ir pedare kaip per 7.d. nuo nuo Ulsakove | pateltlamas  su s
4 w lokic kito poveRio Sktemal Sutikimas nekolia grésmés nformacios gavimo sitemaje £ | versija ne vilisg kaip per 2
“ duaimeniens, kootrolé arba el sdresu | (du) mgnesis nuo aldos
—— ragaiba@edang |t ulregistravimo terming
33.1. Programos papildymai ar pastebéty klaidy Salinimas yra atliekami tik paskutinéje versijoje, todé!

132

333,

334

335,

UZsakovui atsisakius instaliuoti jam siiilomas arba gautas naujas P versijas, Vykdytojas neatsako ul
P] klaidas ar sistemos sutrikimus, kurie bty panalkinti naujomis P| versijomis,

Atliekant informacijos apie P| klaidg registravimo darbus, Vykdytojas vertina galimas laiko
sqnaudas ir UZsakovas nedelsiant el, padtu yra informuojamas apie preliminary klaidos pasalinimo
terming.

Vykdytojas neatsako ui P| suderinamumgq su kity gamintojy programine jranga, kurig Uisakovas
5avo nuolidra instaliavo kompiuteryje, kuriame veikia $ia sutartimi nurodyta PJ;

Isigyjant naujas P| versijas, kurios veikia tik su aukitesne DB valdymo sistemos versija, Uisakovas
privalo jsidiegti ir atitinkamos DB valdymo sistemos aukitesne versija.

Jei klaida programoje nenustatyta, darby sanaudos, Iskaitant uzklausos registravimo laikg | E-
kontrole teikiamos apmokéjimul ufplldiius DF-4-08 darby atlikimo akta.

3.4. Techninio palaikymo paslaugy, ne dél P| klaidos, reakcijos lalkas derinamas individualiai, atsizvelgiant |
pateiktus klausimus, uisakymus, poreikius konsultacijoms. Esant Skubiems ulsakymams, reaguojama
nedelsiant ir  Uisakovas yra informuojamas aple wisakymo atlikimo preliminarius terminus. Planine
techninés pagalbos darby apimtis, kuri teikiama pirmumo tvarka, nurodyta 3ios sutarties priedo Nr. 1
lenteléje Nr.2. Virtijus numatytas planines paslaugy apimtis arba ulsakytos papildomos paslaugos, kurios
yra susijusios su pirkimo objektu, bet nejeina | 3ios sutarties apimtj, yra apmokamos fkainiais, nurodytais
priede Nr. 2.

3.5. Saliy komunikavimas vykdant sutartj:

3.51.

Saliy komunikavimg dél P] klaidy Ir/ar kity Uzsakovo uisakymy, vykdo konsultacing tarnyba, kuri

teikia operatyvig pagalby sistemy naudotojams nutolusio ryiio priemonémis, o komunikavimo

apskaital, klausimy Ir klaidy registravimui bei pasiaugy vykdymo kontrolei naudojama Vykdytojo

sukurta internetinés prieigos sistema E-Kontrolé, kurios pagalba:

3.5.1.1. UZsakovo teikiami klausimai, pageidavimal, uisakymal darbams, vwkdomiems Ufsakovo ar
Vykdytojo darbo vietoje, P| klaidos yra fiksuojamos bei teikiami pranedimai Uisakovo
nurodytu el, pastu,

3.5.1.2. Teikiami sprendimai, patarimai ar atsakymal Uisakovo atstovams | pateiktas uklausas.

3.5.1.3, Naudotojal, esant poreikiui, gali stebéti incidenty sprendimo eigg.

3.5.1.4. Formuojama ataskaita apie incidento Salinimq, kurig Uzsakovas gali matyti realiu laiku,

3.5.1.5. Atskirals atvejais, nesant galimybés Uzsakovui naudotis sistema E-kontrolé, komunikavimas
vykdomas teikiant Vykdytojui poreikio pagalbal apradyma/fiksavima el. pastu ulpildant
darby uzsakymo Formg - Problemy registracijos aktq DF-4-03 ir perduodant j1a Vykdytojui el.
paito adresu pagalba@edrana.lt karty informuojant paskirty projekto vadovy jo el. paito
adresu.

3.6. [sigyty sistemy papildomy funkcionalumy diegimo (Ulsakovo uZsakymy papildymul ar modifikavimui)
darbai vykdomi Salims abipusiai jvertinus sqnaudas pagal Saliy patvirtintus diegimo darby grafikus.
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3.7. Paslaugy teikimo trukmés apskaita:

3.7.1. Vykdytojo darbo, Uisakovo uZsakymu atliekamo UZsakovo buveinéje, apmokamas faikas jskaitant ir
kelionés trukme | Uisakovo buveing ir & jos. Minimalaus Vykdytojo Bkvietimo | Uisakovo buveineg
trukmé yra 1 (viena) darbo valanda, kurl, neatsitvelgiant | trumpesn] darbui sugaisty laika,
apmokama pagal vienos darbo valandos jkainj. Vykdytojas vyksta | Uisakovo buveine vartotojy
mokymui, sistemoje skaitiavimo metodiky keitimuifformuliy modifikavimas), jsakymy Sablony,
naudotojy roliy ir teisiy keitimul, Esamesnei metodinei pagalbai ar tada, kai Ulsakovo problemos
negall Bspresti ,On-line” retimu, reikalinga gilesné situacijos analize.

3.7.2. Vykdytojo darbo, Ulsakovo usakymu atliekamo Vykdytojo buveinéje minimali trukmeé yra 10
(desimt ) minutiy, vélesnis apmokamas laikas skaifiuojamas pagal faktines darbo laiko. sanaudas.

3.7.3. Atliekant darbus, naudojantis nuotolinio prisijungimo technologifas, apmokamas lalkas yra
apskaitomas nuo prisijungimo iki atsijungimo, situacijos generavimo darbinése duomeny bazése ir
analizés bel konsultacijy ar rekomendacijy suteikimo it administravimui skirto laiko, fiksuojamo
formoje DF-4-09, esant poreikiul susiinstalivoti gauty duomeny baze Vykdytojo latkmenose,
duomeny bazés atsisiuntimas, duomeny bazés analizé ar atitinkamy situacijy kiirimas, siekiant
atkurti  Ulsakovo pateikta pavyzd], konsultacily ar rekomendacily suteikimo laikas bei
administravimo sgnaudy apmokamas laikas yra apskaitomas pagal patirtas laiko sgnaudas. Darbai
vykdomi ir administruocjami laikantis Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy bei jautriy asmens
duomeny apsaugos jstatymy reikalavimy

1.8. Planiné techninés pagalbos apimtis:

3.8.1, Planiné techniné pagalba teikiama priede Nrl1. Lenteléje Nr.2 nurodyta apimtimi.

3.8.2. Ulsakovui neifnaudojus planinés techninés pagalbos apimties, sukauptos valandos pasibaigus
metams anuliuojamaos.

3.9, Sistemos vystymas Uisakovui pageidaujant:
3.91. Uisakovul, esant Sioje sutartyje nurodytos programinés jrangos vystymo poreikiui ir pateikus
programavimo darby uZsakymg (Forma DF-4-13) ir Vykdytojui prefiminariai jvertinus jam jvykdyti
reikalingas synaudas ir abiem $alims patvirtinus minéty uisakymg radtu, bel Uisakovul sumokéjus
avansy, sudarant] 50% preliminarios gamybos proceso darby kainos, Vykdytojas wykdo
ulsakytuosius sistemos papildymo/ modifikavimo darbus pagal 3aliy suderinta darby atlikimo
grafiky, o Uisakovas atsiskalto u2 atliktus darbus dioje sutartyje nurodyta tvarka, etapais, atitinkamai
eliminuojant avanso dalj:
3.9.1.1. Darby etapas 1 UZsakovo pateikto poreikio vystymo paslaugoms pradiné analizé,
vizualizavimas, galimy sprendimy paiedka, darby vertinimas pagal pasirinkty sprendima bel
suderinimas su Ufsakovu, Usakovui nusprendus toliau nevykdyti darby,atlikto etapo drabo
sanaudos turi bt apmokamos pagal fakty.

3.9.1.2. Darby_etapas 2 Projektavimo darbai, Vykdytojui pateikus paruoity darby projekty
apmokama 50 proc. darby sanaudy, kai projektas suderintas ir pasiradytas su Uisakovu;

3.9.1.3. Darby etapas 3 Programinés jrangos paruodimas. Patelkus sukurty programine jrangg Ir
perdavus jg UZsakovui bandomajai eksploatacijai su realials duomenimis UZsakovo testinéje
aplinkoje;

3.9.1.4. Darby etapas 4 . Bandomoji eksploatacija Uisakovo Testavimo aplinkoje atlikty vystymo
darby instaliavimas , testavimas, netikslumy/klaidy Salinimas , darbuotojy mokymas Ir
dokumentacijos rucdimas .

39.1.5. Darby etapas 5.Esant porelkiui uisakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinés

Irangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas ir testavimas gamybinéje aplinkose.
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3.9.2. Salys aikial susitaré kad avansas mokamas kai projekto verté yra didesné nel 2000,00 EUR (du
tikstanéial eury) be PYM,

3.93. Bandomgjq PJ eksploatacijy Ulsakovas atlieka per 1 (vienq) ménesj nuo P} perdavimo bandomajai
eksploatacijal. Tuo atveju, el per t3 laikotarpj UZsakovas nepateikia Vykdytojul Pretenzijy dél
Vykdytojo darby, atlikty pagal 3ig sutart], laikoma, kad Uzsakovas P| prieme, o Vykdytojas i sutart)
jvykdé tinkamai.

394, Uisakovul &kilus poreikiui papildyti ulsakyty funkcionaluma, papildymas jvertinamas ir apmokamas
papildomai.

3.10. Ulsakovo Pretenzijos:

3.10.1, Tuo atveju, jel Uisakovas turi Pretenzijy dél atlikty darby, ufiksuoty darby atlikimo aktuose, jis
Ira3o Pretenzijg ir jos motyvacii Vykdytojo pateiktame darby atlikimo akte (Forma DF-4-08) ir
pateikia jj Vykdytojui per 10 darbo dieny. Ufsakovul nepateikus Pretenzijy dél Vykdytojo darby,
ar nepasirasius Ir/arba nepateikus Vykdytojui darby atiikimo akto per 10 darbo dieny nuo jo
gavimo, laikoma, kad UZsakovas darbus priémeé ir pretenzijy jlems neturi,

3.10.2. UZsakovul pateikus Pretenzijg dél Vykdytojo atlikty darby sutinkamal su 3ia sutartimi ir Vykdytojul
14 pripatinus, Vykdytojas savo klaidas taiso savo sqskaita ir jéegomis,

3.10.3, Vykdytojul be pateisinamos prietasties nevykdant savo [sipareigojimy ar netinkamai vykdant,
Uzsakovui pareikalavus, sumoka bauda Sioje sutartyje numatyta tvarka (Sutarties 5.1.7p.).

311, Programos versijy registracija:

3.11.1 Instaliavus darbo vietg ar atnaujinus versijg (tiek testinéje, tiek realioje aplinkoje), Ulsakovas
versijg aktyvuoja ir registruoja Vykdytojo P| registre. Vykdytojui telefonu ar el. padtu pranetami:
31111, P| versijos registruojamoje darbo vietoje numeris.

31112, Kompiuterio Identifikacinis vardas ir sugeneruoti kodai pagal kuriuos Vykdytojas
gratina Ulsakovul kodinj rakta, kurj bitina ivesti j atitinkamos darbo vietos kompiuter),
Kiekvienoje darbo vietoje aktyvuojami pirkimo sutartyje nurodyti moduliai pagal
kompiuterly vardus.

31113, UZsakovui norint pakeisti moduliy/procesy Edéstymg, jsigyjant naujus modulius,
papildoma funkcionalumg ar maZinant naudojamy moduliy ar funkcionalumo kiekj, batina
informuoti Vykdytojg dél atitinkamaos informacijos registravimo programai pateikimo,
uZplidant Usakovo naudojamy darbo viety suderinimo akty DF-4-10/01.

31114, Uisakovul esant poreikiui pakeisti pirkty moduliy vartotojus, jis turi Vykdytojui
pranesti pakeisty informacij naudojama Vykdytojo registratoriui,

3.12. Techninio palaikymo paslaugos teikimas neturint galiojanéio autorinio bei techninio palaikymo:

3.12.1. Techniné pagalba teikiama esant galimybei ir apmokama pagal Bankstinj apmokeéjimg pagal
atskirus susitarimus (neturint Autorinio palaikymo),

3.12.2, Jei licencijy autorinio bel techninio aptarnavimo paslaugos yra nejsigyjamos, programinés jrangos
veikimas nesustoja Ir programiné jranga gali bati naudojama neriboty laika, nevirdijant
programinés jrangos versijos, kuri buvo paskutiné Bleista licencijy autorinio aptarmavimo galiojimo
laikotarpiu sistemai ar jos atjungtoms & tinklo darbo vietoms.

3.12.3. Uzsakovui neapmokeéjus Sioje sutartyje numatyty mokeséiy uf suteiktas paslaugas, abonentinio
mokestio, jam priklauso paskutiné #leista versija apmokéto autorinio bei techninio palaikymo
galiojimo laikotarpiu. Tadiau Uzsakovas netenka teises | naujas P| Eleistas versijas ir konsultacijas,

3.12.4. Jei atitinkamam moduliui ar darbo vietai yra atsisakoma autorinio palaikymo, $is modulis ar darbo
vieta, pries pasiraiant autorinio bei techninio palaikymo sutarties pakeitima, privalo biti atjungtas
nuo serverio ir tai uifiksuota darby atlikimo akte, darbo viety suderinimo akte bel Vykdytojo
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3.125,

3.126.

registratoriuje. Atjungimo i tinklo paslaugos laikas apmokamas kainomis, nurodytomis Priede
Nr.2

Nesudarius autorinio palaikymo sutarties ulsakytoms modifikacijoms, jos nepalaikomos, ty,
neintegruojamos j P| naujas versijas;

Dél nepertraukiamo naujy versijy gamybos proceso, uisakant autorinj bel techninj palaikyma po
praleisto laikotarpio, bitinas vienkartinis versijos atnaujinimas praleisto laikotarpio modifikacijy
ar papildymy pateikimui, kurlo kaina lygi 10 ménesiy abonentinio mokeséio dyd¥iul pagal tuo metu
galiojant] Vykdytojo kainininks. Jei praleistas laikotarpis yra trumpesnis nei 10 ménesiy,
vienkartinés versijos kaina yra lygi praleisto laikotarpio abonentinio mokeséio dydZiui, pagal tuo
metu galiojant], Vykdytojo, autorinio palaikymo kainyna. Darbal atliekami pagal Bankstinj
numatomy darby pateiktos sqskaitos-faktiros apmokéjima.

4. UZSAKOVO [SIPAREIGOJIMAI IR TEISES

4.1. Uisakovas [sipareigoja:
4.11. Bkilus darbo su P problemoms, teikti Vykdytojui problemy identifikavimg 3ioje sutartyje

numatyta tvarka (Sutarties 3.5.p.).

41.2. Sutelkti galimybe Vykdytojui prisijungti prie Ufsakovo P| duomeny bazés Vykdytojo

Isipareigojimy Ulsakovul vykdymo tikslu Uisakovo darbo vietoje arba nuotolinio ndio
priemonémis arba perduodant nuasmeninty duomeny baze Bsamesnei analizei $alims
ulpildant formg Nr. DF-4-09.

4.13. Viso Vykdytojo darbo proceso, vykdomo UZsakovo buveinéje arba atliekant darbus

prisijungus nuotolinio ry$io priemonémis prie Ulsakovo duomeny bazés, eigoje, uktikrinti
atsakingy Uisakovo asmeny, teikiandiy Vykdytojui savalaikg, Bsamig ir kvalifikuoty
informacij, biting ulsakytiems darbams jvykdyti, dalyvavimg.

4.1.4. Vykdytojo duomeny analizés darbo procese, vykdant darbus nuotolinio rydio priemonémis,

teikti atsakymus/paakinimus | Bkilusius klausimus.

4.1.5. Kiekvieng darbo dieng ir pries naujos P versijos instaliavimg daryti P| duomeny bazés kopijas

duomeny atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju.

4.1.6. Vykdytojul vykdant uisakytus Sistemos vystymo darbus per protingg laikg, bet ne véliau nei

per 1 (vieng) darbo dieng pateikti Vykdytojui el. paitu atsakymaq | radytin] paklausima dél
Uisakovo objekto analizés metu kilusiy sistemos vystymo klausimy, P| instaliavimo ir (ar)
avarinés situacijos 3alinimo paslaugy teikimo, Saliy tarpusavio. susiradinéjimo trukme yra
pratgsiami Saliy darby vykdymo terminal,

4.1.7. Vykdytojui teikiant paslaugas, biti susiinstaliavus naujausig P] versijq ir naudoti licencijuoty

operacing sistemy licencijuoto tipo kompiuteriuose,

4.1.8.  Ultikrinti minimaliy techniniy reikalavimy P| darbui tenkinimg kaip nurodyta sutartyje.
4.19. Instaliuojant vienos P| moduliy grupés navjausiq versijy, siekiant suderinamumo, tuo patiu

instaliuoti Ir kity technologi€kai susijusiy P naujausias versijas,

4.1.10. Nenuomoti P| ir kitu bidu neperduoti tretiesiems asmenims, nebent tam gautas Vykdytojo

sutikimas rastu.

4.1.11. Nekopijuoti P| ir jos Instaliaciniy disky, Bskyrus atvejus, kai P kopija daroma duomeny

archyvavimo ar atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju, arba teisétal to reikalaujant LR
igaliotosioms institucijoms.

4.1.12. Pasikeitus Ulsakovo rekvizitams (el, Paitas, telefonas, ir t.t.), nedelsiant informuoti Vykdytoja.
4.1.13. Vykdyti mokéjimus Sioje sutartyje nurodyta apimtimi bei tvarka.
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4.2.mummmmmmumwwnmmn&,mdcm

teises:

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

424,

4.2.5.

Nurodytu UZsakovo el. padto adresu (adresals) gauti Vykdytojo pranedimus apie naudojamy
programy modifikacijas ar kitg susijusig informacija.

& internetinio adreso sftp://c2.edrana it nemokamai parsisiysti arba gauti nurodytuoju save
el. paito adresu P atnaujinimus, registruoti naujas P| versijas,

Nemokamai naudotis pirkty moduliy serverio bei ki 5 darbo viety laikinomis testinés aplinkos
licencijomis,

Gauti konsultacijas ar kitas paslaugas telefonu, elektroniniu padtu, nuotolinio prisijungimo
bidu Vykdytojo ar Uzsakovo darbo vietose sutinkamai su 3ios sutarties Priede Nr. 1 lenteléje
Nr 2 nurodyta planine apimtimi, kurl apskaitoma Sioje sutartyje nurodyta tvarka; Virsijus
numatyty pagalbos apimt| — gauti papildomas konsultacijas ar kita pagalba apmokant Priede
Nr.2 nurodytomis kainomis.

UZsakyti btinus papildomo Pf vystymo (analizés, programavimo arba modifikavimo ) darbus
sutinkamai su $ia sutartimi pagal 3aliy suderintg P| vystymo/modifikavimo uZsakymay.

4.3. Uisakowui nevykdant mokéjimo Isipareigojimy pagal3iq ar kitas su Vykdytoju sudarytas sutartis iigiau
nei 30 dieny, Vykdytojas laikinal (iki Isipareigojimy jvykdymo dienos) stabdo UZsakovo teise naudoti
naujas P| versijas ir Vykdytojo paslaugos tuo metu gali bati teikiamos tik gavus Bankstin) jy
apmokeéjimg ul jkainj, nurodyty 3ios sutarties Priede Nr.2 grafoje 3 ir taikomg klientams,
nesudariusiems su Vykdytoju programinés jrangos techninio bei autorinio palaikymo sutarties;

4.4. Naujy versijy instaliavimas - Ulsakovas neprivalo panaudoti (instalivoti) jam sitilomas arba gautas
naujas P| versijas, tadiau tokiu atveju Vykdytojas neatsako ui P| klaidas ar sistemos sutrikimus kurie
bty panaikinti naujomis P| versijomis.

5. VYKDYTOJO |SIPAREIGOJIMAI IR TEISES

5.1 Vykdytojas jsipareigoja:

5.1.L

5.1.2.

5.1.3.

514,

5.1.5.

Deél Vykdytojo kaltés atsiradusig P) klaida taisyti savo sqskaita ir per protinga laiky pateikti
Ulsakovui SFTP koreguojandia procediry ar naujq P| versija, kurioje minéta klaida bity
Staisyta.

Savo sqskaita atstatytl sugadintus ar prarastus Ulsakovo P] duomenis, jei tai jwko dél
Vykdytojo kaltés ar dalinés kaltés, minéta atstatyma vykdant & paskutinés Ulsakovo darytos
P] duomeny bazés kopijos.

Gavus Ulsakovo pranedimg, sutartyje numatyta tvarka dél darbo su P) problemy (Forma DF-
4-03), uregistruoti problemg , pasalinti jq bei vykdyti numatytus administravimo darbus. Tuo
atveju, jei nustatyta, kad Uzsakovo nurodytos problemos kilo ne dél Vykdytojo kaltés, darbo
sanaudos, skirtos jy analizei, sprendimo sidlymul  bei darby administravimui yra teikiami
apmokéjimui sutartyje nustatyta tvarka pagal jkainius, nurodytus 3ios sutarties priede Nr.2.
Sutinkamai su Sios sutarties punkto Nr.1.1 dalimi a), sekti Teisés akty registre [http://www.e-
tar.lt] skelbiamus LR teiseés aktus, Itakojantius P veikimg, ir operatyviai, bet ne véliau kaip per
1 (vieng) ménesj nuo teisés akto jsigaliojimo ir jo jgyvendinimo metodikos paskelbimo Teisés
akty registre [http://www.e-tar ), Ivykdyti atitinkamus P| keitimus. Jeigu LR kompetentingos
institucijos nepateikia paaiSkinimo ir/ar metodikos priimtiems teisés aktams jgyvendintl arba
pateikia, bet Vykdytojas pagristai negali spéti per Isipareigotg laika pritaikyti PJ, jis pateikia to
pagrindimg Ulsakovui radtu ir $alys abipusiai tariasi dél P] pakeitimo jgyvendinimo salygy;
Teikti laikinuosius slaptaiodZius P| versijy atnaujinimul, prisijungimui prie sftp://c2.edrana.lit
telefonu arba Uisakovo nurodytuoju el. pasto adresuy;
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S.16.

5.1.7.

518,

519,

Naujas P| versijas ir informacijq apie jose atliktus pakeitimus telkti internetiniu adresu
sftp://c2 edrana.lt arba Uzsakovo nurodytu elektroninio pasto adresy;

Vykdytojul be pateisinamos prieZasties nevykdant ar netinkamai/nepilnal wykdant savo
Isipareigojimus arba jeigu paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai  dél
Vykdytojo kaltés, (kaip pvz. nustatyty reakcijos ir sprendimo laiky Ir kity jsipareigojimy
nevykdymas, netinkamas jvykdymas ar pavéluotas vykdymas), Uisakovul pareikalavus,
Vykdytojas sumoka UZsakovul baudi nuo atitinkamo modulio palaikymo arba wykdomo
uzsakymo kainos, lygia 1,6 proc. u? kiekvieng paZeidimo dieng, bet baudy suma negali virkyti
vieno ménesio atitinkamo modulic HR Sistemos  abonementinio arba papildomo
programavimo uisakymo Paslaugy kainos,

Jeigu Vykdytojas, nesant Uisakovo kaltés, netinkamai ir nekokybitkai teikia paslaugas ir
neuitikrina sutarties salygy, Ulsakovas Vykdytojui teikia raiti8kq jspéjima, nurodant
konkrecius triakumus, jei Vykdytojas, neitaiso nurodyty trikumy per 60 kalendoriniy dieny,
Ulsakovas turi teise nutraukti sutart] irfarba reikalauti & Vykdytojo atlyginti tiesioginius
nuostolius.

Viykdytojas neturi teisés perleisti tretiesiems asmenims teisly ir pareigy, kylandiy B 3Sios
sutarties be Uisakovo Eankstinio radytinio sutikimo. Vykdytojas, su Uisakovo sutikimu
pasitelkgs trediuosius asmenis, prisiima visq atsakomybe dél treciyjy asmeny veiksmy Ir
darby, paslaugy kokybés, taip pat Vykdytojas [sipareigoja uZtikrinti UZsakovo teise gautl
informacijy & tokly trediyjy asmeny. Tokiems pasitelktiems asmenims Vykdytojas privalo
taikyti tuos padius standartus ir [sipareigojimus dé! konfidencialumo, duomeny APSaugos Ir
kitus, kuriuos Uisakovas taiko Vykdytojui.

5.2. Vykdytojas turl teise:

5.2.1.

5.2.2.

Jeigu Uisakovas po jspeéjimo apie sutarties nutraukimg per 30 k.d. nepadalina tritkumy,
Vykdytojas turi teise nutraukti paslaugy teikimg Ulsakovui dél to, kad Uisakovas naudoja
nelicencijuoty operacing sistemg arba nelicencijuoty techning jranga, nevykdo mokestiniy
[sipareigojimy ilgiau nei 30 k.d. arba netenkina minimaliy techninly reikalavimy, arba ilgiau
nei 12 ménesiy neatnaujina P);

Keistl Skubaus uisakymo atlikimo terming, kal nejmanoma jvykdyti uzsakymo, per skuby
terming, apie tal pranedus Uzsakovul radtu per 2 darbo valandas nuo tokio uZsakymo gavimo.,
Tokiais atvejais usakymo jvykdymo terminas suderinamas su Ussakovu.

5.3. Vykdytojas neatsako uf:

5.3.1.

53.2

5.33.

534.

P sutrikimus, sukeltus veiksnly, nepriklausanciy nuo Vykdytojo (tokiy kaip elektros linijy
avarijos, Zaibo pasekmés, gaisral, potvyniai ir pan.);

P] sutrikimus jvykusius UZsakovul savaranki$kal pakeitus P] duomeny bazés struktiirg arba
duomeny bazés objektus (Procediros; Trigger; Generatoriai; Indeksai; Funkcijos, kiti
sisteminiai objektai);

Pasekmes, atsiradusias U#sakovul savarankikal ir neteisingal susiinstaliavus ar neteisingai
naudojant P|;

P} sutrikimus jtakotus UZsakovo naudojamos netinkamos, techniékai netvarkingos techninés
rangos,

6. PASLAUGY KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
6.1. Bendra sutarties verté 9440,90 Eur su PVM. P| autorinio palaikymo meénesinis abonentinio mokeséio
dydis, nurodytas 3ios sutarties priede Nr.1. Lentelé Nr.1. UZ einamaj] menesj/mety ketvirt] ir
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pradedamas skaidiuoti nuo naujai jsigytos P| perdavimo UZsakovui momento arba po praleisto
latkotarpio P] papildymy/madifikacijy atlikto ir apmokéto vienkartinio atnaujinimo;

6.2. P| planinio techninio palaikymo apimtis ir ménesinis mokestis nurodytas Priede Nr. 1. Lenteléje Nr.2.

6.3. Projekto valdymo ir administravimo planinés darby apimties mokestis nurodytas Priede Nr. 1
Lenteléje Nr.2;

6.4. Uisakovas sumoka Vykdytojui u? sutelktas papildomas paslaugas per 10 (delimt) darbo dieny po PYM
sqskaltos-faktiros, perduotos per SABIS informacing sistema, gavimo;

6.5. Uisakovas sumoka Vykdytojui 0,5% faiku nesumokétos sumos dydiio delspinigius u! kiekvieng
pavéluoty dieng;

6.6. Vykdytojo teikiamy papildomy paslaugy kainos nurodytos Sios sutarties Priede Nr. 2;

6.7, Pagal Uzsakovo uisakymaq atliktiems P| programavimo darbams, kurlais suprogramuotas papildomas
funkcionalumas yra tiesiogiai susijes su P), Vykdytojas telkia privalomgq autorinio palaikymo paslauga,
kurios ménesinis autorinio palaikymo mokestis lygus 1,2 (vienam,2) procentui nuo paskaitiuotos
darby vertés (be nuolaidy), bet nemaZesnis negu 3 eury ul ménesj plius PYM.

6.8, Vykdytojas turi teisg karty metuose perfidréti teikiamus pasiaugy jkainius ir rait€ku susitarimu su
Uisakovu juos pakeisti; ta¢iau bendras paslaugy jkainiy didéjimas negall bati didesnis nei 10% ul
kiekvienus metus. Jeigu LR Statistikos departamento paskelbtas Vidutinis ménesinis neto darbo
utmokestis 3alies Okio privatiajame sektoriuje auga daugiau nel 10% per metus, tuomet maksimalus
ikainiy didinimas yra lygus §iame punkte nurodyto vidutinio darbo uimokestio padidéjimo procentinei
EraiSkal. Apie jkainiy pokytius, Vykdytojas pranesa Uzsakovul rastu ne véliau nel pries 30 dieny Iki
pasikeitusly jkainiy jsigaliojimo datos, Pasikeite jkainiai laikomi suderintais tarp 3aliy jel iki jy
[sigaliojimo datos UZsakovas nepateiké Vykdytojui atitinkamo nesutikimo raitu. Uisakovas gali rastu
atsisakyti testi $ig sutartj pagal pasikeitusius jkainius, tuo bidu nutraukdamas 3ig sutartj.

6.9. Bet kuriuo sutarties galiofimo momentu ikainiai perskaitiuojami dél jstatymais nustatyty pasikeitusiy
mokesEiy (PVM ir kt.), turiniy tiesioginés jtakos sutarties Jkainiy dydiiul,

7. FORCE MAJEURE

7.1. Salis gali bati visiékal ar 8 dalies atleid2iama nuo atsakomybeés dél nenugalimos jégos (force majeure),
nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos sutinkamai su LR teisés aktais, jeigu Salis per protingg lalka
raitu praneie kitai Salial apie klidtj bel jos paveikj jsipareigojimy vykdymui ir kai 3afis pateikeé
kompetentingy tarnyby Bduotus dokumentus, Irodandius nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavima;

7.2. Jeigu galimybé, dél kurios nejmanoma 3ios sutarties Ivykdyti, yra laikina, tai Salis atleidiiama nuo
atsakomybes tik tam laikotarpiul, kuris yra protingas atsizvelgiant j tos aplinkybés jtakg 3ios Sutarties
vykdymui,

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Si sutartis jsigalioja nuo 2025, Sausio 2 d. ir galioja 6 (edis) ménesius,

8.2. Kiekviena Salis, nesikreipiant | teismg viena$alitkai gali nutraukti Sig sutart] ar sumazintl jos apimtis
pranesus apie tai, kitai $aliai, radtu, ne véliau nei prie§ 60 kalendoriniy dieny. Sutarties nutraukimas
neatleidlia 3aliy nuo prievolés jvykdyti jsipareigojimus, kilusius iki sutarties nutraukimo. Jeigu sutartis
nutraukiama UZsakovo iniciatyva, Ulsakovas sumoka Vykdytojui ul faktiSkai suteiktas Paslaugas iki
pranedimo apie Sutarties nutraukimg dienos.

8.3. Kiekviena Salis, nesikreipdama | telsma gali nutraukt! sutart] jspéjusi kitq Sal| pried 60 kalendoriniy
dieny jeigu sutartis nevykdoma ar vykdoma netinkamai dél esminly sutarties paieidimy, tokiy kalp:

= kai identifikuojami reildmingi paslaugos trikumal ir po pakartotinio |spéjimo negaunamas
tinkamas paslaugos rezultatas;
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= kal nustatomi reikdmingi trikumal, susie su konfidencialios informaciios, asming dugmeny
arha kitos viedal neskelbiamos informacijos valdymis ir sauguimo
- fiéra ultikrinami sutartyje numEtytl sistemy saugume relkalavimal v staridartai.

8.4, Sutart) nuiraukus 8.5.5. numatylpis atvejais nukentdjusi Safls gall reikalaut) patirty nuostadiy
athyginima,

8.5 Uisakevas gall mading palaikamy darbo viety ar r&iz’duti_q&sekj; pranesus aple tal itai Salial radiy ne
viliau nel pries 90 dieny, o |

.6, Salys pripadjsta galiojandiais rabtus, gautos viena I kitos Sioje sutartyje ar atitinkamane radytiniame
Salles pranesime nurodytais buveinés, elektraninio paEdto adresais numeriu,

8.7, Pasikeltus rekyititams ar Igaligtiems asmenims, £alls dpie ai privaby informuoti kitg dal] radtu,
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Priedas Nr.1 prie programings Iranges Techninia l_:gf,aﬂtqrimh palaibymo sutarties N A ~1585.35
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Priedas Nr.2 Prie programinés jrangos techninio bei autorinio palalkymo sutarties Ne, A -1585-25

2.1. Lentelé Nr. 1 UAB Edrana Baltic Paslaugy jkainiai:

Ell. Matavimo Kaina ui 1 wnt.
™ Paslaugos pavadinimas vienetss Eur be PYM
= Instaliavimas/naufinimas; - Serveryje | Viena Pfversija | 85,00
| L = Instaliuotos P| perkélimas: Darbo vietoje vienoje darbo 20,00
| | | vietole, sesvaryje - |
2. | Teisés | naujg P| versijq suteikimas ; 1 versija ; 0,00
= Poreikiy sistemos vystymui ar diegimui analize, projektavimas,
‘ derinimas, programavimas, testavimas;
- Dalyvavimas Ir pagalba bandomojoje eksploatacijoje;
= Parametrizavimas, vartotojy mokymas, metodiné pagalba, ‘
3 | konsultavimas, kompiuteriniy tinkly, kompiuterly ar sistemos velands 75.00
tvarkymas; ‘
‘ = Ulsakovo procesy analizé ir rekomendacijos; ‘
= Individualaus vartotojo vadavo paruotimas
= Vartoto]y mokymal, metoding pagalba
. = WIT Service Desk” (IT Gkio prieidra, konsultacijos)
4. | Organizacing ir administraciné veikla, , 1val 55,00
Sutarties proj ar dokumenty sudarymas/keitimas ‘
s | wa“wm’:‘: o _ pagal 1val 60,00
5 ‘?:::‘nenq £alinimo pastauga naudojant Profit-Web duomeny Salinimo | 1vnt. 379,00
\ 7 | Archyvavimo paslauga. (Darbo laiko apskaita: tabelial, grafikai - kaina 2vnt 679.00
 nurodyta duomeny bazel ki Smety ). | :
| 8 Transporto Blaidos vykstant pas Uksakovg® | 100km. | 45,00/100km
o - Darbas budéjimo rézime, Vykdytojo nedarbo valandomis, kai reikalinga volsnds 93,00
Vykdytojo specialisty pagalba ' l

*Vykdytojo darbuotojo laikas skaitivojamas papildomai pagal valandinj fkainj nuo Bvykimo B darbo vietos,
Pastaba:

1. Darby, skirty kritinés situacijos Zalinimu, darby, atlikty pagal skubos uisakymyq arba Vykdytojo nedarbo metu
(pagal atitinkamq Uzsakovul uksakymg) bei darby su duomeny baze, kaina yra 1,5 (vienas ir penkios desimtosios)
karto didesne noji Zio priedo lenteléje nurodytoli kaina.

2. Nesant P] techninio bel autorinio palaikymo sutarties arba nevykdant mokéjimo fsipareigojimy pagal Sally sutartis
pasiaugy taikomi pagal tuo mety galiojantius Tiekéjo jkainius su 1,4 koeficlentu ir atliekama tik pagal Eankstin|
apmokéjimg, o teisés | naujy versijy kaina lygl 10 mén. autorinio palaikymo kainal pagal tuo metu gallojant)
Vykdytojo kainininkg, talp pat toldu atveju U¥sakovas turl apmokét] visus kadtus siekiant aktyvuoti naujy versija
(diegimo, mokymy, instaliavimy, papildomy licencijy ir pan.).

2.2. Klientas turi teise navdotis atnaujintais pastaugy ménesiniais planais pagal |kainius:

Lentelé Nr.2 Naudotojy aptarnavimo planai mttmlu (_k_l_hos nurodytos Eurals be PYM).

. Paslaugy teikimo panai - Minimalus | Planas  Planas
\ A H
 Abonentinis mokestis* | BA00 16200 | 260,00
= Parametrizavimas, vartotojy mokymas, metodiné pagalba, konsultavimas,
kompluteriniy tinkly, kompiuteriy ar sistemos tvarkymas; } 1,5val ‘ val | el

= Uksakovo procesy analizé v rekomendacijos;
= Vartotojy mokymai, metoding pagalba. !
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“Patelkias abonamantinio mokestio kainas furadytam bikul valandomis per midnesi, Pasidnkes abonementing paslaugy
phang, nuradyies valindos iz 1 knlendoriniaem memesiui, planas gali bt ulsakemas 13 mén faiketargi.
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