ELEKTRONINIY DOKUMENTY PASIRASYMO IR TAPATYBES IDENTIFIKAVIMO EL.PARASU
PASLAUGL) TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. lapkricio 10 d. Nr. 1SG-151029 /#4517
Vilnius

UAB ,Estina”, juridinio asmens kodas 301549834, kurios buveiné yra Paupio g. 46, Vilnius, Lietuvos
Respublika (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Pauliaus Podolskio, veikiandio pagal
jstatus ir

VE] ,Versli Lietuva”, juridinio asmens kodas 302454111, kurios buveiné yra A. Gostauto g. 40A, 01112
Vilnius (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujama |. e. p. generalinés direktorés RGtos Pentiokinaités,
veikiancios pagal jstatus,

toliau Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas kiekvienas atskirai gali bati vadinami ,3alimi“, o abu kartu —

LSalimis”.

Atsizvelgdamos j tai, kad:

(A) Paslaugy teikéjas teikia asmens identifikavimo ir dokumenty pasiraSymo el. parasu paslaugas ir
programine jrangg ir jas ketina teikti Paslaugy gavéjui;

(B)  Paslaugy gavéjas ketina pirkti programinés jrangos licencijg ir paslaugas i3 Paslaugy teikéjo.

Salys sudaré 3ig Atlygintiny paslaugy sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél toliau idvardyty salygy.

Sutartyje naudojamos sgvokos

e Elektroninis paraas (toliau — el. parasas) — duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami
su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasiraanéiam asmeniui identifikuoti.

e Sertifikato patikra — sertifikaty blklés patikra internetu OCSP (angl. ,Online Certificate Status Protocol)
— arba CRL (angl. Certificate Revocation List).

e Laiko Zyma - tai duomenys, kurie yra logiskai susieti su kitais duomenimis ir patvirtina, kad tie kiti
duomenys egzistavo iki Zymoje nurodyto laiko. Elektroninio paraso (toliau — parasas) laiko Zzyma yra
jrodymas, kad parasas buvo sukurtas iki Zymoje nurodyto laiko.

1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pagal Paslaugy gavéjo uZsakymga suteikti Paslaugy gavéjui asmens
identifikavimo, dokumenty pasiraSymo el. parasu programinés jrangos sprendimg ir susijusias
paslaugas (toliau — Paslaugos), o Paslaugy gavéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas mokéti
Sioje Sutartyje sutartg Paslaugy kainag.

2 Paslaugy teikéjo teisés ir jsipareigojimai

2.1. Paslaugy teikéjas sipareigoja teikti Paslaugas Paslaugy gavéjui pagal Sutartj ir Paslaugy gavéjo
pateikty uzsakyma uZ Paslaugy kaing, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma rlpestingai bei efektyviai,
jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius,
techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgtdzius, Zinias.

2.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZtikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su
Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga.

2.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja turéti galiojantj profesinés atsakomybés draudimg visg sutarties
laikotarpj ne mazesnei kaip 500 000 EUR sumai.



2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.1,

3.2

3.3:

Paslaugy teikéjas atsako uz elektroniniy dokumenty pasiradymo ir asmens identifikavimo procediros
atitikimg Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams (jskaitant, bet neapsiribojant Lietuvos
Respublikos elektroninio para3o jstatyma), reglamentuojantiems elektroniniy dokumenty pasiradymo
ir asmeny identifikavimo pasinaudojant elektroniniu parasu procedaras.

Paslaugy teikéjo programinés jrangos formuojami ir pasiraSomi Adoc formato dokumentai atitinka
Adoc-V1.0 specifikacijos reikalavimus, Mdoc dokumentai atitinka Mdoc-V1.0 specifikacijos
reikalavimus, Adoc 2.0 formato dokumentai atitinka Adoc-V2.0 specifikacijos reikalavimus, PDF
dokumentai atitinka 1SO 19005-2:2011 PDF/A-2 standarta, PDF-LT dokumentai atitinka PDF-LT-V1.0
specifikacija. Pasikeitus nurodytoms specifikacijoms ar standartams, Paslaugy tiekéjas jsipareigoja
naudotis jy versijomis.

Paslaugy teikejas uztikrina, jog laiko Zymy ir sertifikaty patikry paslaugos teikiamos pasitelkiant
paslaugy tiekéjus, kurie yra Europos parlamento ir tarybos 1999 m. gruodzio 13 d. direktyva
1999/93/EB jgyvendinusiy valstybiy nariy skelbiamuose priZiGrimy ir (arba) akredituoty paslaugy
tiekéjy sarasuose (angl. Trusted Services List).

Paslaugy teikéjas uztikrina, jog programiné jranga atitiks Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) Nr. 910/2014, (elDAS), numatytiems reikalavimams el. parado formavimo ir tikrinimo programinei
jrangai.

Paslaugy teikéjas neatsako uz teikiamy duomeny praradimg ar iSkraipyma dél telekomunikacijos
tinkly gedimy, jei jrodo, kad gedimas jvyko ne dél Paslaugy teikéjo tycios ar didelio neatsargumo.

Paslaugy tiekéjas jsipareigoja teikti Paslaugy gavéjui konsultacijas visais elektroninio parao
klausimais, susijusiais su Sios Sutarties vykdymu, bei visokeriopai bendradarbiauti diegiant el. paraso
sprendimus Paslaugy gavéjo klientams.

Paslaugy teikéjas nenagrinéja Paslaugy gaveéjo vartotojo ir Paslaugy gavéjo ginéy bei nesutarimy dél
naudojimosi Paslaugy gavéjo informacine sistema, tafiau Paslaugy teikéjas, Paslaugy gavéjo
praSymu, privalo suteikti visa informacija, reikalinga ginco tarp Paslaugy gavéjo vartotojo ir Paslaugy
gavéjo iSsprendimui. Jei Paslaugy gavéjo vartotojo skundas susijes su netinkamu Paslaugy teikéjo
paslaugy teikimu, Paslaugy teikéjas privalo imtis visy priemoniy konflikto iSsprendimui ir aktyviai
dalyvauti teisiniuose procesuose Paslaugy gavéjo puséje. Si salyga neapriboja Paslaugos teikéjo
civilinés atsakomybé.

Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises bei pareigas.
Paslaugy gavéjo teisés ir pareigos

Paslaugy gavéjas |[sipareigoja uitikrinti i§ Paslaugy teikéjo gauty duomeny vientisuma ir
konfidencialuma.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja mokéti Paslaugy kaing uZ suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties
salygas.

Paslaugy gavéjas turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty
numatytas teises.

Paslaugy perdavimo ir priémimo tvarka

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Paslaugy gavéjui pasirinkta programinj jrangos pakets ir/ar
susijusias Paslaugas.

Paslaugy kaina ir kainos mokéjimo tvarka

Paslaugy gavéjas uz Sios sutarties 1.1 punkte nurodytas paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito pagal
sutarties prieduose numatytus jkainius.



5.2.

5.3,

6.1.

7.1.

i

7:3.

7.4.

7.5

8.2.

Paslaugy teikéjas pateikia Paslaugy gavéjui saskaitg faktlrg uZ suteiktas Paslaugas, o Paslaugy
gavéjas sagskaitg faktlirg apmoka per 60 kalendoriniy dieny nuo patvirtintos sgskaitos faktiros gavimo
dienos.

Laiku neapmokéjes pateiktos saskaitos faktliros, Paslaugos gavéjas moka 0,02 procento dydZio
delspinigius Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelstg dieng.

Saliy atsakomybé
Salys yra atsakingos u? teisés akty, taikytiny Sioje Sutartyje apradytoms Paslaugoms, laikymasi.
Force majeure

Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal %ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo numatyti, iSvengti ar
pasalinti jokiomis priemonémis (“Nenugalimos jégos aplinkybés”). Tokiu atveju Saliy jsipareigojimy
vykdymo terminas pratesiamas.

Kilus Nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys taip pat vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimus patvirtintomis ,Atleidimo nuo atsakomyhbés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklémis”.

Salis, pradanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai raétu apie nenugalimos jégos
aplinkybes per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émési visy pagrijsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty
iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
Pareikalavus kitai Saliai, jsipareigojimy nevykdanti 3alis taip pat privalo pateikti force majeure
aplinkybes liudijan¢iag pazyma, iSduotg vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
patvirtintu ,Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijantiy paiymy iSdavimo tvarkos
aprasu”,

Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nepasiunéia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig 3
patyré dél laiku nepateikto pranedimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

Jei Nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 10 dieny, kita Salis gali viena3alikai nutraukti
Sutartj apie tai prie$ 5 dienas iki numatomo nutraukimo dienos rastu informuodama jsipareigojimy
nevykdanéia 3alj.

Konfidencialumas

Salys jsipareigoja i$saugoti paslaptyje visg informacija, kuria jos suinos apie kita 3alj, vykdydamos %ig
Sutartj, ir neteikti tokios informacijos tre¢iosioms 3alims be kitos Salies iankstinio raétigko sutikimo,
iSskyrus teisés akty numatytus atvejus.

Konfidencialios informacijos atskleidimas atitinkamos Salies darbuotojams, konsultantams, agentams
ar bet kokiems kitiems profesine prasme susijusiems asmenims yra galimas tik ,turi-zinoti“ pagrindu
ir apimtimi ir tik uztikrinus, kad (i) tokiems asmenims yra Zinomos 3io konfidencialumo susitarimo
nuostatos, ir (i) Salis, gaunanti Konfidencialig informacija, supaZindina tokius asmenis su
jsipareigojimais pagal §j Konfidencialumo susitarimg ir atitinkama Salis islieka visidkai atsakinga uZ iy
asmeny padarytus Konfidencialumo jsipareigojimo paZeidimus.

Saliy pareiskimai ir garantijos
Kiekviena Salis pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
9.1.1. S3alis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir galioty, ir
turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms
teikti.



10.
10.1.
10.2.

10.3.

11.
i

11.2.

12,
12.1.

13.
13.1.
14.
14.1.

15.
15.1;

15.2.

9.1.3. Sudarydama Sutartj, Salis nepaZeis jg saistantiy jstatymy, taisykliy, nuostaty, potvarkiy,
jsipareigojimy ar susitarimuy.

9.1.4. Si Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir j3 saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas.

Sutarties galiojimas
Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo momento ir galioja 24 ménesius.

Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i3 dalies negaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe,
konfidencialumo jsipareigojimais bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ig Sutartj, taip pat visos kitos 3ios
Sutarties nuostatos, kurios, kaip ai$kiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi
islikti galioti, kad baty visiskai jvykdyta $i Sutartis.

Sutarties nutraukimas

Bet kuri Salis turi teise viena3aliskai nutraukti 3ig sutartj nesikreipdamas | teisma nenurodydama

priezaséiy, radtu pranesusi apie tai kitai Saliai prie$ 30 dieny iki nutraukimo.

Sutartis taip pat gali bati nutraukta nedelsiant :

11.2.1. rastisku Saliy susitarimu;

11.2.2. nedelsiant, jei Salis nevykdo $ioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy, jeigu prie$ tai ji buvo
kitos Salies apie tai jspéta radtu ir neitaisé dél Sutarties nevykdymo susidariusiy trikumy per

10 (degimt) dieny nuo atitinkamo jspéjimo i kitos Salies gavimo dienos;
11.2.3. nedelsiant, 3aliai tapus nemokia arba igkélus jai bankroto byla.

Sutarties salygy keitimas ir papildymas

Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja tik tuo atveju, jei yra sudaryti radtu ir Saliy
tinkamai pasiradyti bei nepazeidzia Viedyjy pirkimy jstatyme jtvirtinty viesyjy pirkimy principy.
Taikytina teisé

Siai Sutaréiai taikoma ir ji aidkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

Ginéy sprendimas

Bet kokie nesutarimai ar ginfai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendziami geranoriskomis
abiejy Sutarties Saliy pastangomis. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginai, nesutarimai ar
reikalavimai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu,
neidspresti Saliy susitarimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

Pranesimai
Bet kurie ir visi pranedimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutartj,
bus laikomi galiojan&iais, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima

arba iSsiysti registruotu pastu, faksu toliau nurodytais adresais ir fakso numeriais, kitais adresais ir
fakso numeriais, kuriuos nurodé viena 3alis, pateikdama pranesima:

Paslaugy teikéjui: Paslaugy gaveéjui:

Gintas Balciunas Andrius Bartminas

Paupio g. 46, Vilnius A.Gostauto g. 404, Vilnius

+37068076396, gb@isign.io +37061283971, a.bartminas@verslilietuva.lt

Jei pasikeitia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj prane$dama
matiausiai pried 5 (penkias) kalendorines dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis 3iy reikalavimuy, ji neturi
teisés j pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai



16.3. Paslaugy teikéjas sutinka ir jam yra Zinoma, kad vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 18 str. 11 d. &i
Sutartis bus paskelbta viesai, atitinkamai toks paskelbimas nedarys jtakos Paslaugy teikéjo
komerciniams interesams bei netrukdys laisvai konkuruoti tarpusavyje.

16.4.
Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas:
UAB ,Estina” V3], Versli Lietuva”
Kodas 301549834 Kodas 302454111
PVM mokétojo kodas LT100004499110 PVM mokétojo kodas LT100005125012
Adresas: Paupio g. 46, Vilnius Adresas: A. Gostauto g. 40A, LT-01112 Vilnius
El.p. info@isign.It El.p info@verslilietuva.lt
Banko rekvizitai: LT857300010123590009
Swedbank, AB
Paslaugy teikéjo vardu: Paslauguy gavéjo vardu:
Direktorius L. e. p. generaliné direktoré
Paulius Podolskis Rlta Pentiokinaité

s et /; as
vyr.pmleﬁ"iva ;
Andrius Bartinas

_l‘ - "/




PASLAUGY UZSAKYMO SUSITARIMAS
pagal 2015-11-10 Nr. ISG-151029 sutartj

2015-11-10, Vilnius

UAB ,Estina“ (toliou — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Pauliaus Podolskio, veikiancio pagal
bendrovés jstatus i§ vienos pusés ir V3] ,Versli Lietuva” (toliau — Paslaugy gavéjas) atstovaujama . e. p.
generalinés direktorés Ritos Pentiokinaités, veikianCios pagal bendrovés jstatus,

abu kartu gali bati jvardijami kaip Salys, o atskirai — kaip Salis, vadovaudamosi 2015-11-10 sutarties Nr.
1SG-151029 (toliau-Sutartis) 2.1. punktu, sudaré §j paslaugy uzsakymo susitarima.

1. PASLAUGY UZDUOTIS

14,

Paslaugy gavéjas uzsako ISIGN SAAS programinés jrangos dviejy mety licencija.

2. PASLAUGY APRASYMAS

24,

Paslaugy gaveéjas uzsako ISIGN SAAS paslaugas su Siuo funkcionalumu:

e Dokumenty formatai (Adoc, Adoc 2.0, PDF-LT, PDF, MDoc, BDoc, EDoc);
e Dokumenty pasiraS8ymas mobiliuoju ir stacionariuoju el. parasu;

e laiko Zymy uzdéjimas;

e Dokumenty pakelimas iki ilgailaikio saugojimo lygmens;

e Dokumenty tikrinimas (angl. validatation);

e Dokumenty periidra;

e PasiraSanciy asmeny parasy informacijos atvaizdavimas;

e Dokumento meta duomeny atvaizdavimas.

3. PASLAUGU SALYGOS IR KAINA

Bul:

3.2,

3.3

3.4.

3.5

3.6.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti prieiga prie iSign SAAS paslaugy per 5 darbo dienas nuo Sio
Susitarimo pasiraSymo dienos.

ISIGN SAAS sprendimo startinis mokestis — 600 EUR be PVM; ISIGN SAAS sprendimo terminuota
dviejy mety licencija — 1392 EUR be PVM. Viso mokétina suma — 1992 EUR be PVM.

Atsiskaitymo tvarkarastis:
Mokéjimo ménesiai 1 2-24 Viso mokéti
Mokéjimo suma EUR be PYM 658 58 1992

] ménesinj ISIGN SAAS mokest] yra jskaiiuota 100 dokumenty. Parady skaiCius viename
dokumente yra neribojamas. Paslauby teikéjas yra atsakingas uZ parao galiojimg visg jam
reikalingg laikotarpj.

Apmokéjimas uz paslaugas bus vykdomas per 60 kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos fakiros
gavimo dienos, kuri uz praéjusj ménesj bus pateikiam Paslaugy gaveéjui iki sekanéio ménesio 15
dienos.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti programinés jrangos atnaujinimus ir sistemy sutrikimus
nepazeidziant Zemiau lenteléje pateikty terminy. Laikas pradedamas skaiciuoti Paslaugy gavéjui
informavus apie paslaugos teikimo sutrikimus el. padtu pagalba@iSign.It.

Sutrikimai skirstomi j Sias kategorijas:



e  Kritiniai sutrikimai — paslauga néra galimybés naudotis.

e Nekritiniai sutrikimai — pastebétos programinés jrangos klaidos nekliudo toliau naudotis paslauga.

Nekritiniai Kritiniai
Reakcijos Sutrikimo | Reakcijos | Sutrikimo
laikas val. pasalinimo | laikas val. | pasalinimo
laikas val. laikas val.
Darbo dienomis 8 48 2 6
pirm.-penkt. 08:00-17:00
Ne darbo metu - - 4 8
pirm.-penkt. 17:00-08:00; Sest.-sekm.;
svenciy dienomis

4, SUSITARIMO GALIOJIMAS
4.1. Sis Susitarimas jsigalioja Susitarima pasira$ius abejoms 3alims ir galioja kartu su Sutartimi.
4.2. Sis Susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

4.3. Sis Susitarimas sudarytas 2 (dviem) vienoda teisine galig turintiais egzemplioriais, po viena
kiekvienai $aliai.

Paslaugy teikéjas:

UAB ,Estina”

Kodas 301549834

PVM mokétojo kodas LT100004499110
Adresas: Paupio g. 46, Vilnius

El.p. info@isign.It

Banko rekvizitai: LT857300010123590009
Swedbank, AB

Paslaugy teikéjo vardu:

Paslaugy gavéjas:

V3] ,Versli Lietuva”

Kodas 302454111

PVM mokétojo kodas LT100005125012
Adresas: A. GoStauto g. 40A, LT-01112 Vilnius
El.p. info@verslilietuva.lt

Paslaugy gaveéjo vardu:

Direktorius L. e. p. generaliné direktore

Paulius Podolskis

RGta Pentiokinaite

_.pééiém vadu'\{fs g
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