Sutarties 2 priedas

SKIRTOSIOS TARPTAUTINĖS RYŠIO LINIJOS DUOMENŲ PERDAVIMO PASLAUGOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. SUTRUMPINIMAI IR SAVOKOS
1. Techninėje specifikacijoje naudojami šie sutrumpinimai ir sąvokos:
Paslaugos teikėjas – Dalyvis, kurio pasiūlymas pirkimui pirkimo sąlygose nustatyta tvarka bus pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo bus sudaryta Sutartis.
Pirkėjas arba perkančioji organizacija – Akcinė bendrovė „Oro navigacija“.
Sutartis – Paslaugos teikėjo ir Pirkėjo pasirašoma paslaugų teikimo sutartis.

II. PIRKIMO OBJEKTAS
2. Perkama paslauga –  skirtinės tarptautinės linijos Minskas – Vilnius duomenų perdavimo paslauga. 
3. Paslaugos teikimo terminas – 60 mėn. Paslaugos tiekėjas per 14 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo datos turi įdiegti visą reikalingą įrangą, įskaitant paslaugos aktyvavimą. Paslauga privalo būti aktyvuota ne vėliau nei iki 2025-02-01. 

III. BENDROSIOS NUOSTATOS

4. Paslaugos teikėjas turi įdiegti ir teikti skirtosios ryšio linijos duomenų perdavimo paslaugas per skaitmenines telekomunikacijų linijas pagal šios techninės specifikacijos reikalavimus (toliau - Paslaugos). Visos Paslaugos teikėjo su Paslaugų įdiegimu susijusios išlaidos (įskaitant Paslaugų įdiegimui reikalingą galinę įrangą ir jos įrengimą iki reikalaujamos sujungimo sąsajos) turi būti įskaičiuotos į Paslaugų kainą.
5. Paslaugos teikėjas privalo parūpinti perkančiajai organizacijai paslaugos teikimo stebėjimo sistemą (toliau – Stebėjimo sistema), kuri turi: 
5.1. grafiniu pavidalu atvaizduoti teikiamos paslaugos būklę realiu laiku: skirtinės linijos apkrovas skaičiais su ribomis (minimali, vidutinė, maksimali) atskirai įeinančiam ir išeinančiam duomenų srautui; 
5.2. pateikti atskirai kiekvieno prieigos taško įrangos veikimo būklę (pasiekiama ar nepasiekiama); 
5.3. pateikti informaciją apie paslaugos teikimo trikdžius, nutrūkimą ar greitaveikos pokyčius (toliau – gedimą): gedimo registracijos laikas, reakcijos į gedimo registraciją trukmė ir gedimo šalinimo trukmė.
6. Stebėjimo sistemoje sukaupti duomenys privalo būti saugomi 12 mėnesių. Jei Paslaugos teikėjui būtina naudotis Stebėjimo sistemos duomenimis, šiems tikslams Paslaugos teikėjas įsirengia papildomą atskirą liniją, nesusijusią su teikiama Paslauga. Paslaugos teikėjas jokiais tikslais negali nuskaityti duomenų nuo perkančiojoje organizacijoje ir diplomatinėje atstovybėje naudojamos tinklo įrangos. 
7. Paslaugos teikėjas privalo paslaugą teikti taip, kad nebūtų trikdomas turimo perkančiosios organizacijos tinklo ir veikiančių duomenų perdavimo linijos/linijų funkcionavimas. 
8. Paslaugos teikėjas privalo iš anksto su perkančiąja organizacija suderinti planuojamos diegti techninės įrangos, skirtos paslaugai teikti, parametrus. Paslaugos teikėjas su perkančiąja organizacija derina įrangos konfigūravimo ir jos įvedimo į eksploataciją darbų apimtis ir laikus, konfigūravimo metu tikslina įrangos jungimo perkančiojoje organizacijoje schemas bei pasirūpina visomis įrangos įvedimui į eksploataciją reikalingomis priemonėmis ir medžiagomis. Prieigos taškuose Paslaugos teikėjo naudojama įranga turi atitikti Europos ETSI standartus (http://www.etsi.org/) arba lygiaverčius standartus. 
9. Paslaugos teikėjas pateikia kontaktinių asmenų, atsakingų už gedimų registravimą ir šalinimą, (toliau – pagalbos tarnyba) elektroninio pašto adresus ir telefonus. Pagalbos tarnyba turi būti pasiekiama 7 dienas per savaitę 24 valandas per parą, užtikrinant galimybę komunikuoti lietuvių ir/ar anglų kalbomis. 
10. Paslaugos teikimo periodu Paslaugos teikėjas konsultuoja Pirkėjo informacinių technologijų specialistus klausimais, kurie kyla dėl Pirkėjo įrangos konfigūravimo ir veikimo, susijusio su teikiama paslauga.
	
IV. TECHNINIAI REIKALAVIMAI

1 lentelė. Techniniai reikalavimai paslaugai.
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Parametras

	
	

	11
	Paslaugos teikimo adresai (prieigos taškai)
	(A) Balio Karvelio g. 25 Vilnius, Lietuva ir (B) Drachkovski selski sovet 9,  Smolevichski rayon,  Minskaya oblast, Baltarusija (BELAERONAVIGATSIA).

	12
	Greitaveika
	1Mbps Ethernet L2 (sąsajų jungties tipas – RJ-45)

	13
	Srautui sukurti naudojama technologija
	SDH duomenų pernašos sujungimas arba tarptinklinis sujungimas Ethernet pagrindu

	14
	Perdavimo vėlinimas, ms
	≤ 50

	15
	Vėlinimo fliuktacija (angl. jitter), ms
	≤ 20

	16
	MTU dydis, baitais
	ne mažesnis kaip 1504

	17
	Paketų praradimas
	ne daugiau kaip 0,1 %

	18
	Linijos patikimumas (SLA)
	ne blogesnis nei 99,86

	19
	Prieigų įrengimas
	Paslaugos teikėjas prisiima atsakomybę dėl prieigų įrengimo taškuose, t. y. parengia ir derina su atsakinga įstaiga reikiamus dokumentus ir gauna visus būtinus leidimus prieigoms taškuose įrengti.

	20
	Gedimų pašalinimo laikas
	- darbo metu (pirmadienis – ketvirtadienis: nuo 
7:30 iki 16:15 val., penktadienis: nuo 7:30 iki 
15:00 val.) – per 4 valandas nuo gedimo 
užregistravimo Stebėjimo sistemoje. 
- nedarbo metu (visas laikas, kuris nėra darbo 
metas) – per 12 valandų nuo gedimo 
užregistravimo Stebėjimo sistemoje. 
Maksimalus Paslaugos teikimo nutrūkimo laikas neturi viršyti 8 val. darbo metu.

	21
	Techninės priežiūros valandos
	Ne daugiau kaip 2 val. per mėnesį. Techninės priežiūros metu atliekami visi skirtinės linijos paslaugos kokybės užtikrinimui būtini darbai, kuriuos nustato Paslaugos teikėjas, siekdamas užtikrinti efektyvią ir nenutrūkstamą skirtinės linijos paslaugą.

	22
	Pagalbos teikimas
	Pagalbos teikimas turi atitikti reikalavimus, nustatytus šios techninės specifikacijos 9 punkte. Komunikuojant elektroniniu paštu turi būti užtikrinta, kad 
· elektroninio pašto laiškai būtų saugomi ne trumpiau kaip 12 mėnesių nuo jų gavimo dienos; 
· per 10 min. nuo elektroninio laiško, informuojančio apie gedimą, gavimo, išsiunčiamas automatinis patvirtinimas apie gedimo užregistravimą Stebėjimo sistemoje, nurodant tikslų gedimo užregistravimo laiką.



	 
	23. Tiekėjas sutarties vykdymo metu turi būt įdiegęs ir taikyti kokybės vadybos sistemos reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 9001 ir/arba LST ISO/IEC 27001 27001 arba pagal kitą lygiavertį kokybės vadybos sistemų standarto reikalavimą (vadovauantis AB „Oro navigacija“ SP402 procedūromis  “Išorės tiekėjų paslaugų saugos valdymas“).
24. Šio pirkimo objektui yra taikomos Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija) (toliau – Tvarkos aprašas), nuostatos. Aplinkos apsaugos kriterijai nustatyti: Tvarkos aprašo 4.3 punkte „nėra produktų sąraše, bet perkamai paslaugai ar darbui tiekėjas taiko aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 14001 „Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairės“ (toliau – LST EN ISO 14001) arba Europos Sąjungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemą (toliau – EMAS) ar kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrįstus atitinkamais Europos arba tarptautinių standartizacijos organizacijų priimtais standartais, ar kitais tiekėjo pateiktais lygiaverčiais įrodymais (lygiaverčiai įrodymai gali būti priimami atliekant supaprastintus pirkimus ar Viešųjų pirkimų įstatymo ir Pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo prieduose nurodytų socialinių ir kitų specialiųjų paslaugų pirkimus, o kitų pirkimų atvejais lygiaverčiai įrodymai priimami tik jeigu tiekėjas dėl nuo jo nepriklausančių objektyvių priežasčių negali pateikti sertifikatų per nustatytą laiką)“.
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