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IT PASLAUGU SUTARTIS

Nr. 2024 /1T157
2024 m. liepos 29 d. Ukmergé

§alys UAB ,IT Plasta“ juridinis adresas PaSilés g. 10 Ukmergé, juridinio asmens kodas 304425432,

atstovaujama direktoriaus Vaido Juteikos, toliau vadinama ,Paslaugy Tiekéju®, ir Ukmergés vaiky

lopselis - darzelis ,, Ziogelis*, buveinés adresas Bazny¢ios g. 5 LT-20107 Ukmergé, juridinio asmens

kodas 190325044, atstovaujama direktorés Birutés Jucevi¢ienés, toliau sutartyje vadinama

,Paslaugy gavéju“ (sutartyje gali biiti vadinama Salimi, o kartu Salimis), susitaréme ir sudaréme $ig

Sutartj (toliau - Sutartis):

1. Sqvokos

1.1. Sutartis - $i Sutartis, visi Sutarties Priedai, pakeitimai ir papildymai.

1.2. Sutarties Priedas - prie Sios Sutarties pasiraSomas dokumentas, kuriame detalizuojama Paslaugy
Tiekéjo teikiama paslauga (paslaugos) Paslaugy gavéjui, nustatomos paslaugy teikimo salygos ir
kaina.

1.3. Paslauga - Sios Sutarties Priede detalizuota Paslaugy Tiekéjo teikiama atlygintiné paslauga

Paslaugy gavéjui.

2. Sutarties dalykas (objektas):

2.1.

Sia sutartimi Paslaugy Tiekéjas jsipareigoja $ios sutarties galiojimo laikotarpiu atlikti Paslaugy
gavéjui techninés ir programinés jrangos prieziiros ir aptarnavimo paslaugas (toliau - KDV
prieziiira), kurios detalizuotos Sios sutarties Priede, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja uz tinkamai
ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti atlygj pagal Sioje Sutartyje ir jos prieduose numatytas

salygas ir tvarka.

3. Saliy pareigos

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Paslaugy Tiekéjas jsipareigoja:
Pradéti Paslaugy teikima Sios Sutarties Priede nurodytu metu.
Laiku ir kokybiskai atlikti bei teikti Paslaugas, laikantis Sios Sutarties Prieduose nustatyty salygu.
Teikti Sios Sutarties Prieduose nustatytas paslaugas $iais budais: atvykstant j Paslaugy gavéjui
nurodytas darbo vietas, suteikiant aptarnavimo paslaugas nuotoliniu buidu, suteikiant Paslaugy
gavéjui informacijg telefonu ir elektroniniu pastu.
Paslaugy atlikimo metu, nemokamai konsultuoti Paslaugy gavéja visais klausimais, susijusiais su
atliekamomis paslaugomis.
Teikti Paslaugy gavéjui pasiilymus, galincius pagerinti Paslaugy Tiekéjo irangos funkcionaluma

ir ekonomiskuma.
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3.1.6. Uztikrinti Paslaugy gavéjo suteiktos informacijos konfidencialumg, nepaZeisti jo klienty ir

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

tiekéjuy teisiy ir teiséty interesy.
Paslaugy gavéjas jsipareigoja:
Atsiskaityti su Paslaugy Tiekéju uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas Sioje Sutartyje ir jos
prieduose nustatyta tvarka.
Pranesti Paslaugy Tiekéju apie pastebétus sutrikimus Sios Sutarties prieduose nustatytais
biidais ir per nustatyta laika.
Sudaryti tinkamas sglygas Paslaugy Tiekéjui atlikti su paslaugy teikimu susijusius darbus.
Uztikrinti Paslaugy Tiekéjui teise vykdyti paslaugas Paslaugy gavéjo patalpose, nekliudoma
priéjima prie IT jrangos, nepertraukiama interneto rysj, kai paslaugos yra teikiamos nuotoliniu
budu.
Pagal Paslaugy Tiekéjo rekomendacijas diegti technines ir organizacines saugumo priemones,
butinas uZztikrinti tinkama Paslaugy gavéjo IT jrangos ir vidaus tinklo saugumg ir vientisuma.
Salys jsipareigoja:
Apie savo rekvizity pasikeitima informuoti kita $ios Sutarties Salj rastu ne veéliau kaip per 5
(penkias) kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos. Salis, nejvykdZiusi $io
reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai
Zinomus rekvizitus, neatitinka $ios Sutarties sglygy arba jog ji negavo pranesimy, siysty pagal
tuos rekvizitus.
Nenaudoti prizitrimos IT jrangos neteisétais tikslais. Laikytis visy Sios Sutarties salygy bei
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy veiklg telekomunikacijy srityje, taip pat
telekomunikacijy tinkly apsauga.
Saugoti ir tretiesiems asmenims neatskleisti prisijungimo prie prizitrimos IT jrangos duomeny.

Paslaugy Tiekéjas neatsako uz Paslaugy gavéjo programinés jrangos legaluma.

4. Terminai ir atsiskaitymy tvarka

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Paslaugy kaina nustatyta Sios Sutarties prieduose, kartu su Paslaugy teikimo (techninés
specifikacijos) salygomis, kurie laikomi neatsiejami Sios Sutarties dalimi.

Paslaugy tiekéjas pateikia Paslaugy gavéjui PVM sgskaitas-faktaras elektroniniu
pastu direktore@ziogai.lt.

Uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas sumoka Paslaugy tiekéjui ne véliau kaip
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos-faktiiros gavimo dienos.

Saskaita - faktiira uz paslaugas sudaroma pagal priezitiros kaing, nurodyta Sios sutarties priede
Nr. 1.

Paslaugy gavéjui neapmokéjus saskaitos per 4.3 punktuose nurodyta terming, Paslaugy tiekéjas
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turi teise priskaiciuoti delspinigius 0,02 proc. uz kiekvieng pradelsta kalendorine dieng nuo laiku
nesumokétos sumos.

4.6. Jeigu Paslaugy gavéjas nepamoka sgskaitos - faktiiros pagal §$ig sutartj per sutartg laikotarpj,
Paslaugy tiekéjas pasilieka sau teise sustabdyti prieZiiros darbus iki Paslaugy gavéjas visiskai
atsiskaitys su Paslaugy tiekéju.

5. Saliy atsakomybé

5.1. Paslaugy tiekéjo atsakomybé:

5.1.1. Paslaugy tiekéjas atsako uz kokybiska paslaugy teikimg Paslaugy gavéjui pagal Sios Sutarties
prieduose nustatytas salygas.

5.1.2. Paslaugy tiekéjas atsako uZz visus savo darbuotojy ir/ar Paslaugy tiekéjo pavedimus vykdanciy
treciyjy asmeny neteisétus veiksmus Paslaugy gavéjo jrangos diegimo, prieziiiros metu.

5.1.3. Paslaugy tiekéjas, paZeides konfidencialumo reikalavimus, atsako Sios Sutarties nustatyta
tvarka, o jeigu Sioje Sutartyje neaptarta - jstatymy nustatyta tvarka.

5.2. Paslaugy tiekéjo atsakomybés apribojimas:

5.2.1. Paslaugy tiekéjas neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimg, atsiradusj dél Paslaugy gavéjo ar su
Paslaugy tiekéju nesusijusiy treciyjy asmeny tycios ar netycCios, ir dél to Paslaugy gavéjui
patirtus tiesioginius bei netiesioginius nuostolius.

5.2.2. Paslaugy tiekéjas neatsako uz bet kokig Zalg, kurig gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti Paslaugy
gavéjas, jeigu tai jvyko dél Paslaugy gavéjo ar su Paslaugy tiekéju nesusijusiy treciyjy asmeny
kaltes.

5.2.3. Paslaugy tiekéjas neatsako uz kibernetinés saugos, asmens duomeny saugumo pazeidimus ar
kitus incidentus, susijusius su Paslaugy gavéjo IT jranga bei informacinémis sistemomis,
jskaitant susijusius su Paslaugy tiekéjo teikiamomis paslaugomis, jeigu Paslaugy gavéjas
nesilaiko Paslaugy tiekéjo rekomendacijy bei nurodymy ir neuZztikrina tinkamy techniniy ir
organizaciniy saugumo priemoniy diegimo.

5.2.4. Paslaugy tiekéjas taip pat neatsako uz netinkamai suteiktas paslaugas, jei tai jvyko dél Paslaugy
gavéjo kaltés neuztikrinant tinkamy salygy patekti | Paslaugy gavéjo patalpas, prieigos prie IT
jrangos, nepertraukiamo tinkamos kokybés interneto rysio.

5.2.5. Paslaugy teikéjas atsarginiy duomeny kopijy nesaugo savo tarnybinése stotyse ir néra
atsakingas uz jy tikrumg ar sauguma.

5.3. Paslaugy gavéjo atsakomybé:

5.3.1. Paslaugy gavéjas atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis siuncia arba parsisiuncia
naudodamasis Paslaugy tiekéjo paslaugomis, turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanc¢iy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsaugg, reklamos paslaugy

tiekima ir kt. pazeidimus.
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5.3.2. Paslaugy gavéjas yra visiskai atsakingas uz bet kokius kibernetinio saugumo, asmens duomeny

saugumo pazeidimus, susijusius su Paslaugy gavéjo IT jranga, informacinémis sistemomis bei
Paslaugy tiekéjo teikiamomis paslaugomis. Paslaugy tiekéjas néra ir negali biiti jpareigotas
atlyginti Paslaugy gavéjui ar treciyjy asmenuy patirta Zala, jei ji atsirado dél netinkamy ar
nepakankamy Paslaugy gavéjo techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy neatsizvelgiant j

tai, ar zala atsirado paslaugy teikimo metu ar dél Paslaugy tiekéjo veiksmuy.

6. Sutarties galiojimo laikas ir nutraukimo sqlygos

6.1. Si Sutartis su visais jos priedais jsigalioja Sutarties pasirasymo diena.

6.2. Po Sios Sutarties pasiraSymo visi ateityje pasiraomi priedai, bus laikomi Sios Sutarties
neatsiejama dalimi ir galiojantys Sioje Sutartyje sulygtomis sglygomis.

6.3. Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy.

6.4. Jei kuri nors Salis nepranesa kitai Saliai apie Sutarties nutraukima, likus 30 dieny iki 6.3. punkte
numatyto galiojimo termino pabaigos, laikoma, kad Sutarties galiojimas pratesiamas dar dvylikai
meénesiy, bet neilgiau nei 36 ménesius.

6.5. Sutartis gali biiti nutraukta bet kurios Salies iniciatyva, tai $aliai apie tai informavus kita Salj rastu
ne véliau kaip pries 3 (tris) ménesius.

6.6. Nutraukus Sutartj Paslaugy gavéjo iniciatyva, Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy
tiekéjui uz jau suteiktas paslaugas.

Nenugalima jéga

6.7. Né viena $ios Sutarties Salis néra laikoma paZeidusia $ig Sutartj arba nevykdancia savo
jsipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybeés.

6.8.  Abi Salys neatsako, jei Sutartis negali biiti vykdoma dél nepriklausanciy (force majeure) nuo jy
aplinkybiy, numatyty LR Vyriausybés nutarimu Nr. 840 ir LR Vyriausybés nutarimu Nr. 222.

6.9. Jei kuri nors $ios Sutarties Salis mano kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés,

dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama (per 24 val. nuo aplinkybiy
atsiradimo pradZios) informuoja apie tai kita Salj, prane$dama apie aplinkybiy pobiidj, galima
trukme ir tikéting poveikj. Paslaugos gavéjas privalo atlyginti Paslaugy tiekéjui tik faktiSkai tiekéjo

turétas islaidas.

7. Asmens duomeny apsauga

7.1.

Paslaugy tiekéjas, kaip duomeny valdytojas, renka ir tvarko Sutartyje ar Sutarties Prieduose
nurodytus Paslaugy gavéjo darbuotojy ir/ar atstovy kontaktinius asmens duomenis Sutarties

sudarymo ir vykdymo pagrindu ir tikslais, taip pat siekiant jgyvendinti teisés akty reikalavimus
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

bei Paslaugy tiekéjo teisétus interesus.

Sutarties 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis Paslaugy tiekéjas tvarko teisés akty nustatyta
terming arba tiek, kiek yra bitina tvarkymo tikslams pasiekti. Duomenys gali biiti perduoti
Paslaugy tiekéjo tretiesiems asmenims tiek, kiek tai yra butina vykdyti Sutartj ar Paslaugy tiekéjo
teisines pareigas ar jgyvendinti Paslaugy tiekéjo teisétus interesus.

Paslaugy gavéjo darbuotojas ar atstovas turi teise, teisés akty nustatyta tvarka, sglygomis ir
apribojimais prasyti, kad Paslaugy tiekéjas leisty susipazinti su tvarkomais jo asmens duomenimis
ir juos iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty duomeny tvarkymga, teise nesutikti, kad duomenys
bity tvarkomi, taip pat teise | duomeny perkeliamumg ir teise pateikti skunda prieZitros
institucijai.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja tinkamai informuoti savo darbuotojus ar atstovus apie Sutarties 7.1
punkte nurodyty duomeny perdavima Paslaugy tiekéjui bei duomeny tvarkymo salygas.

Salys sutinka naudoti Saliy kontaktine informacija verslo rys$iy palaikymo, naujy prekiy ir
paslaugy siilymo (jskaitant tiesiogine rinkodara) tikslais. Abi Salys turi teise bet kuriuo metu

atSaukti §j savo sutikima informuojant kita Salj el. pastu.

8. Baigiamosios nuostatos

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Si Sutartis gali biiti pakeista, papildyta ar nutraukta tik ragytiniu Saliy susitarimu.

Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylanéiy i$ $ios Sutarties,
tretiesiems asmenims be kitos Salies i$ankstinio rasytinio sutikimo.

Joks Paslaugy tiekéjo ar Paslaugy gavéjo agentas, darbuotojas ar atstovas neturi jgalinimy susieti
Paslaugy tiekéja arba Paslaugy gavéja su kokiu nors tvirtinimu, pareiskimu ar garantija, jei tai néra
rastu jtraukta j Sig Sutartj, apibrézta UZsakyme arba papildomame protokole.

Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandancius i§ Sios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikoje veikiantys jstatymai ir pojstatyminiai aktai.

Bet koks $ios Sutarties pagrindu Kylantis gin¢as turi biti sprendziamas deryby biidu. Salims
nepavykus taikiai susitarti, gincas perduodamas spresti teismui Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

Sudaryti du $ios Sutarties vienoda juridine galia turintys egzemplioriai, po vieng kiekvienai Saliai.
Pasibaigus Sios Sutarties galiojimo terminui ar nutraukus $ig Sutartj anksciau laiko, Paslaugy
gavéjas ir Paslaugy tiekéjas jsipareigoja pilnai jvykdyti visus jsipareigojimus atsiradusius iki Sios

Sutarties nutraukimo ir pasibaigimo dienos.
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9. SaLwy rekvizitai:
PASLAUGY TIEKEJAS PASLAUGU GAVEJAS

UAB ,IT Plasta“

Pasilés g. 10, Ukmergé

Imonés kodas: 304425432

PVM kodas: LT100010555814
A.s.LT58 7044 0600 0813 0661
SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. +370 606 49899
info@itplasta.lt

Direktorius
Vaidas Juteika

AV.

Ukmergés vaiky lopselis - darzelis ,,Ziogelis"
Baznycios g. 5, LT-20107 Ukmergeé

Istaigos kodas: 190325044

tel.: +370 613 72406

direktore@ziogai.lt

Direktoreé
Biruté Juceviciené

AV.
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PRIEDAS NR.1 PASLAUGU APTARNAVIMO JKAINIAI

1.1.UZzsakomy IT paslaugy kiekiai

Paslauga

Kompiuteriniy darbo viety prieziGra (vietoje ir nuotoliniu bidu) iki 16 KDV
Programinés jrangos atnaujinimas +
Periferinés jrangos prieziUra (spausdintuvai) +
Techniniy konsultacijy paslaugos (telefonu, el. pastu) +
Internetines svetainés priezitra +

1.2.Abonentiniai 1 ménesio paslaugy mokesciai

Paslaugos Kiekis | Aptarnavimo Kaina/meén. Nuolaida Viso su
pavadinimas laikas nuolaida/
mén. be PVYM
KDV prieziGra 1 Darbo dienomis | 200,00 Eur 50,00 Eur 150,00 Eur
08:00 - 17:00
Viso mokeétina suma su PVM 1 ménesivi: | 181,50 Eur

1.1.

Padidéjus kompiuteriniy darbo viety skaiciui, nurodytam 1.1. lenteléje, Uzsakovas uz kiekvieng
papildomqg darbo vietg moka nuo 15,00 Eur ménesinj mokestj, pridedant PVM.

1.2.  SLAreakcijos laikai pateikti 1.3. lenteléje.

1.3. Darbai, kurie néra jtraukti j UISAKOVO pasirinktg IT priezidros plano abonentinj mokest,
atliekami 3aliy susitarimu ir jforminami darby priemimo perdavimo aktu. Tokiy darby atlikimo
jkainis 45,00 Eur/1 val. be PVYM, jei nesutarta kitaip (darbo valandomis), ne darbo valandomis
—67,00 Eur/1 val. be PVM, savaitgaliais ir Svenciy dienomis — 90,00 Eur/1val. be PVM.

1.4. Sistemy administratoriaus (Serveriai) valandinis jkainis nustatytomis darbo valandomis- 55,00
Eur/1 val. be PVM, ne darbo valandomis ir savaitgaliais — 110,00 Eur/1 val. be PVM.

1.5. Papildomo iskvietimo jkainis 45,00 Eur be PVM, jis taikomas tik tada, kai darby apimtis virsija
sutartg darbo apimtj, KDV prieziGros aprasymaq ir kitas sutarties sqlygas.

1.6. IT paslaugy vadovo jkainiai — darbo valandomis 55,00 Eur/val. be PVM., ne darbo valandomis,
savaifgaliais — 80,00 Eur/val. be PVM., Svenciy dienomis -110,00 Eur/val. be PVM.

1.7. Incidenty sprendimas — neapmokestinamas iki 3 darbo valandy ir 2 atvykimy j vietq, per meén.i

1.8. Gedimy salinimas savaitgaliais ir Svenciy dienomis — 110,00 Eur/val. be PVM.

1.9. Paslaugos pradedamos teikti nuo 2021 m. liepos 30 d.

1.10. SLA metodologija:

1.3. lentelé. SLA

Incidenty ir kity kreipiniy registravimo laikas

Visq parg IT pagalbos aplinkoje. Jei neveikia
interneto rysys, nuo 08:00-17:00 telefonu
kontaktiniams asmenims, nurodytiems lenteléje 4.2.

Paslaugy atlikimo laikas darbo dienomis

nuo 08:00 iki 17:00 val., Uzsakovui ir Vykdytojui
patogiu laiku

Paslaugy atlikimo vieta

Darbo vietoje (adresu: Baznycios g. 5, LT-20107
Ukmergé) arba nuotoliniu buodu

Skubus reagavimas Iki 4 val.
Reakcijos laikas j incidentg lki 6 val.
Reakcijos laikas j kitus kreipinius (ne incidentq) lki 12 val.

laikas

KDV  darbingumo
pasalinimo laikas)

atstatymo (Incidento

lki 36 val. vykdytojo atsakomybes ribose

Incidenty Salinimas savaitgaliais ir Svenciy dienomis

Pagal atskirg Saliy susitarimg

Reakcijos laikas | kreipinius dél pakeitimy ar
informacijos (Pakeitimy atlikimas arba informacijos
pateikimo laikas)

Iki 3 darbo dieny

1 Darbo valandy kiekis ir atvykimy skaigius néra sumuojamas ir/ar neperkeliamas j kitg ménesj.
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2. PASLAUGU TEIKIMO VIETA IR KONTAKTINIAI ASMENYS
2.1. Paslaugy gaveéjo darbo vietos, kurioms teikiamos Siame Sutarties Priede nurodytos paslaugos, ir
kontaktiniai asmenys nurodyti 2.1 lenteléje.
2.1 lentelé. Paslaugy teikimo viety adresai ir kontaktai

Nr. | Darbo vietos Adresas Kontaktinis Telefonas El. pastas
pavadinimas asmuo
1. | Administracija Baznycios | Birute 8 613 72406 direktore@ziogai.lt
g. 5, LT- Juceviciene
20107
Ukmergé

2.2. Kreiptis | Paslaugy Tiekejg del IT Ukio pakeitimy, papildomy darby, jrangos pirkimo, naujy
vartotojy suklrimo, vartotojy teisiy nustatymo turi feise tik Siame Sutarfies priede jrasyfi
Paslaugy gavejo atstovai. Kreiptis | Paslaugy Tiekéjg dél incidenty, pakeitimy ir informacijos
pateikimo gali visi Uzsakovo kompiuteriy naudotojai.
2.2.1.Incidentus ir gedimus kiekvienas Paslaugy gavejo vartotojas privalo registruoti Paslaugy
Tiekéjo IT pagalbos aplinkoje https://pagalba.itplasta.lt/

2.2.2.Kai dél sutrikusio internetinio rysio negalima gedimo ir/ar incidento uzregistruoti Paslaugy
Tiekéjo IT pagalbos aplinkoje apie incidentus ir gedimus privaloma nedelsiant pranesti
telefonu zemiau nurodytais kontaktais.

2.2 lentele. Paslaugy Tiekejo kontaktai
Kontaktinis asmuo Telefonas Elekironinio pasto adresas
Administratorius 1 +370 67247397 aytis@itplasta.lt arba
pagalba@itplasta.lt

3. KITOS SALYGOS

3.1. Kiti, Siame Priede neidvardinti darbai yra traktuojami kaip atskiri projektai ir yra papildomai
apmokami, taikant valandinj jkainj ir rastu suderinus darby apimtfis.

3.2 Sio Priedo galiojimas nustatytas Bendrosios Sutarties reikalavimuose.

4. SALIY REKVIZITAI

PASLAUGU TIEKE]JAS PASLAUGU GAVEJAS
UAB ,IT Plasta“ Ukmergés vaiky lopselis — darzelis , Ziogelis“
Direktorius Direktore

Vaidas Juteika Biruteé Juceviciené
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