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SERTIFIKATAS
Sutartis Nr. 14/1S0/202500801 DPS-25/3
Vilnius

UAB 14, imonés kodas - 302571837, duomenys apie imone kaupiami ir saugojami Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Andrejaus Makejevo, toliau tekste vadinama
“Vykdytoju”,

ir

Marijampolés specialieji socialinés globos namai, jmonés kodas — 300663201, atstovaujama direktoriaus (-
¢és) Vidutos Backierienés, toliau tekste vadinama “Uzsakovu”, sudaréme $ig sutartj (toliau — Sutartis).

1. Sutarties objektas
1.1. Uzsakovas uzsako ir apmoka, o Vykdytojas valdo sertifikavimo audito procesa.

2. Sertifikavimo apimtis

2.1 Sertifikavimas, apima tik vadybos sistema, kuria apraso zemiau nurodyta sertifikavimo apimtis.

Organizacijos pavadinimas: | Marijampolés specialieji socialinés globos namai

Pagrindinés veiklos (buveinés) Baznycios g.23 A, LT- 68298 Marijampolé
adresas:

Registracijos adresas, jei skiriasi nuo

. Neéra
veiklos adreso:
Kontaktinio asmens vardas ir pavardé: | Renata Maliskiene EL pastas: | renatamaliskiene@msgn.lt
Internetinis puslapis: | https://msgn.lrv.1t/1t/ Telefonas: | +370 669 08198

Teritoriniy padaliniy, jeinanciy j audito 1
apimtj, skailius:

Bendpras organizacijos darbuotojy skaicius: | 308

Teritoriniy padaliniy, jeinanciy j audito apimtj, adresai:
1. Bazny¢ios g. 23 A, LT- 68298 Marijampolé

Pastabos: néra

Organizacijos teikiamos paslaugos ir produktai:

Ilgalaiké socialiné globa.
Sertifikavimo sritis:

Stacionariy pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globos veikla
Residential care activities for the elderly and disabled

Standartai, kuriuos reikia jvertinti:
X I1SO 9001 | O 1S0 14001 | 0150 27001 | O 1S0 45001

3. Paslaugy kainos eurais be PVM:

Puslapis 1 i§ 5
Sutarties formos versija V.12 2024-05-02




3.1 Pirminis auditas atliekamas 2025 metais \ 400,00 Eur Plius PVM
3.2 Prieziliros auditai (atlieckami kas 12 ménesiy):
I -asis priezitros auditas, atlickamas 2026 metais 1450,00 Eur plius PVM
11 -asis priezitiros auditas, atlickamas 2027 metais 1450,00 Eur plius PVM

4. Papildomy administraciniy paslaugy kainos eurais be PVM:

4.1 Audito dokumenty vertimas (lietuviy, rusy kalbomis) — 1 50,00 Eur plius PVM
puslapio

4.2 Informacijos keitimas sertifikate prie§ suplanuotg Sios .
sutarties 3.2 punkte auditg 450,00 Eur plius PVM
4.3 Pazymy, rasty parengimas UZsakovo pra§ymu — 1 vnt. 150,00 Eur plius PVM

Visos kainos nurodytos eurais be PVM.

4.4 Papildomi auditai. Jei sertifikacinio ar priezitiros audito metu biity rasta zymiy neatitik¢iy, gali reikéti atlikti
papildoma audita patikrinti koregavimo veiksmy jgyvendinima. Tokio audito kaina biity proporcinga atitinkamos
paslaugos kainai atsizvelgiant j faktinj laika, kuris biity reikalingas tam papildomui auditui.

5. UZzsakovo jsipareigojimai ir teisés

Uzsakovas jsipareigoja:

5.1 Laiku pateikti Vykdytojui visus reikiamus dokumentus bei informacijg ir jsileisti jo paskirtus auditorius j
atitinkamas patalpas ir objektus, kad jie galéty tinkamai atlikti auditg.

5.2 VienaSaliskai nekeisti su Vykdytoju suderinty ir Salims priimtinu biidu patvirtinty paslaugos teikimo terminy
(i8skyrus nenugalimos jégos aplinkybiy Force Majeure atvejus nurodytus 9 punkte).

5.3 Nedelsiant informuoti Vykdytoja apie sutarties 2 punkte nurodytos sertifikavimo apimties pasikeitimus (pvz.:,
adresa, veikla, vadybos sistemos, sertifikavimo srities, Zymaus darbuotojy skaiciaus).

5.4 Akreditacijos jstaigai atliekant Vykdytojo audita, leisti akreditacijos jstaigy atstovams stebéti, kaip Vykdytojas
atlieka pirminj ir/arba pakartotinj ar priezitiros audita, kad jie galéty jvertinti teikiamy paslaugy atitiktj akreditacijos
reikalavimams.

6. Vykdytojo isipareigojimai ir teisés

Vykdytojas jsipareigoja:

6.1 Valdyti sertifikavimo audito paslaugas.

6.2 Vienagaliskai nekeisti su Uzsakovu suderinty ir $alims priimtinu biidu patvirtinty paslaugos teikimo terminy
(i8skyrus nenugalimos jégos aplinkybiy Force Majeure atvejus nurodytus 9 punkte).

6.3 Nevertinti bei nejrasyti j iSduodamg sertifikatg ty veikly, kurios nebuvo paminétos Sios sutarties specifinése
salygose nurodytoje sertifikavimo srityje.

6.4 Atsizvelgdamas | akreditacijos jstaigos reikalavimus, keisti sertifikavimo procediira.

6.5 Neatskleisti treciosioms Salims konfidencialios Uzsakovo informacijos, taip pat informacijos apie Uzsakova,
gautos i kity Saltiniy (skundai, kontrolivojancios institucijos ir pan.).

7. Sertifikavimas

Uzsakovas pripazjsta ir sutinka, kad:

7.1 Sertifikatas suteikiamas tik tada, kai bus pataisyti visi neatitikimai audituojamam standartui;

Sertifikato galiojimas priklauso nuo to, ar toliau laikomasi atitinkamos akreditavimo jstaigos standartiniy taisykliy
ir reglamenty, kurie gali keistis, jskaitant reikalavimg pasalinti bet kokio reikalavimo nesilaikyma nurodytu
laikotarpiu;

7.2 Uzsakovas privalo nedelsdamas pranesti apie bet kokius reikSmingus savo produkto (-y), paslaugy, istekliy,
valdymo, sistemos ar kitus i$pléstinius pakeitimus, kurie gali turéti esminés jtakos jo sertifikato galiojimui,
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pavyzdziui, bet neapsiribojant: buveinés pasikeitimas, papildomy buveiniy steigimas, pasikeitimai vadybos
sistemos procesuose, nuosavybés pasikeitimai, taikymo srities pasikeitimai. Tokiu atveju UZsakovas sutinka
sumokéti taikytinus papildomus mokescius ir iSlaidas, kurias Vykdytojas laiko biitinais jvertinus tokio (-y)
pakeitimo (-y) poveikj;

7.3 Vykdytojas, sieckdamas nustatyti sistemos atitiktj standartui, vykdo savo audito veiklg taikydamas atrankos
metoda. Bet koks atitikties pareiskimas nurodytas, Vykdytojo ataskaitose, sertifikatuose ar kity pranesimy pavidalu,
yra paremtas taikytinos atrankos imtimi. Vykdytojas negarantuoja ir nejsipareigoja, kad Sie atitikties pareiSkimai
reiSkia, jog visa UZsakovo veikla atitinka audituojamo standarto reikalavimus. Taip pat, kad po atlikto audito,
Uzsakovo veiklos toliau atitiks atitinkama standarta.

7.4 Vykdytojas neprisiima atsakomybeés, jei UZsakovas patirty nuostoliy ar pretenzijy dél sistemos atitikimo
standartams i§vadoms.

8. Sertifikavimo sustabdymas arba panaikinimas

8.1 Vykdytojas turi teis¢ sustabdyti arba panaikinti UzZsakovo sertifikato galiojima jspéjus Uzsakova prie§ septynias
darbo dienas rastu (arba neatidéliotinai, jeigu Vykdytojas mato tame skuby poreikj).
8.2 Vykdytojas pasilieka teis¢ vieSai pareiksti, kad toks sprendimas buvo priimtas, kai:
8.2.1 Uzsakovo veiksmai, neveikimas ar elgesys sukélé arba gali sukelti Vykdytojui ir / arba akreditavimo
jstaigai zalg reputacijai;
8.2.2. Uzsakovas reprezentuoja, reklamuoja sertifikuota vadybos sistema tiems produktams ar paslaugoms,
kurie nepatenka j jo sertifikato taikymo sritj, kaip nurodyta iSduotame sertifikate;
8.2.3. Uzsakovas Vykdytojui pateikia klaidingg arba klaidinancig informacija, kuri néra pataisoma nedelsiant
arba 3 dieny laikotarpyje gavus Vykdytojo praneSima;
8.2.3. Uzsakovas i§ esmés pazeidZia bet kurj Sios sutarties punktg;
8.2.4. Uzsakovas nesugeba islaikyti ir pademonstruoti veiksmingg vadybos sistema.
8.3 Tam tikrais atvejais Vykdytojas savo nuozilira gali pranesti Uzsakovui apie savo ketinimg sustabdyti arba
panaikinti iSduotg sertifikatg ir leisti UZsakovui pagrjstai pasinaudoti korekciniais veiksmais per nurodyta
laikotarpi.
8.4 Kai sertifikatas yra sustabdomas arba panaikinamas, UZsakovas nedelsdamas nustoja naudoti prekiy zenklus,
susietus su sertifikaty ir akreditavimo jstaiga, pardavinéti ir parduoti produktus, kurie ankséiau buvo pazenklinti
arba pazyméti, naudojant prekiy Zenklus, taip pat nustoja teikti bet kokius teiginius, kurie reiSkia, kad Uzsakovas
atitinka sertifikavimo reikalavimus.
8.5 Uzsakovas pranesa visiems esamiems klientams apie atSaukimo ar sustabdymo jsigaliojima rastu per 10 darbo
dieny(arba bet kurj kita Vykdytojo nustatyta terming) ir saugo §io pranes§imo jrasus.
8.6 Vykdytojo prasymu UZsakovas sunaikina visus su sertifikavimu susijusius elektroninius ir kietus sertifikatus ir
savo léSomis pasalina visus patvirtinimus, paslaugy Zenklus, prekiy Zenklus, kitus pavadinimus, logotipus ir autoriy
teisiy kiirinius su nurodytu sertifikavimo zenklu, dokumentus, reklaming medziagg.

9. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

9.1 Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.
Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis laikomos Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos aplinkybés.

9.2 Prie $iy aplinkybiy priskiriami ir konkrec¢iam auditui paskirto (-y) audito komandos nario (-iy) nelaimingy
atsitikimy ir ligos atvejai, dél kuriy jie negali atlikti numatyto audito. Tokiu atveju, Vykdytojas, suderings su
Uzsakovu, privalo ne ilgiau kaip per 4 sav. po tokio jvykio atlikti numatytg auditg paskirdamas tuos pacius ar kitus
auditorius.

10. Darby priémimo ir atsiskaitymo salygos

10.1 Uzsakovas apmoka i$ anksto 100 proc. nurodytg audito kaing su PVM pagal Sios Sutarties nurodyta 3.1 punkta
arba pagal Vykdytojo pateiktg iSankstinio mokéjimo saskaitg (iSankstinio mokéjimo sgskaita pateikiama UZsakovui
atskirai paprasius). ISankstinis mokéjimas turi biiti gautas ne véliau kaip dvi savaités iki sutartos audito datos.
Negavus iSankstinio apmokéjimo iki numatyto apmokéjimo termino, audito data ir iSankstinio apmokéjimo
terminas derinami i§ naujo.
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10.2 Uzsakovas apmoka i§ anksto 100 proc. nurodyta tam tikry mety prieziiros audito kaing su PVM pagal Sios
Sutarties nurodyta 3.2 punktg arba pagal Vykdytojo pateikta iSankstinio mokéjimo saskaitg (iSankstinio mokéjimo
saskaita pateikiama UZsakovui atskirai paprasius). ISankstinis mokéjimas turi biiti gautas ne véliau kaip dvi savaités
iki sutartos audito datos.

Negavus iSankstinio apmokéjimo iki numatyto apmokéjimo termino, audito data ir iSankstinio apmokéjimo
terminas derinami i§ naujo.

10.3 Atlikus pirminj arba pakartotinj audita, prieziiiros ar specialyji audita, Uzsakovui e-paStu pateikiama PVM
saskaita — faktiira, kuri kartu yra ir paslaugy suteikimo aktas. Jei Uzsakovas per 3 darbo dienas nuo PVM sgskaitos
— faktiiros gavimo dienos rastu nepareiskia pagristy pretenzijy dél tinkamo paslaugy atlikimo , tuomet laikoma, kad
Uzsakovas paslaugas priémé, jos atliktos tinkamai, jokiy pretenzijy dél jy atlikimo Uzsakovas neturi.

10.4 Saskaitos uz suteiktas papildomas paslaugas (ir su jomis susijusias papildomas islaidas, jeigu tokios buvo
teikiamos), iSraSomos pagal atitinkamus pasiraSytus darby perdavimo - priémimo aktus ir siunc¢iamos UZzsakovui
e-pastu.

10.5.Saskaitos turi biiti apmokétos ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos. Sgskaitos
laikomos gautomis kitg darbo dieng nuo jy i$siuntimo e-pastu. Neapmokeéjus per §j terming, uz kiekvieng uzdelsta
diena gali biti iSieSkomi delspinigiai - 0,04% neapmokétos sumos. Saskaitos uz pirminj ir/arba pakartotinj audita
turi biiti apmokamos neatsizvelgiant i tai, ar bus iSduotas sertifikatas (iSskyrus atvejus, jei neiSduodamas dél
Vykdytojo kaltés). Sertifikatas iSduodamas gavus visa apmokéjima uz pirminj ir/arba pakartotinj audita.

11. Kitos salygos:

11.1 Uzsakovas supranta, kad $i sutartis bei vadybos sistemos sertifikavimo paslaugos reikalavimai nesukuria
Vykdytojui jokios atsakomybés uz Uzsakovo teikiamy prekiy ir paslaugy kokybe ar kitus Uzsakovo vadybos
sistemos aspektus ir negali biiti naudojami kaip pagrindas tiek Uzsakovo, tiek trediyjy Saliy pretenzijoms
Vykdytojui.

11.2 Sutarties salygos $aliy sutarimu gali biiti kei¢iamos dél pasikeitusios sertifikavimo apimties (Zenkliai mazéjant
ar didéjant darbuotojy skaiciui, keifiantis sertifikavimo sriciai), dél akreditacijos jstaigos nustatyty sertifikavimo
procediros pokyciy ir mokesciy.

12. Konfidencialumo jsipareigojimai

12.1 Salys sutinka laikyti ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties Salys gauna
viena i§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies radytinio sutikimo neplatinti
treiosioms $alims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

13. Sutarties keitimas ir nutraukimas

13.1 Sutartis gali biiti nutraukta bet kuriuo metu bendru Vykdytojo ir Uzsakovo susitarimu arba vienos i§ Saliy
iniciatyva, jei:

13.1.1. kita Salis bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo fiking veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

13.1.2. keiéiasi kitos Salies organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira ir tai gali turéti
itakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

13.1.3. kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus:

13.1.3.1. Vykdytojui nesudaromos salygos (nepateikiami biitini dokumentai, neleidZiama arba trukdoma nesaliskai
atlikti audita UZsakovo organizacijoje) suteikti Paslauga pagal sertifikavimo procediira ar kitas Sutarties salygas;
13.1.3.2. Uzsakovas neapmoka pateikty iSankstiniy saskaity ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny po saskaitos pateikimo
dienos.

13.2 Sutarties nutraukimo atveju - Uzsakovas turi sumokéti Vykdytojui visas patirtos islaidas, nurodytas Sios
sutarties 3 punkte.

14. Sutarties galiojimas

14.1 Sutartis jsigalioja pasiraSius jg abiem Salims.
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14.2 Visa informacija, jspéjimai ar praneSimai, susij¢ su $ia sutartimi, privalo biti rastiski ir turi biiti siunc¢iami

faksu, e-pastu ar pastu adresais, nurodytais sutartyje.

14.3 Uzsakovui pageidaujant, baigiantis sertifikato galiojimo laikui atlieckamas pakartotinis auditas ir iSduodamas
atnaujintas sertifikatas kitam laikotarpiui. Tokiam auditui ir tolimesnei priezitirai jforminama nauja Sutartis.

15. Saliy juridiniai ir banko duomenys

UZSAKOVAS:

Marijampolés specialieji socialinés globos namai
Baznyc¢ios g. 23 A, LT- 68298 Marijampole
e-pastas: renata.maliskiene@msgn.lt

Imonés kodas: 300663201

PVM mokétojo kodas: n/a
https://msgn.Irv.1t/1t/

Viduta Backieriené

(parasas)

AV.
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VYKDYTOJAS:

14, UAB

Laisvés pr. 125,

LT-06118 Vilnius

Tel.: 8 (5) 2032650

e-pastas: info@isosertifikatas.lt

Imonés kodas: 302571837

PVM mokétojo kodas: LT100005793518
Luminor Bank AB
LT172140030002350136
www.isosertifikatas.lt

Andrejus Makejevas
(parasas)

AV.
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