Sutarties priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
KOMPIUTERINES JRANGOS IR IT SISTEMU APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU
PIRKIMUI

1. PERKAMU PASLAUGU APRASYMAS

1.1. Perkamos paslaugos (toliaau — Paslaugos) suprantamos kaip:

1.1.1. Kompiuterinés jrangos (jskaitant ir joje suinstaliuota programin¢ jrangg, IT sistemy
prieziiirg:

1.1.1.1. Kompiuterizuoty darbo viety priezitira;

1.1.1.2. Tarnybiniy stoéiy (serveriy, duomeny saugykly) prieziiira;

1.1.1.3. IT sistemy prieziiira;

1.1.1.4. Tinklo jrangos prieZitira:

1.1.1.4.1. Tinklinés aktyvinés jrangos prieZiiira;

1.1.1.4.2. Vietiniy kompiuteriy tinkly pasyviosios jrangos prieziiira, iSplétimas, jrengiant
aktyvigja ir pasyvigja dalis (kabeliai, kompiuterinés rozetés, komutavimo kabeliai, Sakotuvai,
komutatoriai);

1.1.1.4.3. Tinkliniy daugiafunkciniy jrenginiy ir spausdintuvy priezitira (jskaitant toneriy keitimo
paslauga);

1.1.2. Nepertraukiamy maitinimo $altiniy priezitra;

1.1.3. Konsultavimas IT sistemy diegimo, priezitiros ir vystymo klausimais;

1.1.4. Naudojamos jrangos optimizavimo vertinimas;

1.1.5. Duomeny saugumo ir archyvavimo vystymas ir tobulinimas.

1.2. Kompiuterinés ir kitos jrangos, kurios prieziiira turi buti atlickama, kiekiai nedidinant
paslaugy kainos gali keistis iki 15 proc.

2. PASLAUGU TIKSLAI

2.1. Paslaugy tikslai yra:

2.1.1. uztikrinti vieSosios jstaigos ,,Klaipédos Sventés* (toliau — Paslaugy gavéjas) techninés ir
programinés jrangos korektisSka funkcionavima, toje jrangoje laikomos informacijos saugumg ir
prieinamuma;

2.1.2. uztikrinti greita reagavima j gedimo incidentus, savalaikj darbingumo atstatyma, lankstuma
ir problemy prevencija.

3. PASLAUGU OBJEKTAS

3.1. Siuo metu Paslaugy gavéjas naudoja tokig techning ir standarting programing jranga /
technings ir standartinés programinés jrangos techniné priezitira perkama Siems kiekiams:
3.1.1. Kompiuterizuotos darbo vietos, kuriose jdiegta jvairiy versijy Microsoft Windows operaciné
sistema, Microsoft Office biuro programy paketai, kita biuruose naudojama programiné jranga — 16 vnt.:
Stacionarus kompiuteris — 7 vnt.
Nesiojamas kompiuteris — 9 vnt.
3.1.2. Fizinés tarnybinés darbo stotys (serveriai, duomeny saugyklos) — 3 vnt.:
Tinklin¢ duomeny saugykla — 2 vnt.;
Programiné jranga: VMware; Windows server; Backup; IS Server; UPS.
3.1.3. Tinkliné aktyvioji jranga — 5 vnt.:
Sakotuvas — 1 vnt.; MarSrutizatorius — 1 vnt.; WiFi AP — 3 vnt.
3.14. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniai — 7 vnt.
3.15. Tinkliné pasyvioji jranga: Kompiuterinis LAN tinklas Turgaus g. 22—8, Klaipéda.
3.2. IT sistemy sgvoka ir perkanciosios organizacijos IT sistemy aprasymas:



3.2.1. IT sistema — techniniy ir standartiniy programiniy priemoniy vVisSuma;

3.2.2. IT sistemos pasiekiamumas — standartinés programinés jrangos funkcionavimas leidzia
naudotojams normaliu rezimu dirbti su Sistema;

3.2.3. IT sistemy pricinamumas (,,Availability*): IT sistemos funkcionavimo laikas, atmetus
gedimus ir prastovas profilaktikai;

3.2.4. Kompiuterizuotos darbo vietos turi biiti technologiskai funkcionalios (pasiekiamos) pagal
principa ,,8 valandos per darbo diena, 5 darbo dienos per savaite, 251 darbo dienos per metus®. Vykdytojas
turi atvykti (prisijungti nuotoliniu biidu prie sistemos, jeigu jmanoma) pas Paslaugy gavéja per 6 darbo
valandas nuo iSkvietimo registravimo darbo dienomis (vykdytojo darbo laikas nuo 9:00 iki 18:00 val.);

3.25. Siuo metu Paslaugy gavéjas naudoja tokias IT sistemas / techniné priezitira perkama Sioms
IT sistemoms:

3.2.5.1. Apskaitos ir turto valdymo sistema (buhalterija) (Sios IT sistemos prieziirg vykdys kita
jmoné, bet privaloma uztikrinti sklandy bendradarbiavimg $alinant sutrikimus ar vykdant pakeitimus);

3.2.5.2. el. pasto paslauga, Interneto svetainiy talpinimo paslauga Hostex (Telia), Interneto vizija
hosting serveriuose;

3.2.5.3. Interneto svetainiy turinio valdymo sistema Hostex (Telia), Interneto vizija hosting
serveriuose (Sios IT sistemos prieziira vykdys kita jmoné, bet privaloma uztikrinti sklandy
bendradarbiavima $alinant sutrikimus ar vykdant pakeitimus).

4. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAL:

4.1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4111 uztikrinti Paslaugy gavéjo IT sistemy, kompiuteriy tinkly, kompiuterinés jrangos bei joje
suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiama funkcionavima ir sgveika;

4112 uztikrinti tarnybiniy stoCiy ir jose kaupiamos informacijos tinkama apsauga;

4113 kaupti ir sisteminti su Paslaugy gavéjo IT sistemomis ir kompiuterine jranga bei joje
suinstaliuota programine jranga susijusig dokumentacija;

4114 teikti ataskaitas apie surastas IT sistemy, kompiuteriy tinkly, duomeny baziy klaidas ir
sitilomus tobulinimus;

4115. Paslaugy gavéjo turimg programing jrangg instaliuoti tik j Perkanciosios organizacijos
lranga;

4116. Paslaugy teikéjas neatsako uz reikalavimy, kuriy negali jvykdyti ne dél savo kaltés,
vykdyma.

4.2. SAVOKOS IR REIKALAVIMAI PAGALBAI:

4.2.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanciosios organizacijos vidiniai arba iSorés naudotojai dél
operacings sistemos, techninés jrangos, sisteminés programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy (esant
tvarkingai IT infrastrukttrai) negali atlikti numatyty sistemos funkcijy;

4.2.2. Incidentas - aptarnaujamos IT infrastruktiiros (techninés ir programinés Irangos)
sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (istekliy), kurie jrangos gamintojo
techninése specifikacijose apibréziami kaip eksploatacinés medziagos, trilkumas;

4.2.3. Problema — tai nezinomos gilios priezastys, dél kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas
neigiamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos pacios kilmés incidentai,

4.2.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigtiracijos pakeitimas;

4.25. Pagalbos suteikimo laikas: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00 kreipiantis telefonu,
elektroniniu pastu; Kreipiantis po darbo laiko valandy, reagavimo laikas skai¢iuojamas nuo sekancios darbo
dienos 9:00.

4.3. REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU PRIEZIURALI:

4.3.1 Bendra priezitiros paslaugy apimtis:

4.3.1.1. Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebéjimas bei administravimas;

4.3.1.2. Incidenty sprendimas;



4.3.1.3. Pasikeitimy valdymas;

4.3.1.4. Konfigaracijy valdymas;

4.3.1.5. Problemy valdymas;

4.3.1.6. Gedimy sistemoje Salinimas.

4.3.2. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

4.3.2.1. Techninés jrangos inventorizacija;

4.3.2.2. Programinés jrangos inventorizacija.

4.3.3.  Priezitiros paslaugos teikimo laikas: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00.

4.3.4. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety priezitiros paslaugos:

4.3.4.1. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.3.4.2. Pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

4.3.4.3. Problemy sprendimas;

4.3.4.4. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

4.3.4.4.1. Techningés jrangos gedimy Salinimas;

4.3.4.4.2. Standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios programings
jrangos) gedimy Salinimas.

4.3.4.5. Pakeitimy vykdymo apimtis:

4.3.45.1. Techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

4.3.4.5.2. Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, $alinimas, konfigiravimas.

4.3.5. Nuolatiniai darbai:

4.3.5.1. Kompiuteriy jvykiy zurnalo perzitura, klaidy jrasy analizé. Prireikus, klaidy jrasy
priezas¢iy panaikinimas;
diegimas;

4.3.5.3. Antivirusinés programos veikimo stebéjimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

4.3.8. Ménesiniai darbai: profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas;

4.3.9. Kasmetiniai darbai: uzsakomas nepertraukiamo maitinimo Saltiniy veikimo iSbandymas
elektros dingimo atveju.

4.3.10. Paslaugos teikimo buidai: nuotoliniu buidu arba [rangos buvimo vietoje.

4.3.11. Reakcijos laikas: kompiuteriniy darbo viety incidentams (ne daugiau kaip 6 darbo val.
pranesimo apie darbingumo sutrikimg iki atvykimo j jrangos eksploatacijos vieta, ar sprendimo nuotoliniu
biidu pradzios).

4.3.12. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms ne daugiau kaip darbo 8 val.;

4.3.13. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Paslaugy gavéjas negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 4 darbo val., sutrikimo pasalinimo laikas
— 4 darbo valandos

4.3.14. Pakeitimy jvykdymo laikas Ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

4.4, REIKALAVIMAI TARNYBINIU STOCIU IR DUOMENU SAUGYKLOS
PRIEZIURAL:

4.4.1. Priezitros paslaugos teikimo laikas darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00;

4.4.2. Teikiamos IT sistemy priezitiros ir aptarnavimo paslaugos:

4.4.2.1. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.4.2.2. Pakeitimy vykdymas;

4.4.2.3. Problemy sprendimas.

4.43. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

4.4.3.1. Techninés jrangos inventorizacija;

4.4.3.2. Programinés jrangos inventorizacija.

4.4.4. Nuolatiniai aptarnavimo darbai:

4.4.4.1. Kiekvieno prizilirimo serverio jvykiy Zurnalo perzitra, klaidy jrasy analizeé. Prireikus,
klaidy jraSy priezas¢iy panaikinimas;



4.4.4.2. Archyvavimo darby ataskaity stebéjimas, klaidy analizé. Prireikus, klaidy priezasciy
panaikinimas bei archyvavimo pakartojimas;
4.4.4.3. Pasirodanciy operacings sistemos bei priziiirimy aplikacijy (IIS, SQL ir pan.) pataisymy

cv e
sve—

v —

diegimas;

4,445, Laisvos diskinés vietos stebéjimas. Prireikus, imtis priemoniy, kad biity uztikrinta laisva
diskiné vieta;

4.4.46. Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo steb¢jimas. Prireikus, atitinkamy
priemoniy émimasis, kad uztikrinti reikalingy servisy veikima;

4.4.4.7. Prieigy antivirusinés programos veikimo stebéjimas. Prireikus, atitinkamy priemoniy
émimasis, kad uztikrinti antivirusinés programos veikima;

4.4.4.8. PasirodancCiy antivirusinés programos atnaujinimy sekimas. Antivirusin€s programos
atnaujinimy diegimas;

4.4.49. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy zurnalo perzitira. Prireikus, atitinkamy
priemoniy émimasis, kad panaikinti viruso buvima duomenyse;

4.4.4.10. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo prieZzaséiy
panaikinimas;

4.4.4.11. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniy veikimo steb¢jimas (tinkliniy);

4.4.412. Pateikiamy kity servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo priezasciy
panaikinimas;

4.4.4.13. Atnaujinimy diegimas pagal gamintojo rekomendacijas;

4.4.4.14. Technin¢ aplinkos perziiira.

4.4.5. Naktiniai aptarnavimo darbai: nustatyty archyvavimo darby vykdymas, duomeny
skanavimas antivirusine programa.

4.4.6. Ménesiniai aptarnavimo darbai: profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas
pagal sudaryta grafika.

4.4.7. Kasmetiniai darbai: Uzsakomas nepertraukiamo maitinimo $altiniy veikimo isbandymas
elektros dingimo atveju.

4.4.8. Operaciniy sistemy priezitira ir valdymas:

4.4.8.1. Tarnyby statuso nuolatiné patikra ir valdymas;

4.4.8.2. Sisteminio zurnalo (System Event Log) patikra;

4.4.8.3. Saugos zurnalo (Security Event Log) patikra;

4.4.8.4. Veiklos zurnaly patikra (aplication Event Log);

4.4.8.5. Antivirusinés programos atnaujinimy valdymas;

4.4.8.6. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniy (UPS) darba fiksuojanciy byly perzitira;

4.4.8.7. Saugos pataisymy patikra;

4.4.8.8. Atnaujinimy (Service Pack/Hot Fix) diegimas;

4.4.8.9. Naujos programinés jrangos tinkamumo nustatymas;

4.4.8.10. Veiklos ataskaity patikra ir valdymas;

4.4.8.11. Reguliariai leidziamy uzduoc¢iy kiirimas, patikra;

4.4.8.12. Serverio perstartavimas;

4.4.8.13. Atsarginio duomeny kopijavimo valdymas;

4.4.8.14. Duomeny disky defragmentavimas;

4.4.8.15. Duomeny archyvavimas;

4.4.8.16. Serverio duomeny atstatymas jvykus gedimui;

4.4.8.17. Paslaugos teikimo buidai: nuotoliniu biidu arba Jrangos buvimo vietoje.

4.4.8.18. Kiti darbai: naujy tarnybiniy sto¢iy diegimas ir konfigliravimas;

4.4.9. Reakcijos laikas: ne daugiau kaip 6 darbo val.

4.4.10. Darbingumo atstatymo laikas incidentams: ne daugiau kaip darbo 8 val.



4.4.11. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Paslaugy gavéjas negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 4 darbo val., sutrikimo pasalinimo
laikas 4 darbo valandos.

4.4.12. Pakeitimy jvykdymo laikas: ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

45. REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS PRIEZIURAL:

4.5.1. Aptarnavimo darbo valandos: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00;

4.5.2. Teikiamos tinklo jrangos priezitiros ir aptarnavimo paslaugos:

45.2.1. Tinklo jrangos stebésena;

4.5.2.2. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.5.2.3. Pakeitimy vykdymas;

4.5.2.4. Problemy sprendimas.

45.3. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

4.5.3.1. Techninés jrangos inventorizacija;

4.5.3.2. Programinés jrangos inventorizacija.

45.4. Reikalavimai tinklo jrangos prieziiirai:

4.5.4.1. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo steb¢jimas;

4.5.4.2. Aktyvios tinklo jrangos darbingumo steb¢jimas;

4.5.4.3. Marsrutizatoriy jvykiy zurnalo perziiira;

4.5.4.4. Ugniasienés jvykiy perzitra.

4.5.5. Tinkly kairimas Pagal Perkanciosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir
virtualius tinklus, juos sukonfigtiruoti, administruoti prieigos teises;

4.5.6. Paslaugos teikimo btidai: Nuotoliniu buidu arba Jrangos buvimo vietoje;

4.5.7. Reakcijos laikas: ne daugiau kaip 4 darbo val.;

4.5.8. Darbingumo atstatymo laikas incidentams: ne daugiau kaip darbo 4 val.

4.5.9. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Paslaugy gavéjas negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 2 darbo val., sutrikimo pasalinimo laikas
— 4 darbo valandos;

4.5.10. Pakeitimy jvykdymo laikas: ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

4.6. REIKALAVIMAI SPAUSDINIMO IR SKENAVIMO JRANGOS PRIEZIURAL:

4.6.1. Aptarnavimo darbo valandos: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00;

4.6.2. Reakcijos laikas ne ilgiau 1 diena;

4.6.3. Jrangos paruoSimas (sukonfigiiravimas) darbui: ne ilgiau kaip per 1 darbo dieng;

4.6.4. Paslaugy gavéjo darbuotojy konsultavimas spausdinimo ir kopijavimo jrangos naudojimo
klausimais - pagal poreikj;

4.6.5. Eksploataciniy medziagy keitimas (naudojant Perkanciosios organizacijos turimas
eksploatacines medziagas): ne ilgiau kaip per 6 val.;

4.6.6. Spausdinimo ir kopijavimo jrangos funkcionalumo atstatymas (jei gedimas néra sudétingas):
ne ilgiau kaip per 4 valandas.

4.7. REIKALAVIMAI IT KONSULTAVIMO PASLAUGOMS:

4.7.1. Konsultuoti Paslaugy gavéja kompiuterinés jrangos (taip pat ir programinés), tinkly
eksploatavimo ir modernizavimo klausimais, informuojant apie kompiuterinés jrangos naujus modelius bei
jrangos i$plétimus, galimus programinés jrangos atnaujinimus;

4.7.2. padéti Paslaugy gavéjo darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, naudoti, prizidiréti ir
tobulinti naudojamas kompiuterines programas, konsultuoti juos specializuoty programy eksploatavimo,
jrangos ir joje suinstaliuotos programinés jrangos klausimais.

5. PIRKIMAS LAIKOMAS ZALIUOJU: pagal LR Aplinkos ministro 2022-12-13 jsakymo Nr.
D1-401 patvirtinto ir nuo 2023-01-01 jsigaliojusio Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraSo 4.4.3 papunkt] (perkama tik nematerialaus pobiidzio (intelektin¢) ar kitokia
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto suktirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas



neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos S$altinis ir negeneruojamos atliekos), tod¢l papildomi
aplinkosauginiai reikalavimai nenustatomi.

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikejas

Viesoji jstaiga ,,Klaipédos Sventés*

Projekty vadove,

laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas

Zivilé Putniené Gintas Venckevicius



