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SWEDBANK GATEWAY SERVICE AGREEMENT NO 1087

Elektroninio dokumento nuorašas


DATA / DATE  2025.01.20
KLIENTO DUOMENYS / CLIENT INFORMATION
	ĮMONĖS PAVADINIMAS / VARDAS, PAVARDĖ
COMPANY NAME / FORENAME, SURENAME
VSDF VALDYBA PRIE SOCIALINĖS APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
	REGISTRACIJOS KODAS / ASMENS KODAS
REGISTRY CODE / PERSONAL CODE
191630223

	ADRESAS
ADDRESS
Konstitucijos pr. 12-101, Vilnius, Vilniaus m. sav., 09308, LIETUVA
	TELEFONAS
TELEPHONE
+37052500883, 

	EL. PAŠTAS
E-MAIL
Ilona.Bekeriene@sodra.lt



PASLAUGOS DUOMENYS / SERVICE INFORMATION
	PASLAUGOS MOKESČIŲ SĄSKAITA
SERVICE FEE ACCOUNT
LT297300010101375398

	KLIENTO DIENOS LIMITAS
CLIENT’S DAILY LIMIT
              .00 EUR
	KLIENTO MĖNESIO LIMITAS
CLIENT’S MONTHLY LIMIT
                  00 EUR



TIESIOGINIS KANALAS / DIRECT CHANNEL
	SKIRIAMASIS ĮRENGINIO SERTIFIKATO PAVADINIMAS
DEVICE CERTIFICATE DISTINGUISHED NAME


	ĮRENGINIO SERTIFIKATO LEIDĖJAS
DEVICE CERTIFICATE ISSUER


	OPERACIJOS IR SĄSKAITOS
TRANSACTIONS AND ACCOUNTS
Šios dienos išrašas / Current day account statement Valiutos keitimo kursai / Currency Exchange Rates Sąskaitos likutis / Account Balance
LT

	LT

	LT

	LT

	LT

	LT

	L

	LT

	Sąskaitos išrašas / Account Statement
LT

	LT

	LT

	LT

	LT

	LT

	LT

	LT

	Periodinis išrašas / Periodic statement
LT	


	Operacijų pranešimai / Transaction notification




Kliento parašas
Client signature		

Banko parašas
Bank signature		


1/2

[image: ]„SWEDBANK GATEWAY“ PASLAUGOS SUTARTIS NR. 1087
SWEDBANK GATEWAY SERVICE AGREEMENT NO 1087

DATA / DATE  2025.01.20
Visos Valiutos / All currencies
0.00
LT
Valiuta / Alert currency
Visos Valiutos / All currencies
Likučio pasikeitimas, jplaukos / Balance increase
Suma nuo / Starting from amount
LT	0.00
LT	0.00	Visos Valiutos / All currencies
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	ŠIAI SUTARČIAI TAIKOMOS „SWEDBANK GATEWAY“ PASLAUGOS SĄLYGOS (TOLIAU – SĄLYGOS), SU KURIOMIS GALIMA SUSIPAŽINTI BANKO PUSLAPYJE ADRESU: www.swedbank.lt ARBA BANKO SKYRIUOSE. KLIENTAS PATVIRTINA, KAD: 1) BANKAS PATEIKĖ SĄLYGAS KLIENTUI SUSIPAŽINTI IR KLIENTAS SUTINKA, KAD SĄLYGOS YRA SUDARYTOS ATSKIRU DOKUMENTU, KURIO ŠALYS NEPASIRAŠO (IŠSKYRUS, JEI SUTARTIS PASIRAŠOMA ELEKTRONINIU PARAŠU); 2) JIS SUSIPAŽINO SU SĄLYGOMIS, SUPRANTA JŲ ESMĘ IR ĮSIPAREIGOJA JŲ LAIKYTIS. 3) JEI KLIENTAS NAUDOJA OPERATORIAUS KANALĄ, BANKAS TURI TEISĘ INFORMUOTI OPERATORIŲ APIE SUTARTIES SUDARYMO, KEITIMO AR NUTRAUKIMO FAKTĄ, TAIP PAT SUTARTIES SĄLYGAS BEI JOS VYKDYMĄ.
TERMS AND CONDITIONS OF SWEDBANK GATEWAY SERVICE (HEREINAFTER TERMS AND CONDITIONS) WHICH ARE AVAILABLE AT THE HOMEPAGE OF THE BANK: www.swedbank.lt OR IN THE BANK’S SERVICE BRANCH APPLY TO THIS AGREEMENT. THE CLIENT CONFIRMS THAT: 1) THE BANK HAS MADE THE TERMS AND CONDITIONS AVAILABLE TO THE CLIENT AND THE CLIENT AGREES THAT THE TERMS AND CONDITIONS ARE DRAWN UP AS A SEPARATE DOCUMENTS WHICH SHALL NOT BE SIGNED BY THE PARTIES (EXCEPT IF THE AGREEMENT IS SIGNED ELECTRONICALLY); 2) HE OR SHE HAS READ THE TERMS AND CONDITIONS, FULLY UNDERSTOOD THEM AND AGREES TO BE ABIDE BY THEM. 3) THE BANK HAS THE RIGHT TO NOTIFY THE OPERATOR ABOUT THE FACT OF ENTERING INTO, AMENDING OR TERMINATING THE AGREEMENT, AS WELL AS ABOUT ITS CONDITIONS AND PERFORMANCE IF THE CLIENT USES THE OPERATOR’S CHANNEL.

	KLIENTO ATSTOVO VARDAS, PAVARDĖ, PARAŠAS
CLIENT REPRESENTATIVE'S NAME AND SURNAME, SIGNATURE
	BANKO ATSTOVO VARDAS, PAVARDĖ, PARAŠAS
BANK REPRESENTATIVE'S NAME AND SURNAME, SIGNATURE
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SWEDBANK GATEWAY PASLAUGOS SĄLYGOS
1. SĄVOKOS
1.1. Bankas – „Swedbank“, AB, juridinio asmens kodas 112029651, adresas Konstitucijos pr. 20A, LT-03502 Vilnius, Lietuva.
1.2. Bendrosios sąlygos – bendrosios Banko sąlygos, kurios parengtos kaip atskiras dokumentas ir skelbiamos Banko tinklalapyje internete.
1.3. Įkainiai – atskiras dokumentas, nustatantis Banko paslaugų ir operacijų įkainius, skelbiamas Banko tinklalapyje
internete.
1.4. Asmens duomenų tvarkymo principai – pagrindiniai kliento duomenų tvarkymo Banke principai ir sąlygos, išdėstyti atskirame dokumente arba įtraukti į Banko Bendrąsias sąlygas, skelbiami Banko tinklalapyje internete.
1.5. Sutartis – ši Swedbank Gateway paslaugų sutartis.
1.6. Sąskaita – Kliento vardu Banke atidaryta sąskaita.
1.7. Klientas – juridinis ar fizinis asmuo, su Banku sudaręs Sutartį ir kurio Sąskaita(-os) yra susieta(-os) su Sutartimi.
1.8. Operacija – disponavimas lėšomis (įskaitant, bet neapsiribojant, mokėjimus ir valiutos konvertavimą) bei apsikeitimas informacija (įskaitant, bet neapsiribojant, sąskaitos išrašą ir e. sąskaitą), kuriuos Bankas leidžia atlikti Swedbank Gateway pagal Sutartį ir kitas atitinkamas paslaugų sutartis.
1.9. Operatorius – Kliento Sutartyje nurodytas asmuo, veikiantis Kliento vardu atliekant Operacijas ir kuriam taikomos Sutarties sąlygos tam, kad reikiama apimtimi būtų atliekamos Operacijos. Klientas atsako už tai, kad susitartų su Operatoriumi dėl papildomų sąlygų. Bankas Operatorių laiko Klientu ir neatsako už Operatoriaus veiksmus.
1.10. Paslaugos aprašymas – atskiras dokumentas, kuriame nustatomi konkretūs Swedbank Gateway paslaugos
techniniai ir kiti reikalavimai, skelbiamas Banko tinklalapyje internete.
1.11. Duomenų rinkmena – duomenų rinkinys, kuriuo tarpusavyje keičiasi Bankas ir Klientas vykdant Operacijas pagal Banko Paslaugos aprašyme numatytus reikalavimus.
1.12. Swedbank Gateway – Banko automatinis elektroninių duomenų perdavimo kanalas, kuriuo Klientas gali atlikti Operacijas, pasinaudodamas Duomenų rinkmenomis.
1.13. Patvirtinimas – dokumentas, kuris yra Sutarties priedas ir kuriuo Klientas gali įgalioti Naudotoją, nustatyti jo teises bei Sąskaitas, kuriose pastarasis gali atlikti mokėjimus bei valiutos konvertavimą. Patvirtinimas turi būti paruoštas naudojant Banko pateiktą dokumento formą.
1.14. Naudotojas – Patvirtinime nurodytas fizinis ar juridinis asmuo, kuris Kliento vardu atlieka Banko leidžiamas Operacijas, kurioms reikalingas patvirtinimas Parašo sertifikatu arba Patvirtinimo sertifikatu.
1.15. Viešasis raktas – simbolių seka, naudojama sertifikato turėtojui identifikuoti, kuriuo galima patikrinti skaitmeninį patvirtinimą arba skaitmeninį parašą ir užkoduoti Duomenų rinkmenas.
1.16. Privatusis raktas – simbolių seka, kurią žino tik sertifikato turėtojas ir kuri naudojama sertifikato turėtojui identifikuoti, kuriuo sertifikato turėtojas gali sukurti skaitmeninį patvirtinimą arba skaitmeninį parašą ir iškoduoti Duomenų rinkmenas.
1.17. Parašo sertifikatas – elektroninis sertifikatas, pagal kurį identifikuojamas Naudotojas ir kuriuo pasirašomos Naudotojo atliekamos Operacijos (toliau tekste vartojama „skaitmeninis parašas“ arba „pasirašyti skaitmeniniu parašu“ priklausomai nuo konteksto).
1.18. Patvirtinimo sertifikatas – elektroninis sertifikatas, pagal kurį identifikuojamas Naudotojas ir kuriuo patvirtinamos Naudotojo atliekamos Operacijos.
1.19. Įrenginio sertifikatas – elektroninis sertifikatas, kuriuo Kliento ar Operatoriaus informacinė sistema sukuria ryšį su Swedbank Gateway ir patvirtina Bankui siunčiamas Duomenų rinkmenas.
1.20. Sertifikavimo paslaugų teikėjas – Bankui priimtinas sertifikavimo paslaugų teikėjas (pvz., SK ID Solutions
AS). Bankui priimtinų Sertifikavimo paslaugų teikėjų sąrašas skelbiamas Paslaugos aprašyme.
1.21. Sertifikatas – Įrenginio sertifikatas, Parašo sertifikatas arba Patvirtinimo sertifikatas, grindžiamas Viešuoju raktu, Privačiuoju raktu ir PIN kodu, kuriuo saugomas Privatusis raktas ir kurį išduoda Bankui priimtas Sertifikavimo paslaugų teikėjas. Sertifikatams keliami reikalavimai numatyti Paslaugos aprašyme.
1.22. Limitas – maksimali leistina suma, kurios neviršydamas Klientas arba Naudotojas gali atlikti Operacijas nustatytu laikotarpiu ir kuri yra nustatyta Sutartyje ir/arba Patvirtinime.
1.23. Trečioji šalis – bet koks kitas asmuo, kuris nėra Bankas, Klientas, Operatorius ar Naudotojas.
2. SUTARTIES DALYKAS
2.1. Sutartis reglamentuoja Banko ir Kliento santykius, atsirandančius vykdant Operacijas ir kitus su tuo susijusius
veiksmus.
3. TECHNINIAI REIKALAVIMAI
3.1. Klientas gali naudotis Swedbank Gateway tik naudodamas Swedbank Gateway palaikančią programinę įrangą
arba užtikrinęs Swedbank Gateway kanalo palaikymą savo informacinėje sistemoje.
3.2. Kliento pasirinktas naudojimosi Swedbank Gateway sprendimas (tiesioginis kanalas) arba Kliento pasirinkto Operatoriaus sprendimas naudotis Swedbank Gateway (Operatoriaus kanalas), įskaitant ryšių jungtis, Įrenginio,
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Parašo ir Patvirtinimo sertifikatus, turi atitikti Paslaugos aprašymą, kurį Bankas turi teisę atnaujinti. Pasirinktas sprendimas turi būti atnaujinamas pagal Paslaugos aprašyme numatytus reikalavimus.
3.3. Swedbank Gateway vykdomų Operacijų saugumas užtikrinamas naudojantis Viešojo rakto infrastruktūra. Klientas arba Kliento pasirinktas Operatorius privalo turėti galiojančius Sertifikatus, reikalingus sąsajai su Banku ir Operacijoms vykdyti. Klientas arba Operatorius privalo atskleisti Bankui skiriamąjį galiojančio Įrenginio sertifikato ir, prireikus, Parašo ir/arba Patvirtinimo sertifikato pavadinimą.
3.4. Sertifikatus išduoda ir juos atnaujina Sertifikavimo paslaugų teikėjas. Jeigu Klientas arba Operatorius neturi Sertifikato arba Sertifikatus būtina atnaujinti, Klientas ar Operatorius privalo kreiptis į Sertifikavimo paslaugų teikėją su prašymu išduoti Sertifikatus arba susitarti su Banku dėl tarpininkavimo išduodant Sertifikatus Klientui arba Operatoriui. Klientas arba Operatorius padengia su Sertifikatų išdavimu (ir atnaujinimu) susijusias išlaidas.
3.5. Klientas arba Operatorius bei Naudotojas privalo kontroliuoti Sertifikatų galiojimą ir prireikus juos atnaujinti, net jei Bankas tarpininkavo dėl jų išdavimo. Klientas arba Operatorius privalo suteikti Bankui informaciją apie Sertifikato atnaujinimą prieš Sertifikato galiojimo termino pabaigą. Sertifikatų galiojimo terminas yra nurodytas Sertifikato duomenyse pagal skiriamąjį Sertifikato pavadinimą.
3.6. Bankas kontroliuoja visų kitų Swedbank Gateway naudojimui reikalingų sertifikatų galiojimą ir prireikus juos atnaujina. Klientas arba Operatorius, gavęs iš Banko pranešimą, privalo nedelsiant jų informacinėje sistemoje atlikti reikiamus pakeitimus, susijusius su sertifikatų atnaujinimu.
3.7. Klientas užtikrina naudojamos kompiuterinės sistemos konfidencialumą ir kompiuterinėje sistemoje laikomos informacijos apsaugą bei konfidencialumą ir atsako už bet kokius nuostolius, jeigu neužtikrina pakankamų saugumo priemonių.
3.8. Tuo atveju, jeigu Klientas nesilaiko Banko nustatytų techninių ir/arba saugumo reikalavimų, įskaitant pareigos pateikti Sutartyje nurodytus Sertifikatus nevykdymą ir bet kokių Limitų naudojimų reikalavimų nesilaikymą, tai bus laikoma Sutarties sąlygų pažeidimu dėl didelio neatsargumo.

4. OPERACIJŲ VYKDYMAS
4.1. Swedbank Gateway gali būti naudojamas tik Banko nustatytu paslaugos teikimo metu, nurodytu Paslaugos aprašyme. Bankas turi teisę sustabdyti naudojimąsi Swedbank Gateway techninei priežiūrai atlikti, taip pat bet kokiems elektroniniams ir kitiems Trečiųjų šalių išpuoliams atremti bei jų sukeltoms pasekmėms pašalinti.
4.2. Naudotojai gali atlikti Operacijas, neviršydami Patvirtinime nustatytų naudotojo teisių limitų. Be to, Naudotojų atliekamoms Operacijoms taikomi Sutartyje įtvirtinti Limitai, jeigu tokie yra nustatyti.
4.3. Operacijos skirstomos į du pagrindinius tipus: disponavimas lėšomis (kaip nustatyta Patvirtinime) ir apsikeitimas informacija (kaip numatyta Sutartyje), kaip nurodyta Sutarties 1.7 punkte.
4.4. Tuo atveju, kai disponuojama lėšomis, Bankas gali identifikuoti Naudotoją kaip atskirą juridinį arba fizinį asmenį, priklausomai nuo Naudotojo naudojamo Sertifikato, kaip numatyta Sutarties 4.7 ir 4.8 punktuose.
4.5. Apsikeitimu informacija laikomas automatinis informacijos apsikeitimas, kai pats Klientas pasirenka Naudotojus, kuriems suteikiama teisė gauti tokią informaciją Kliento informacinėje sistemoje, o Bankas nekontroliuoja to bei neatsako už tokių Naudotojų identifikavimą.
4.6. Klientas, pasirašydamas Sutartį, patvirtina ir pareiškia, kad tuo atveju, jeigu fiziniam asmeniui išduotas Parašo sertifikatas arba Patvirtinimo sertifikatas nėra naudojamas, jam yra žinoma, kad tik Klientas gali identifikuoti Operacijas atlikusius fizinius asmenis kilus ginčui dėl šių Operacijų atlikimo. Klientas atsako už visus su šių Operacijų atlikimu susijusius nuostolius.
4.7. Naudotojas(-ai) turi patvirtinti Operaciją, nurodytą Patvirtinime, (įskaitant kito Naudotojo Operacijos patvirtinimą) Parašo sertifikatu arba Patvirtinimo sertifikatu, jeigu Bankui toks patvirtinimas yra priimtinas. Bankas remiantis Patvirtinimu identifikuoja Operaciją atliekantį fizinį asmenį tik tais atvejais, kai Naudotojas patvirtina Operaciją Parašo sertifikatu arba Patvirtinimo sertifikatu, jei jis išduodamas fiziniam asmeniui. Bankas visais atvejais identifikuoja juridinį asmenį.
4.8. Sutartyje ar atskirose paslaugų sutartyse nurodytos Operacijos neturi būti tvirtinamos Parašo sertifikatu arba Patvirtinimo sertifikatu. Tokiais atvejais Bankas negali identifikuoti Operaciją atliekančio fizinio asmens.
4.9. Klientas ir Bankas susitaria, kad visa ir bet kokia informacija ir elektroniniai duomenys, kurie pagal Sutartį siunčiami Bankui su Įrenginio sertifikatu ir elektroniniu būdu pasirašomi Parašo sertifikatu arba elektroniniu būdu patvirtinami Patvirtinimo sertifikatu, laikomi informacija arba elektroniniais duomenimis, privalomais Klientui ir pateiktais Kliento bei prilyginami raštu Kliento pasirašytai informacijai ar duomenims. Klientas laiko tokią elektroniniu būdu pasirašytą arba patvirtintą informaciją ir elektroninius duomenis savo informacija ir elektroniniais duomenimis, kurie yra privalomi Klientui.
4.10. Bankas nevykdo jokių Operacijų ir nepriima Duomenų rinkmenų, kurios patvirtintos negaliojančiu, atšauktu arba sustabdytu Sertifikatu.
4.11. Bankas visas Operacijas vykdo sąskaitos sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka per terminus, nurodytus Banko mokėjimo paslaugų teikimo sąlygose bei Įkainiuose.
4.12. Bankas turi teisę atsisakyti vykdyti Operacijas, įskaitant keitimąsi informacija, jeigu Sertifikatai naudojamai
neteisingai arba Bankui kyla įtarimai dėl Kliento, Naudotojo arba Operatoriaus tapatybės.
4.13. Bankas neatsako, jeigu mokėjimo nurodymas dėl Operacijos nepasiekia Banko dėl nuo Banko nepriklausančių priežasčių (pavyzdžiui, dėl Kliento, Naudotojo arba Operatoriaus veikimo ar neveikimo, dėl ryšio sutrikimo, dėl Sertifikato leidėjui kilusių techninių sutrikimų ir pan.).
4.14. Klientas privalo vadovautis Paslaugų aprašymo nuostatomis ir užtikrinti, kad jų laikytųsi Naudotojas.
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4.15. Klientui yra žinoma, jog, jam naudojantis Operatoriumi, Operatoriui atskleidžiami Operacijos duomenys. Klientas atsako už Operatoriaus patikimumą.
4.16. Bankas neatsako už bet kokius elektroninių ryšių tinklų ir sistemų sutrikimus ar už Sertifikavimo paslaugų teikėjo veiksmus. Bankas neatsako už savo įsipareigojimų nevykdymą dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių ar kitų nuo Banko pagrįstai nepriklausančių priežasčių.

5. LIMITAI
5.1. Klientas turi teisę nustatyti šiuos Operacijų Limitus:
5.1.1. Kliento dienos ir/ mėnesio Limitai
Klientas turi teisę Sutartyje nustatyti piniginius limitus, kurių neviršijant Operatoriui arba visiems Naudotojams per dieną ir/arba mėnesį leidžiama atlikti Operacijas visose Patvirtinime nurodytose Sąskaitose.
5.1.2. Naudotojo dienos ir mėnesio Limitai
Klientas privalo Patvirtinime nustatyti piniginius limitus, kurių neviršijant Naudotojui per dieną ir mėnesį leidžiama vykdyti Operacijas Patvirtinime nurodytoje(-ose) Sąskaitoje(-ose). Siekiant aiškumo, Bankas su Klientu susitaria, kad Sutartyje nustatytam limitui teikiama pirmenybė lyginant su Patvirtinime nustatytu limitu. Klientas privalo nustatyti Naudotojams dienos ir mėnesio limitus.
5.2. Klientas turi teisę keisti Limitus, pakeisdamas su Banku sudarytą Sutartį. Šalys susitaria, kad Bankas turi teisę vienašališkai nustatyti bendruosius Swedbank Gateway Operacijų limitus.

6. SERTIFIKATŲ KONFIDENCIALUMAS
6.1. Klientas, Naudotojas ir Operatorius privalo užtikrinti Sertifikatų konfidencialumą ir imtis visų reikalingų priemonių, įskaitant pakankamų priežiūros, fizinio ir elektroninio saugumo priemonių taikymą, šių Sertifikatų saugumui užtikrinti, įskaitant pareigą leisti su jais susipažinti tik įgaliotiems asmenims ir Bankui.
6.2. Klientas, Naudotojas ir Operatorius privalo nedelsdami pranešti Bankui apie prarastą ar pavogtą Sertifikatą ir
visus kitus atvejus, kai Sertifikatas tapo ar galėto tapti prieinamas Trečiajai šaliai.
6.3. Bankas, gavęs Sutarties 6.2 punkte nurodytą pranešimą, privalo imtis visų reikalingų priemonių, siekiant neleisti
pasinaudoti Sertifikatu.
6.4. Klientas, Naudotojas ir Operatorius, siekdami užtikrinti saugumą, privalo reguliariai keisti Sertifikatą pagal Sertifikavimo paslaugų teikėjo nustatytas sąlygas.
6.5. Klientas privalo užtikrinti, kad Naudotojas ir Operatorius taip pat laikytųsi visų nustatytų reikalavimų, susijusių su Sertifikato konfidencialumo užtikrinimu.
6.6. Kilus ginčams, Klientas privalo įrodyti, kad jis laikėsi nustatyto reikalavimo užtikrinti Sertifikato konfidencialumą.
7. KLIENTUI, NAUDOTOJUI AR OPERATORIUI SUTEIKTŲ PRIEIGŲ BLOKAVIMAS IR ATBLOKAVIMAS
7.1. Bankas, gavęs atitinkamą pranešimą, privalo blokuoti Klientui, Naudotojui ar Operatoriui suteiktą prieigą.
7.2. Bankas, gavęs pranešimą dėl Klientui, Naudotojui ar Operatoriui suteiktos prieigos blokavimo, daro prielaidą, kad pranešimą pateikė tam įgaliotas asmuo. Bankas, priimdamas sprendimą dėl prieigos blokavimo, imasi priemonių apsaugoti Kliento interesus, įskaitant tikslą užtikrinti teisėtą naudojimąsi ir/ar disponavimą Kliento lėšomis.
7.3. Bankas taip pat turi teisę blokuoti Klientui, Naudotojui ar Operatoriui suteiktą prieigą esant pagrįstiems įtarimams. Bankas taip pat turi teisę blokuoti Klientui, Naudotojui ar Operatoriui suteiktą prieigą be pareigos kompensuoti galimą žalą ar nuostolius šiais atvejais:
7.3.1. užtikrinant saugumą;
7.3.2. kilus abejonių dėl neteisėto Sertifikatų panaudojimo ir/arba Operacijų atlikimo be Kliento sutikimo;
7.3.3. esant įtarimų, kad Sertifikatais naudojamasi ir/arba Operacijos atliekamos sukčiaujant;
7.3.4. žymiai padidėjus rizikai, kad Sąskaitoje(-ose) nepakaks lėšų Kliento įsipareigojimams vykdyti.
7.4. Bankas neatsako už Kliento, Naudotojo, Operatoriaus ar Trečiųjų šalių nuostolius, atsiradusius dėl Klientui, Naudotojui ar Operatoriui suteiktos prieigos blokavimo.
7.5. Jeigu Kliento informavimas apie Klientui, Naudotojui ar Operatoriui suteiktos prieigos blokavimą Sutarties 7.3 punkte nurodytais pagrindais yra galimas saugumo pagrindais ir nėra draudžiamas pagal teisės aktus, Bankas privalo apie blokavimą, kai įmanoma, pranešti iš anksto arba kaip įmanoma greičiau po blokavimo. Bankas panaikina Kliento, Naudotojo ar Operatoriaus prieigos blokavimą gavęs rašytinį Kliento įgalioto atstovo prašymą arba Sutarties
7.3 punkte nustatytu atveju – išnykus blokavimo priežastims ir, jeigu tai reikalinga, pakeitus Sertifikatus, atsižvelgiant į blokavimo priežastis.
7.6. Jeigu Klientui suteikta prieiga yra blokuota, Operacijos negali būti vykdomos.
7.7. Bankas nevykdo Operacijų, patvirtintų blokuoto Naudotojo Parašo ar Patvirtinimo Sertifikatu arba blokuoto Operatoriaus Įrenginio sertifikatu, jeigu Naudotojui ar Operatoriui suteikta prieiga yra blokuota.
7.8. Klientui, Naudotojui ar Operatoriui suteiktos prieigos blokavimas nenutraukia mokesčių už Banko paslaugas, teikiamas pagal Sutartį, skaičiavimo ir nepanaikina Kliento pareigos mokėti tokius mokesčius. Klientas, norėdamas nutraukti Sutartyje numatytų mokesčių skaičiavimą, privalo nutraukti Sutartį joje nustatyta tvarka.

8. MOKESČIAI UŽ PASLAUGĄ
8.1. Visus už paslaugas ir Operacijas mokėtinus mokesčius be atskiro Kliento įspėjimo ar sutikimo Bankas nurašo iš Sąskaitos tarp Kliento ir Banko sudarytoje banko sąskaitos sutartyje nustatyta tvarka.
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8.2. Klientas privalo užtikrinti, kad Sąskaitoje būtų pakankamas lėšų, reikalingų Įkainiuose nurodytiems mokesčiams už paslaugas ir Operacijas nurašyti.

9. SUTARTIES KEITIMAS
9.1. Bankas turi teisę vienašališkai keisti Sutartį, apie tai pranešęs Klientui raštu ar kita patvariąja laikmena (pavyzdžiui, el. paštu, trumpąja žinute, Interneto banku arba Swedbank Gateway) ne vėliau kaip prieš 1 (vieną) mėnesį.
9.2. Jeigu Klientas nesutinka su vienašališku Sutarties pakeitimu, Klientas turi teisę nutraukti Sutartį Sutarties 9.1 punkte nurodyto laikotarpio eigoje.
9.3. Jeigu Klientas nenutraukia Sutarties per Sutarties 9.1 punkte nurodytą laikotarpį, laikoma, kad Klientas su
pakeitimais sutinka.
10. SUTARTIES TERMINAS IR NUTRAUKIMAS
10.1. Sutartis įsigalioja ją pasirašius abiem šalims. Sutartis yra neterminuota.
10.2. Klientas turi teisę bet kada nutraukti Sutartį, pateikęs atitinkamą prašymą Bankui.
10.3. Bankas turi teisę bet kada vienašališkai nutraukti Sutartį, sudarytą neterminuotam laikui, apie tai pranešęs Klientui ne vėliau kaip prieš 1 (vieną) mėnesį.
10.4. Bankas turi teisę dėl svarbių priežasčių, numatytų Bendrosiose sąlygose, nutraukti Sutartį nesilaikydamas Sutarties 10.3 punkte nustatytų išankstinio pranešimo terminų.
10.5. Bankas turi teisę Sąskaitoje įšaldyti Įkainiuose nurodytus mokesčius už Operacijas, įvykdytas iki Sutarties termino pabaigos, ir paslaugas bei kitas skolas.
11. BANKO IR KLIENTO TARPUSAVIO NESUTARIMŲ SPRENDIMAS
11.1. Klientas turi teisę ne vėliau kaip per 60 (šešiasdešimt) dienų nuo Operacijos atlikimo dienos pateikti Bankui
pretenziją dėl Operacijos atlikimo, išskyrus atvejus, nurodytus Banko mokėjimo paslaugų teikimo sąlygose.
11.2. Bet kokie Banko ir Kliento tarpusavio nesutarimai sprendžiami derybomis. Nepavykus susitarti, ginčai sprendžiami teisme pagal Banko buveinės vietą. Laikoma, kad nepavyko susitarti, jeigu nuo pasiūlymo dėl nesutarimų sprendimo derybomis yra praėję 30 (trisdešimt) dienų, tačiau nepavyko pasiekti susitarimo, išskyrus atvejus, kai Bankas ir Klientas susitaria kitaip.
11.3. Banko ir Kliento tarpusavio santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
12. KITOS SĄLYGOS
12.1. Jeigu Klientas naudoja Operatoriaus kanalą, Bankas turi teisę informuoti Operatorių apie Sutarties sudarymo, keitimo ar nutraukimo faktą, taip pat apie jos sąlygas ir vykdymą.
12.2. Bankas turi teisę atskleisti informaciją apie Sutartį, Klientą, Naudotoją, Operatorių bei Operacijas vadovaujantis Asmens duomenų tvarkymo principais.
12.3. Klientas privalo Naudotoją ir Operatorių supažindinti su Sutartimi, Paslaugų aprašymu, Bendrosiomis sąlygomis ir Asmens duomenų tvarkymo principais bei užtikrinti, kad Naudotojas ir Operatorius jų laikytųsi. Klientas atsako už Naudotojo ir Operatoriaus veiksmus.
12.4. Priklausomai nuo konteksto vienaskaita pateikti žodžiai gali turėti daugiskaitos reikšmę ir atvirkščiai.
12.5. Visais kitais Sutartyje neaptartais klausimais vadovaujamasi Bendrosiomis sąlygomis, Asmens duomenų tvarkymo principais, Banko Mokėjimo paslaugų teikimo sąlygomis, Banko sąskaitos sutartimi, Paslaugos aprašymu ir Įkainiais, kurie visi laikomi neatsiejama Sutarties dalimi, ir su kuriais galima susipažinti Banko tinklalapyje internete www.swedbank.lt arba Banko klientų aptarnavimo padalinyje. Klientas, pasirašydamas Sutartį, patvirtina ir pareiškia, kad perskaitė aukščiau nurodytus dokumentus, supranta juos ir su jais sutinka.
12.6. Klientas neturi teisės be išankstinio rašytinio Banko sutikimo perduoti jokiai Trečiajai šaliai savo teisių ir įsipareigojimų pagal Sutartį.
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SUSITARIMAS Nr.1


Dėl 2025-01-20 „Swedbank Gateway“ paslaugos sąlygų pakeitimo

„Swedbank“, AB (toliau – Bankas), kurį pagal 2023-01-13 įgaliojimą Nr. IG-23-11 atstovauja Lėšų valdymo projektų vadovė Agnė Šilkaitytė ir Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Klientas), atstovaujama direktoriaus Kęstučio Čereškos (toliau - Klientas), veikiančio pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos nuostatus, sudarė šį susitarimą (toliau – Susitarimas) dėl
„Swedbank Gateway“ paslaugos teikimo sutarties Nr. 1087, pasirašytos 2025 m. sausio 20 d. (toliau – Sutartis), sąlygų pakeitimo.

1. Šalys susitaria, papildyti Sutartį 8.3 punktu ir išdėstyti jį taip:
„8.3. „Swedbank Gateway“ paslaugai bei vykdomoms „Swedbank Gateway“ kanalu operacijoms yra taikomi šie mokesčiai:

	„SWEDBANK GATEWAY“ PASLAUGA
	Taikomas mokestis

	Sutarties pasirašymo mokestis
	konfidencialu

	Mėnesinis „Swedbank Gateway“ palaikymo mokestis
	konfidencialu 

	Sąskaitos išrašo išsiuntimo „Swedbank Gateway“ kanalu mokestis
	



	Mokėjimo pervedimai ir kitos operacijos, atliekamos „Swedbank Gateway“ kanalu

	Pervedimai „Swedbank“, AB viduje (SEPA):
	

	Į savo sąskaitas
	konfidencialu

	Į kitų asmenų sąskaitas
	

	Užsienio valiuta (SHA) tarp savo sąskaitų
	

	Grupinio mokėjimo nurodymo pateikimas
	

	Grupinis kredito pervedimas SEPA, į fizinio asmens sąskaitą
	

	Grupinis kredito pervedimas SEPA, į juridinio asmens sąskaitą
	

	Pervedimai į Lietuvoje registruotus bankus (SEPA)
	

	Paprastas, eurais
	

	Grupinio mokėjimo nurodymo pateikimas
	

	Grupinis kredito pervedimas SEPA
	

	Kredito prvedimai SEPA
	

	Paprastas europinis mokėjimas*
	

	Mokestis už valiutos pirkimą/pardavimą
	



* Į ES valstybes nares, Andorą, Islandiją, Jungtinę Karalystę, Lichtenšteiną, Monaką, Norvegiją, San Mariną, Šveicariją ir Vatikaną eurais, mokesčiai dalimis (SHA), nurodytas gavėjo banko SWIFT(BIC) kodas, gavėjo sąskaita nurodyta IBAN formatu.

Klientas patvirtina, kad kitų Banko „Swedbank Gateway“ kanalu teikiamų paslaugų, kurios nenurodytos aukščiau šiame punkte esančioje lentelėje, naudojimui Klientas vykdys atskirą pirkimą vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu. Taip pat Klientui yra žinoma, kad pagal šią Sutartį kliento iniciatyva pasinaudojus kitomis neaptartomis paslaugomis, Klientas moka Bankui nustatyto dydžio mokesčius, numatytus Operacijos atlikimo arba paslaugos suteikimo metu galiojančiuose Banko paslaugų ir operacijų įkainiuose.“

2. Šalys susitaria papildyti Sutartį 8.4. punktu ir išdėstyti jį taip:
„8.4. Kliento sąskaitoje nesant pakankamai lėšų mokesčiams nurašyti, Klientas privalo už kiekvieną Mokėjimo termino praleidimo dieną mokėti Bankui 0.03% nurodyto dydžio delspinigius nuo nesumokėtos sumos.“

3. Šalys susitaria papildyti Sutartį 8.5. punktu ir išdėstyti jį taip:
„8.5. Šalys susitaria, kad Sutarties kaina gali būti perskaičiuojama pasikeitus kainų lygiui.
Pasikeitus kainų lygiui perskaičiavimas atliekamas praėjus ne mažiau kaip 12 (dvylikai) mėnesių nuo paskutinės pirkimo, kurio pagrindu sudaryta ši pirkimo sutartis, pasiūlymų pateikimo termino dienos arba praėjus ne mažiau kaip 12 (dvylikai) mėnesių nuo paskutinio perskaičiavimo dienos, jei pagal Valstybės

duomenų agentūros duomenis Lietuvos Respublikos Metinė infliacija (pagal vartotojų kainų indeksą (VKI)) pasiekia 5 ar daugiau procentų arba Metinė defliacija pasiekia -5 ar mažiau procentų ribą (duomenų šaltinis - http://www.stat.gov.lt);
Įkainiai/kaina perskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:
[image: image002.png@01D86ADD]
Cpn – perskaičiuotas Prekėms taikomas įkainis;
Sn – Sutartyje numatytas Prekėms taikomas įkainis;
I – Metinės infliacijos arba defliacijos (defliacijos atveju procentas įrašomas su minuso ženklu) (pagal vartotojų kainų indeksą (VKI)) dydis procentais. Perskaičiavimui taikomas paskutinį prieš prašymo perskaičiuoti Įkainius pateikimo mėnesį paskelbtas Lietuvos Respublikos Metinės infliacijos/defliacijos rodiklis (bet kuriuo atveju ne ankstesnis nei 13 (trylikto) mėnesio nuo paskutinės pirkimo, kurio pagrindu sudaryta ši pirkimo sutartis, pasiūlymų pateikimo termino dienos arba nuo paskutinio Įkainių perskaičiavimo dėl infliacijos/defliacijos rodiklis), pvz. jei prašymas pateikiamas gruodžio mėn., perskaičiavimui taikomas lapkričio mėn. skelbtas infliacijos/defliacijos rodiklis;
X - defliacijos atveju (-5), infliacijos atveju 5.
Perskaičiuoti įkainiai įsigalioja nuo abiejų Šalių susitarimo dėl Sutarties pakeitimo pasirašymo dienos, jei pačiame susitarime nenumatyta kitaip.

4. Šalys susitaria pakeisti Sutarties 10.1 punktą ir jį išdėstyti taip:
„10.1. Sutartis laikoma sudaryta nuo abiejų Šalių pasirašymo dienos ir įsigalioja nuo 2025 m. vasario 20 d. Sutartis galioja 36 mėnesius nuo įsigaliojimo dienos. Paslaugos turi būti teikiamos 36 (trisdešimt šešis) mėnesius 24 val. per parą.“
5. Šalys susitaria papildyti Sutartį 10.6 punktu ir jį išdėstyti taip:
„10.6. Sutartis gali būti nutraukta raštišku abiejų Šalių susitarimu.“

6. Šalys susitaria pakeisti Sutarties 9.1 punktą ir jį išdėstyti taip:
„9.1. Bankas ir Klientas turi teisę informavęs kitą šalį prieš 15 (penkiolika) kalendorinių dienų keisti tik tokias Sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeisti Viešųjų pirkimų įstatyme nustatyti principai ir tikslai.“

7. Šalys susitaria pakeisti Sutartį 11.2 punktą ir išdėstyti jį taip:
„11.2. Visi ginčai tarp šalių, kilę sutarties vykdymo metu, yra sprendžiami abišaliu susitarimu arba vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso normomis teisme.“
8. Šalys susitaria papildyti Sutartį 12.7 punktu ir išdėstyti jį taip:
„12.7. Klientas turi teisę vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, be išankstinio Banko informavimo nutraukti šią Sutartį, jei Bankas perleidžia visas ar dalį savo teisių ir pareigų, kylančių iš šios Sutarties, trečiajam asmeniui.“
9. Šalys susitaria papildyti Sutartį 12.8 punktu ir išdėstyti jį taip:
„12.8. Klientas turi teisę, įspėjęs Banką raštu prieš 15 (penkiolika) kalendorinių dienų, vienašališkai nutraukti sutartį, jeigu:
12.8.1. Bankas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus ir po raštiško Kliento pranešimo/pretenzijos apie tai Bankui, jis per Kliento nurodytą terminą nepašalina nurodytų trūkumų ir/ ar toliau nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus;
12.8.2.Bankas nevykdo, neįvykdo ar netinkamai įvykdo sutartinius įsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties pažeidimas;
12.8.3. sutartis buvo pakeista pažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį;
12.8.4. paaiškėjo, kad Bankas, su kuriuo sudaryta pirkimo sutartis, turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalį (netaikoma mažos vertės pirkimas, jeigu nereikalaujama EBVPD);
12.8.5. paaiškėjo, kad su Banku neturėjo būti sudaryta pirkimo sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES.
12.8.6. Vadovaujantis VPĮ 87 straipsnio 3 dalimi, sutartis gali būti nutraukta, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybė Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymo
nustatyta tvarka priima sprendimą, patvirtinantį, kad sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesų.

10. Šalys susitaria papildyti Sutartį 12.9 punktu ir išdėstyti jį taip:
„12.9. Už atsisakymą vykdyti Sutartį ar vykdymą pažeidžiant Sutarties sąlygas Bankas Klientui mokės 500,00 (penkių šimtų) eurų baudą. Baudos sumokėjimas neatleidžia Šalies nuo pareigos atlyginti tiesioginius nuostolius, susijusius su netinkamu sutartinių įsipareigojimų vykdymu, bei nuo pareigos tinkamai vykdyti Sutartį.“

11. Šalys susitaria papildyti Sutartį 12.10 punktu ir išdėstyti jį tai taip:
„12.10. Bankas mokės Klientui baudą jeigu dėl Banko kaltės Klientas negalės vykdyti Sutarties apimtyje numatytų operacijų – už kiekvieną nevykdymo dieną 30,00 Eur (trisdešimt eurų) dydžio baudą.
12. Šalys susitaria esminėmis Sutarties sąlygomis laikyti reikalavimus paslaugoms, suteikimo terminus ir paslaugų kainą.


13. Susitarimas surašytas dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais, kiekvienai Šaliai po vieną. Šis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.
14. Fondo valdybos atsakingas už sutartį asmuo – Finansų ir apskaitos skyriaus vyriausioji specialistė Ilona Bekerienė.

15. Fondo valdybos atsakingas už sutarties viešinimą asmuo – Viešųjų pirkimų skyriaus patarėja Renata Radžiutė.
16. Šis pirkimas atliktas vadovaujantis tarptautinio atviro pirkimo dokumentais, paskelbtais 2024 m. lapkričio 25 d. Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje ir 2025 m. sausio 7 d. Fondo valdybos komisijos posėdžio protokolu Nr. ŪV-10-3. Pirkimo ID. 748063/219388. BVPŽ kodas 66110000-4 ,,Bankų paslaugos“.

17. Sutarties kaina yra 666.000,00 Eur be PVM.



	Klientas:

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Konstitucijos pr. 12-101, 09308 Vilnius Juridinio asmens kodas 191630223
	Bankas:

„Swedbank“, AB
Konstitucijos pr. 20A, 03502 Vilnius Juridinio asmens kodas 112029651
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