Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS

NR. (/S - 0095~ F

Du tukstanciai dvideSimt penktyjy mety sausio ménesio J 9 diena

Lietuvos Respubllkos Seimo Valdybos 2008 m. spallo 7 d sprendlmu Nr 2434 ,Dél Lietuvos
Respublikos Seimo kanceliarijos nuostaty®, (toliau — Plrkejas) ir

UAB ,,ZIP Travel“, atstovaujama | _ LR SE .
(toliau — Tiekéjas), toliau kartu vadmamos Sahmls o kiekviena atsklrax Salimi,
vadovaudamosi Tarnybiniy kelioniy uZsienyje oro, sausumos, vandens transportu ir apgyvendinimo
organizavimo paslaugy pirkimo (pirkimo Nr. 732580) atviro konkurso (toliau — Konkursas)
rezultatais, patvirtintais Pirkéjo vieSyjy pirkimy komisijos 2024 m. lapkri¢io 19 d. protokolu
Nr. 492-P- 169, sudaré $ig Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis):

L. Sutarties dalykas, pradiné Sutarties verté ir Sutarties dokumentai

1.1. Sutarties dalykas yra tarnybiniy kelioniy uZsienyje oro, sausumos, vandens transportu ir
apgyvendinimo organizavimo paslaugos,

1.1.1. kurias sudaro:

1.1.1.1. kelioniy oro transportu organizavimo paslaugos;

1.1.1.2. kelioniy sausumos ir vandens transportu organizavimo paslaugos;

1.1.1.3. apgyvendinimo organizavimo paslaugos;

1.1.1.4. kitos su kelioniy organizavimu susijusios paslaugos,

1.1.2. ir kurios atitinka savybes, salygas ir kitus privalomus reikalavimus, nustatytus Sutarties
1 priede ,,Tarnybiniy kelioniy uZsienyje oro, sausumos, vandens transportu ir apgyvendinimo
organizavimo paslaugy techniné specifikacija“ (toliau —~ Sutarties 1 priedas arba technine
specifikacija), (toliau — paslaugos).

1.2. Paslaugos bus teikiamos pagal atskirus Pirkéjo uZsakymus pagal faktinj poreikj ir gauta
finansavimg, nevirSijant Sutarties 1.4 papunktyje nurodytos pradinés Sutarties vertes. Tikslis
paslaugy, kurios bus nupirktos, kiekiai néra Zinomi. Pirkéjas nejsipareigoja uZzsakyti ir nupirkti
visos nurodytos paslaugy apimties. Paslaugy bus perkama maksimaliai uz Sutarties 1.4 papunktyje
nurodyta prading Sutarties vertg, jskaitant Sutarties 1.3 papunktyje nurodyta 10 (deSimties)
procenty nuo pradinés Sutarties vertés verte.

1.3. Pirkéjas numato galimybe prireikus jsigyti paslaugy, susijusiy su perkamu objektu,
neiSvardinty Sutarties 2 priede ,Paslaugy kaina“ (toliau — Sutarties 2 priedas). Neigvardinty
Sutarties 2 priede paslaugy i$ viso galés biiti nupirkta uZ kaina, kuri nebus didesné negu 10 (desimt)
procenty nuo pradinés Sutarties vertés. UZ Sias paslaugas bus apmokama ne didesnémis nei
uzsakymo dieng Tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis
galiojan¢iomis iy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Tiekéjo pasiiilytomis,
konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis kainomis. Nenumatyty paslaugy kaina su Pirkéju turi
biiti derinama i§ anksto. Gaves Tiekéjo pateiktas nenumatyty paslaugy kainas (komercinj
pasitilyma), Pirkéjas atlieka rinkos kainy tyrimg (apklausa telefonu, rastu, paieska elektroningje
erdveje ir (ar) kt.), tokiu biidu jvertindamas, ar Tiekéjo pateiktos nenumatyty paslaugy kainos
atitinka rinkos kainas. Nustacius, kad Tiekéjo pasitilytos nenumatyty paslaugy kainos yra didesnés
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nei rinkos, Pirkéjas praso Tiekéjo jas sumazinti. Tiekéjui nesutikus sumaZinti nenumatyty paslaugy
kainos iki rinkos kainos, Pirkéjas turi teise nenumatytas paslaugas jsigyti atskiru pirkimu.

1.4. Pradinés sutarties verte — 1 800 000 (vienas milijonas aStuoni Simtai tikstanCiy) eury,
iskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

1.5. Sutarties neatskiriama dalis yra Pirkéjo skelbto Konkurso salygos (toliau — Pirkimo
salygos), kiti pirkimo dokumentai bei Tiekéjo 2024 m. rugséjo 2 d. pasitilymas Konkursui (toliau —
Pasitilymas).

II. Mokéjimo salygos

2.1. Paslaugas Tiekéjas teikia neatlygintinai (jskaitant visas su paslaugy tcikimu susijusias
i8laidas, visus Tiekéjui priklausanéius mokéti mokeséius ir kitas iSlaidas (taip pat ir PVM saskaitos
faktiiros ir (ar) kity mokéjimo dokumenty pateikimo naudojantis Saskaity administravimo bendraja
informacine sistema (toliau — SABIS) i§laidas). Pirkéjas atlygina Tiekéjui faktines iSlaidas,
tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu, Sutarties 2.2 papunktyje nustatyta tvarka.

2.2. Tiekéjas taiko Sutarties 2 priede nurodyta nuolaidg Tiekéjui atlyginamoms faktinems
i8laidoms, tiesiogiai susijusioms su Sutarties vykdymu, kurias Tiekéjas apmoka tretiesicms ir (ar)
galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims (i§laidoms uZz lektuvy bilietus, apgyvendinima ir
pan.), iSskyrus faktiskai patiriamas i§laidas apgyvendinimo organizavimo paslaugy teikimo
atvejais, kai Tiekéjas perima renginio organizatoriaus iSanksting rezervacijg arba apgyvendinimo
kaing nurodo Pirkéjas arba Tiekéjas turi parduoti apgyvendinimo paslaugg uz kaing, nurodyts
Pirkéjo pateiktoje internetinéje nuorodoje ir (ar) kuri prieinama tik su Pirkéjo pateiktu prisijungimo
kodu ir (ar) slaptazodziu. Tiekéjas atlyginamoms faktinéms islaidoms pagristi turi pateikti
momentines ekrano nuotraukas i¥ rezervaciniy sistemy su matoma bilieto, viesbucio kaina ar BSP
ataskaitos kopijas su matoma bilieto kaina, saskaitas faktliras, PVM sgskaitas faktiiras, Cekius,
kvitus ar kitus jsigijimo verte pagrindZiandius dokumentus arba jy kopijas, patvirtintas Tiekéjo arba
jo jgalioto asmens paradu (toliau — Tiekéjo patirtas iSlaidas pagrindZiantys dokumentai). Pirkéjas
bet kada gali paprayti Tiekéja paradyti §iy dokumenty originalus. Pirkéjas jsipareigoja padengti tik
tas i$laidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir patvirtintos
vykdant paslaugy uZsakyma. ] Tiekéjo faktiSkai patirtas iSlaidas negali buti jtrauktas Tiekejo
pelnas.

2.3. Sutarties vykdymo metu priimami Tiekejo sprendimai, susij¢ su iSlaidomis,
iskaitytinomis j Tiekéjui pagal Sutartj mokéting suma, su Pirkeju derinami i$ anksto.

2.4. Pirkéjas neatlygins faktiniy iSlaidy, tiesiogiai susijusiy su Sutarties vykdymu uZz
paslaugas, suteiktas be jo sutikimo. Jeigu uZz be Pirkéjo sutikimo suteiktas paslaugas Pirkéjas
sumokéjo (atlygino ilaidas, tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu), jis turi teis¢ reikalauti
grazinti sumokeétus pinigus, o Tiekéjas turi pareigg juos graZinti.

2.5. UZ suteiktas paslaugas Pirkéjas atlygina faktines i$laidas, tiesiogiai susijusias su Sutarties
vykdymu, per 30 (trisdesimt) dieny nuo Tiekéjo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos mokéjimo
pavedimu j Tiekéjo nurodyta saskaita banke. PVM saskaitoje faktliroje turi biiti nurodyta detali
informacija, kokios buvo suteiktos paslaugos, jy kiekiai, atskirai nurodyta kainos dalis, kurig sudaro
Tiekéjo tiesiogiai patirtos faktinés i§laidos ir nurodyta nuolaida. Kartu su PVM saskaita fakttra
pateikiami Tiekéjo patirtas ilaidas pagrindziantys dokumentai.

2.6. Elektroniné sgskaita faktiira, atitinkanti Europos elektroniniy sgskaity faktliry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870
del nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity fakttiry standarta ir sintaksiy sgraSo paskelbimo pagal
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Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity
faktiry standartas), teikiama Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali biti teikiamos tik naudojantis
SABIS priemonémis. Pirkéjas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja, naudodamasis
SABIS (SABIS pasiekiama adresu https:/nbfc.Irv.[t/[t/sabis), iSskyrus Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nurodytus atvejus.

2.7. Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti apmokéjima, jei:

2.7.1. PVM saskaitoje faktliroje nenurodyti arba neteisingai nurodyti Sutarties numeris ir (ar)
Jjos sudarymo data (kol bus pateikta patikslinta PVM saskaita faktiira);

2.7.2. Tiekejas nepateike Tiekejo patirtas i$laidas pagrindZian&iy dokumenty (kol bus pateikti
iSlaidas pagrindZiantys dokumentai);

2.7.3. PVM saskaitoje faktiroje nurodyta neteisinga suma, paslaugy kaina arba nenurodyta
kita butina informacija (kol bus i$siai$kinta su Tiekéju);

2.7.4. Tiekéjas paslaugas suteiké nekokybiSkai (kol, Pirkéjui nurodZius, Tiekéjas istaisys
trikumus). '

2.8. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéjais dél Sutarties ypatumy nebus vykdomas.

2.9. Sutarciai taikoma sutarties vykdymo ilaidy atlyginimo kainodara (susidedanti i§ dviejy
daliy: fiksuoto jkainio ir Tiekéjo faktiskai patiriamy iSlaidy, tiesiogiai susijusiy su Sutarties
vykdymu). Sutartyje nurodytos kainos (jkainiai) yra pastovios ir negali biiti keitiamos per visa
Sutarties galiojimo termina, i§skyrus:

2.9.1. atliekant kainy (jkainiy) perskai¢iavima dél pasikeitusio PVM, kuris perskai¢iuojamas
proporcingai mokes€io pakeitimams be atskiro sutarties Saliy susitarimo, tiekéjui pateikiant PVM
saskaitg faktiirg;

2.9.2. atliekant kainy (jkainiy) perskaitiavima dél pasikeitusio panadiy paslaugy kainy
(ikainio) poky¢io.

2.10. Bet kuri Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutarties jkainiy perZiiira
(keitimg) ne anksCiau kaip po 6 (3esiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perziiira
jau buvo atlikta — nuo susitarimo dél paskutinio perskaigiavimo jsigaliojimo dienos). Sutarties
ikainiy perZziiira atliekama ne dazniau kaip kas 6 (3esis) ménesius.

2.11. Sutarties jkainiai perzilirimi tik tai Sutarties daliai, kuri néra iSpirkta, t. y. paslaugoms,
kurios nera priimtos ir apmokeétos. Vélesné Sutarties jkainiy perZitira negali apimti laikotarpio, uz
kurj jau buvo atlikta perziira.

2.12. Jeigu paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltes, uzdelsty suteikti paslaugy jkainiai
néra perskai¢iuojami dél kainy lygio kilimo (negali biiti didinami).

2.13. Atlikdamos Sutarties jkainiy perzitirg Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros
vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. I§ kitos
Salies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos i§duoto
dokumento ar patvirtinimo.

2.14. Salys privalo susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir paslaugy indekso reikSme
laikotarpio pradZioje ir jo nustatymo datg, indekso reik§me laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo
data, kainy pokytj (k), perskai€iuotus Sutarties jkainius, perskaitiuota prading Sutarties verte.

2.15. Nauji Sutarties jkainiai apskai¢iuojami pagal Zemiau pateiktg formule:

100
paskutinio perskai¢iavimo)

01:a+(__l§_><a , kur a —jkainis (Eur be PVM)) (jei perziiira jau buvo atlikta, tai po



4

a; — perskaidiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksa bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos apskaiCiuotas
Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,k* reikSme
skai¢iuojama pagal formule:

Ind .. .
= — 22 % 100100, (proc.) kur
In pradzia

Induajausias — kreipimosi dél jkainiy perZitiros iSsiuntimo kitai Saliai diena paskelbtas
naujausias vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas bendras ,,Vartojimo prekes ir paslaugos®.

Indprasis — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas bendras
,Vartojimo prekés ir paslaugos“. Pirmojo perskaiiavimo atveju laikotarpio pradzia (menuo) yra
Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskai¢iavimy atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra paskutinio perskaiiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmes
meénuo.

2.16. Skaitiavimams indeksy reik§més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaigiuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskai¢iuotas jkainis ,,a;* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.17. Salis, siekianti Sutarties jkainiy perzidiros, privalo radtu kreiptis j kita Salj ir prasyme
pateikti visg reikalingg informacija: Sutarties pavadinima, numerj, data, neperduoty ir neapmokety
paslaugy sara$a su kiekiais, Indekso reik§mes su nuorodomis j vieSus Saltinius Valstybés duomeny
agentiiros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius Saltiniy duomenis, kita svarbi
informacija. Pra§yme Salis neturi teisés nurodyti kito Indekso ar prasyti perskai¢iavimo pagal kita
Indeksa nei nurodytas $ioje procediiroje.

2.18. Susitarimas turi biiti sudarytas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Salies pateikto tinkamo
prasymo perskai¢iuoti Sutarties jkainius gavimo dienos, i8skyrus kai Salys susitaria del ilgesnio
susitarimo sudarymo termino.

2.19. Susitarimu $alys neturi teisés keisti procediiroje nurodytos tvarkos ar kity Sutarties
nuostaty, i$skyrus, jei keitimas atlickamas pagal VP] nuostatas.

I11. Saliy teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:
3.1.1. Paslaugas teikti pagal atskirus Pirkéjo uZzsakymus per visg Sutarties galiojimo laikg
priklausomai nuo pOI‘ClklO ir gauto finansavimo Sutarties 1 prlede nustatyta tvarka ir terminais.

21 A TTMaell- TrnAd Qyybnat: antdarum mAmantil 1v i ine aalintiman latl-atarnt Tialrain

+
J.h.L. uuun\.uuu, Kaa Sutaries sudaryms momeniu i visg jOS gaiugjine iaikoiarpp 1iCxCjo

darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas teikti paslaugas, atitinkancias
Sutarties reikalavimus.

3.1.3. Uztikrinti, kad Tiekéjas turés visus teisés akty nustatyta tvarka iSduotus galiojancius
leidimus, licencijas, reikalingus teikti Sutartyje numatytas paslaugas per visa Sutarties galiojimo
laikotarpi.

3.1.4. Sutarties vykdymo metu priimamus Tiekéjo sprendimus, susijusius su iSlaidomis,
iskaitytinomis j Tiekéjui pagal Sutartj moketing suma, derinti su Pirkéju i§ anksto.

3.1.5. Uztikrinti, kad aviakompanijy, keleiviy pervezimo paslaugu bendroviy tam tikriems
mars$rutams paskelbty akcijy metu, kurios kainy (tarify) taisyklés Pirkéjui yra priimtinos ir, jeigu
pagal akcijos pasililyma dar yra laisvy viety, bilietai Siems marSrutams biity parduoti ne didesnémis
kaip akcijos kainomis.
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3.1.6. Teikti paslaugas kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant,
paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jgidzius, Zinias, vadovautis veiklai taikomais standartais ir
reikalavimais.

3.1.7. Neveikti fizinio asmens — Rusijos pilietio, ar juridinio asmens — subjekto ar
organizacijos, jsisteigusios Rusijoje, vardu ar jo nurodymu, pagal sudaryta Sutartj neskirti 10
(deSimt) procenty ar daugiau Sutarties vertés subtiekéjui (-ams), tiekéjui (-ams) ar kitam (-iems)
subjektui (-tams), vykdant sutartinius jsipareigojimus, jeigu Sie subjektai turés sasajy su minéta
valstybe, kaip tai nustatyta 2022 m. balandZio 8 d. Tarybos Reglamento (ES) 2022/576, kuriuo i3
dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos
veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, Sk straipsnio 1 dalyje.

3.1.8. Neteikti paslaugy i§ VieSyjy pirkimy jstatymo jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje
numatytame sgraSe nurodyty valstybiy ar teritorijy.

3.1.9. Per 5 (penkias) darbo dienas pasibaigus kiekvienam kalendoriniam ménesiui parengti ir
elektroniniu padtu pateikti Pirkéjo atsakingam asmeniui per kalendorinj ménesj suteikty paslaugy
ataskaity (toliau - ataskaita) su Pirkéju suderintu formatu, kurioje pateikiama detali informacija
apie uzsakytas paslaugas, suskirstytas j grupes pagal Keleivius, miests, datg, viesbugio klase.
Prireikus Pirkéjas turi teis¢ praSyti pateikti apibendrinta informacija ir pagal kitus kriterijus, o
Tiekéjas turi pareigg pateikti tokig informacija.

3.1.10. Vykdyti teisétus Pirkéjo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu, arba,
manydamas, kad Pirkéjo nurodymai virSija Sutarties reikalavimus, apie tai pranesti Pirkéjui per 5
(penkias) dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos.

3.1.11. Nedelsiant rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui teikti paslaugas, taip pat jeigu Tiekéjas ne dél savo kaltés negalés laiku jvykdyti
uzsakymo;

3.1.12. Utztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos, jskaitant asmens duomenis, konfidencialumg bei apsauga.

3.1.13. Pirkéjo nurodytus paslaugy teikimo trikumus paSalinti savo sgskaita per protingus
terminus.

3.1.14. Paskirti darbuotojg (-us), atsakinga (-us) uZ Sutartyje numatyty paslaugy teikimo
priezilirg per visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

3.1.15. Pranesti apie Tiekéjo rekvizity, atsakingo asmens kontaktiniy duomeny pasikeitima
per 5 (penkias) darbo dienas.

3.1.16. Tinkamai vykdyti jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje
galiojanCiuose teises aktuose.

3.1.17. Ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus bei informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau.

3.1.18. Uztikrinti, kad, jeigu Tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

3.2. Tiekejas turi teise gauti apmokéjima uZ suteiktas paslaugas pagal Sutartyje nurodytas
salygas, jei jis tinkamai vykdo Sutartj.

3.3. Pirkéjas jsipareigoja:

3.3.1. Sumokéti uz uzsakytas ir kokybiskai suteiktas paslaugas pagal Sutartyje nurodytas
salygas.
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3.3.2. Tiekéjui sudaryti salygas, suteikti informacijg ir (ar) dokumentus, kurie biitini Sutarciai
vykdyti.

3.3.3. Paskirti jgaliota (-us) darbuotoja (-us), atsakinga (-us) uZ paslaugy teikimo prieZitra
per visa Sutarties galiojimo laikotarpj.

3.3.4. Tinkamai vykdyti jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje
galiojandiuose teisés aktuose.

3.4. Pirkéjas turi teise nemokéti uz paslaugas, jeigu suteiktos paslaugos neatitinka Sutartyje ar
Sutarties 1 priede nustatyty reikalavimy.

Iv. §aliq atsakomybé

4.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus ir
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

4.2. Sutarties bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems norminiams aktams neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi buti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek
jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

4.3. Tiekéjas, netinkamai ar ne laiku suteikes, ar nesuteikes Sutartyje nurodyty uzsakyty
paslaugy, Pirkéjui pareikalavus, sumoka 200 (dviejy $imty) Eur dydZio baudg uz kiekviena tokj
atvejj ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo pareikalavimo rastu dienos. Pirkejas turi
teise iSskaiCiuoti bauda i§ Tieké&jui mokétiny sumy. Baudos sumokéjimas neturi biiti siejamas su
visisku Pirkéjo palirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos juos visidkai
atlyginti. _

4.4. Jei Pirkéjas dél Tiekéjo netinkamo jsipareigojimy vykdymo yra priverstas pirkti
brangesnes paslaugas i§ kito tiekéjo, Tiekéjas atlygina Pirkéjui skirtumg tarp Tiekéjo sililomos
kainos it faktiniy i8laidy bei, Pirkéjui parcikalavus, uZ kickvieng tokj atvejj sumoka 100 (vieno
§imto) Eur bauda.

4.5. Jei iki uzsakymo patvirtinimo paaiskéja, kad rinkoje egzistuoja ekonomiSkesnis ir
optimalesnis léktuvo bilieto kainos variantas negu Tiekéjo pasiiilytas, ir Pirkéjas tai pagrindzia
vie$a informacija, jis gali kreiptis j Tiekéja ir prasyti, kad ne véliau kaip per 3 (tris) darbo valandas
Tiekéjas istaisyty pasifilyma arba pateikty jrodymus, kurie pagristy, kad jo pateiktas pasililymas

......................................................
nurodyta terming neiStaiso arba nepateikia reikalaujamy jrodymy, Tiekéjas, Pirkéjui pareikalavus,
uZ kiekviena tokj atvejj moka 100 (vieno $imto) Eur eury bauda.

4.6. Jeigu Pirkéjas nesilaiko Sutarties 2.5 papunktyje nustatyty apmokéjimo terminy ir jei
néra Sutarties 2.7 papunktyje nurodyty aplinkybiu, jis, Tiekéjui pareikalavus, uZ kiekvieng
pavéluotg dieng moka 0,02 (dvieju $imtujy) procento dydzio delspinigius nuo neapmokeétos sumos.

4.7. Priskaidiuoti Tiekéjo delspinigiai ir baudos gali biti i§skaiCiuoti i§ Tiekéjui mokétiny
sumy.

4.8. Baudos sumokéjimas neturi biiti siejamas su visiSku Pirkéjo patirty nuostoliy atlyginimu.
Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos atlyginti nuostolius, kiek jy
nepadengia netesybos, ir nuo Sutarties jsipareigojimy vykdymo, kai praleidZiamas prievolés
ivykdymo terminas.
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V. Sutarties galiojimas, keitimas

5.1. Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng ir, jeigu néra nutraukiama Sutartyje nustatytais
pagrindais, galioja 12 (dvylika) ménesiy su galimybe pratgsti ne daugiau kaip du kartus po 12
(dvylika) ménesiy, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdesimt $e$is) ménesius nuo Sutarties sudarymo dienos
arba iki kol iSperkama 100 (Simtas) procenty pradinés sutarties vertés (atsizveligiant j tai, kuri
salyga jvyksta anks€iau). Sutartis laikoma pratesta 12 (dvylikai) ménesiy, jeigu né viena i§ Sutarties
Saliy radtu neisreiskia noro Jos nepratesti likus ne maziau kaip prie§ 1 ménesj iki termino pabaigos.

5.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, i¥skyrus tokias
Sutarties salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis Viesyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnio nuostatomis. Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobtidzio
Sutarties pakeitimai (pavyzdZiui, Saliy rekvizity pakeitimas, raSybos ir gramatinés klaidy
iStaisymas) bei atskiry Sutarties vykdymo salygy koregavimas Sutartyje numatytomis
aplinkybemis. Sutarties salygy pakeitimai jforminami Saliy raSytiniais susitarimais, kurie yra
neatsiejama Sutarties dalis.

VI. Sutarties nutraukimas

6.1. Sutartis, nesant Saliy kaltés, gali biiti nutraukta rafytiniu Saliy susitarimu.

6.2. Pirkéjas gali vienaSaliSkai, nesikreipdamas j teisma ir nemokédamas netesyby, nutraukti
Sutartj, vadovaudamasis Civilinio kodekso 6.721 straipsnio 1 dalimi arba Viesyjy pirkimy jstatymo
90 straipsnyje nustatytais pagrindais ir tvarka, jspéjes Tiekéja prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny.

6.3. Jeigu Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidZia
Sutartj. Vienai Saliai paZeidus Sutart, kita Salis turi teisg naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy
gynimo biidais, jskaitant, bet neapsiribojant:

6.3.1. reikalauti kitos Sutarties Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

6.3.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

6.3.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius/ baudas) ir atlyginti
nuostolius;

6.3.4. nutraukti Sutartj Sutarties 6.4 ir 6.5 papunk¢iuose nustatyta tvarka.

6.4. Pirkéjas, nesikreipdamas | teisma ir nemokédamas netesyby, gali vienaaligkai nutraukti
Sutart], jspéjes Tiekeja pries 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny, jeigu Tiekéjas ne dél Pirkejo kaltes
arba nenugalimos jégos aplinkybiy i§ esmés pazeidé Sutartj. Tiekéjo padarytas Sutarties paZeidimas
laikomas esminiu, jeigu:

6.4.1. Tiekéjas i§ esmés paZeidZia savo sutartinius jsipareigojimus ir nepradeda jy tinkamai
vykdyti per pagristg laika, nepaisydamas Pirkéjo rastu pateikto jspéjimo;

6.4.2. paslaugy kokybé¢ neatitinka Sutarties reikalavimy ir per Pirkéjo nurodyta terming
Tiekéjas nepasalina nurodyty trikkumuy;

6.4.3. Tiekejas neuztikrina paslaugy kokybés, t. y. bent 3 kartus véluoja suteikti uZsakytas
paslaugas ir (ar) gaunami 3 ar daugiau skundai dél suteikty paslaugy kokybeés, kuriuos Pirkéjas
pripazino pagrijstais;

6.4.4. Tiekejas perleidzia Sutarties vykdymg tretiesiems asmenims be raSytinio Pirkéjo
sutikimo;
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6.4.5. Tiekéjas paskiria 10 procenty ar daugiau Sutarties vertés subtiekéjui (-ams),
tiekéjui (-ams) ar kitam (-iems) subjektui (-tams), kuriy pajégumais remiasi vykdant sutartinius
isipareigojimus, jeigu Sie subjektai turi sgsajuy su 2022 m. balandZio 8 d. Tarybos Reglamento
(ES) 2022/576, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 del ribojamyjy
priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padeétis Ukrainoje, Sk
straipsnio 1 dalyje nurodyta valstybe ar pradeda veikti jos vardu ir/ar nurodymu;

6.4.6. paslaugos pradedamos teikti i§ VieSuju pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje
numatytame sarade nurodyty valstybiy ar teritorijuy;

6.4.7. yra gauta neigiama Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos
koordinavimo komisijos i§vada dél sudarytos Sutarties, jskaitant Sutarties Salies atitiktj
nacionalinio sangumo interesams;

6.4.8. Tiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo savo Giking veikla arba kai pagal
teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

6.4.9. yra kitos aplinkybés, numatytos Civilinio kodekso 6.217 straipsnyje.

6.5. Tiekéjas, nesikreipdamas | teisma ir nemokedamas netesyby, gali vienaSaliskai nutraukti
Sutartj, jspéjes Pirkéja prie§ 30 (trisdeSimt) dieny, jeigu Pirkéjas ne dél Tiekéjo kaltés arba
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy véluoja atlikti mokéjimg arba vykdyti kit sutartinj
isipareigojimg daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny ir jeigu Tiekéjas apie vélavimg bent kartg rastu
pranesé Pirkéjui.

6.6. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Tiekéjo kaltés, Pirkejo patirti nuostoliai ar
islaidos gali biiti iSieSkomi i§skai¢iuojant juos i§ Tiekéjui mokétiny sumy. Jei Sutartis nutraukiama
Tiekéjo iniciatyva dél Pirkejo kaltés, jis turi atlyginti Tiekéjo nuostolius, patirtus dél Sutarties
salygy nevykdymo.

6.7. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiCiau patvirtinti atlikty
isipareigojimy ir suteikty paslaugy vertg. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo
dieng esantig Tiekéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skola Tiekéjui.

6.9. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus kitais pagrindais, lieka galioti Sutarties nuostatos,

. IS IR
11n nvals

. 1 .
108, Kaip daisKiai

Aotntao lrrre

Nuosiatos, Kur

kad biity visiSkai jvykdyta Sutartis.
VII. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas

7.1. lvedus apribojimus dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) ar del Kkitos
uzkretiamosios ligos sukeltos pandemijos ir (ar) esant kitoms svarbioms aplinkybéms,
nepriklausanéioms nuo Tiekéjo valios, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti savo sutartiniy
isipareigojimy (pavyzdziui, pasikeitus galiojandiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui,
kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui), Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti paslaugy ar kurios nors jy
dalies, kuri negali biiti vykdoma, teikimg. Maksimalus Sutarties vykdymo sustabdymo laikas — ne
daugiau kaip 6 ($e8i) ménesiai per visa Sutarties vykdymo laikotarpj.

7.2. Atsiradus aplinkybéms, deél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimu,
Tiekéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja, pateikdamas informacijg ir dokumentus,
jrodanéius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimuma del aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo
Tiekéjo. I8nykus aplinkybéms, trukdziusioms Tiekejui vykdyti sutartinius jsipareigojimus,
sustabdyty paslaugy teikimas atnaujinamas.
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7.3. Jei paslaugy teikimas dél priezasciy, nepriklausanéiy nuo Tiekéjo, buvo sustabdytas
laikotarpiui, ne trumpesniam negu 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny, pragjus 20 (dvidesim¢iai)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties sustabdymo dienos Pirkéjas gali radytiniu pranesimu Tiekejo
pareikalauti atnaujinti paslaugy teikima.

7.4. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos
maziau laiko negu galimas sustabdymo terminas, nustatytas Sutarties 7.3 papunktyje, po
sustabdymo pratesiant vykdymo terming, pratgsimas turi biiti tam terminui, kurls sustabdymo metu
buvo likes iki sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

7.5. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos
daugiau laiko negu galimas sustabdymo terminas, nustatytas Sutarties 7.3 papunktyje, paslaugy ar
Ju dalies suteikimo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas.

7.6. Pirkejas taip pat turi teis¢ sustabdyti paslaugy ar kurios nors jy dalies teikimag, jeigu jam
pagristai kyla jtarimy dél teikiamy paslaugy kokybeés ir reikia laiko patikrinti bei jsitikinti tiekiamy
paslaugy kokybe. Tokiu atveju paslaugy ar jy dalies teikimo stabdymas galimas iki 5 (penkiy)
darbo dieny.

7.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais numatytais atvejais turi biti
sudaromas ra§tu, nurodant prieZastis ir sustabdymo terming bei pridedant dokumentus,
patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

VIII. Subtiekimas

8.1. Sudarius Sutartj, taiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas isipareigoja
Pirkéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir Jju atstovus.
Tiekeéjas informuoja apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat
apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Nurodytus subtiekéjus (jet jie nurodyti)
galima keisti tik rastu informavus apie tai Pirkéja nurodant pagristas keitimo prieZastis ir gavus
raSytinj Pirkéjo sutikimg bei Tiekéjui uztikrinus, kad pakeisti subtickéjai bus ne Zemesnés
kvalifikacijos ir ne mazesnés patirties. Tiekéjas bet kokiu atveju atsako uZ visus pagal Sutartj
prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami subtiekéjai. Pirkéjui
sutikus su subtiekéjo (- q) pakeitimu, Pirkéjas kartu su Tiekéju ra$tu sudaro susitarimg dél
subtiekéjo (-y) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

8.2. Tickéjas atsako uz savo subtiekéjy, ju eksperty, atstovy ir darbuotojy veiksmus,
isipareigojimy nevykdyma bei aplaidumg taip, lyg Siuos veiksmus atlikty ar jsipareigojimy
nevykdyty, ar aplaidus bty jis pats ar jo ekspertai, atstovai ar darbuotojai.

8.3. Né viena i§ Sutarties Saliy negali perleisti savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems
asmenims, negavusi iSankstinio kitos $alies raSytinio sutikimo.

8.4. Susitarimas, pagal kurj Tiekéjas dalj prievoles jvykdymo patiki trediajai $aliai, yra laikomas
subranga. Subrangos sutartis nesukuria sutartiniy santykiy tarp subtiekéjo ir Pirkéjo.

8.5. Subtiekéjo keitimo atveju naujas subtiekéjas privalo Pirkéjui pateikti dokumentus,
irodancius, kad jo kvalifikacija atitinka Pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus
subtiekéjams.

8.6. Tiekejas, norédamas pakeisti subtiekejg (-us), turi radtu informuoti Pirkéjg pries 3 (tris)
darbo dienas ir gauti Pirkéjo sutikimg. Pirkéjas kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarima dél subtiekéjo
(-u) pakeitimo, kurj pasiraso abi $alys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

8.7. Tais atvejais, kai Tiekéjas nesiremia subtickéjo pajégumais, Pirkéjas gali patikrinti, ar néra
Pirkimo salygose nurodyty Tiekéjo subtiekéjo paSalinimo pagrindy. Tokiu atveju, jeigu subtiekéjo
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padeétis atitinka bent vieng Pirkimo sglygose nustatyta paSalinimo pagrinda, Pirkejas reikalauja, kad
Tiekéjas per Pirkéjo nustatyty terming pakeisty minéta subtiekejg reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.
8.8. Subtickéjo (-y) keitimo tvarkos paZeidimas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

IX. Susirasinéjimas

9.1. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sutartj,
bus laikomi galiojangiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti Kitai Saliai arba isiysti
registruotu pastu, elektroniniu pastu toliau nurodytais adresais, tel. numeriais, kitais adresais ar tel.
numeriais, kuriuos nurodé Salis, pateikdama prane§ima. Zemiau nurodyti Saliy atstovai (arba juos
pavaduojantys) asmenys taip pat yra atsakingi uZ Sutarties vykdyma, vykdymo prieZiura, uZsakymy
pateikima:

Pirkéjo atstovas,
atsakingas uz Tiekéjo atstovai, atsakingi uZ Sutarties vykdyma
Sutarties vykdyma

Pareigos,
vardas, pavardé

Adresas Gedimino pr. 53, LT-01109 Kestucio g. 57-1, L T-44303 Kaunas

Vilniu
Telefonas ’ +370 700 555 25
El. paStas VR 1 N LR seimas@ziptravel It

9.2. Jei pasikeicia Sahes adresas, Sutartles 9 1 papunktyje nurodyti duomenys, ir (ar) kiti
Saiies duomenys, tokia Salis turi informuoti Kiig oau, praneSdaina apie tai ne véliau, kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo pasikeitimo dienos. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
Zinomais jai duomenimis, prie$tarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto
pagal tuos duomenis.

X. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés
10.1. Salis gali bati visiskai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés del nenugalimos jegos

(force majeure) aplinkybiy vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996
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m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®.

10.2. Jei Salis negali vykdyti savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplmkyblq, ji nedelsdama pranesa ra$tu arba ZodZiu kitai Saliai. Tokiu atveju Sutartyje nurodyty
Saliy isipareigojimy vykdymas derinamas atskiru rasytiniu Saliy susitarimu. Laiku nepranesusi,
jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdanti Salis tampa atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieingu atveju
bty buve i§vengta, atlyginima.

XI. Gin¢y nagrinéjimo tvarka

11.1. Sutar€iai ir visoms i§ Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aitkinama pagal
Lietuvos Respublikos teise.

11.2. Visi gincai, susij¢ su Sia Sutartimi, sprendZziami deryby keliu. Jeigu deryby keliu
nepavyksta ginco i$spresti per 1 (viena) ménesj nuo vienos i§ Saliy raSytinio sitilymo gin¢a i$spresti
tarpusavio derybomis issiuntimo kitai Saliai dienos, gincai sprendziami Lietuvos Respublikos
teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

XII. Konfidencialumo jsipareigojimai ir asmens duomeny tvarkymas

12.1. Tiekejas visus dokumentus ir informacija, gauta pagal Sutartj, laiko konfidencialia ir be
i8ankstinio raSytinio Pirkéjo leidimo neskelbia ir neatskleidia jokiy pagal Sutartj gauty duomenuy,
i8skyrus atvejus, kai tai biitina vykdant Sutartj arba to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Tiekéjas turi teis¢ be atskiro Pirkéjo sutikimo atskleisti minéta informacija tiems
tretiesiems asmenims, kuriems $ioje Sutartyje numatytais atvejais paveda vykdyti dalj savo
isipareigojimy, taciau tik tiek, kiek reikia tokiems jsipareigojimams vykdyti. Jei nesutariama, ar
butina atskleisti kokius nors duomenis, galutinj sprendimg priima Pirkéjas.

12.2. Sutarties vykdymo tikslu Salys, kaip duomeny valdytojos, vadovaudamosi 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), gali tvarkyti viena kitos
darbuotojy, subtiekejy darbuotojy ir kity fiziniy asmeny, pasitelkty Sutar&iai vykdyti, (toliau —
Duomeny subjektai) asmens duomenis, biitinus pagal vieSyjy pirkimy ir civilinius teisinius
santykius reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimus (vardas, pavarde; kontaktiniai duomenys
(darbo telefono numeris, darbo elektroninis pasto adresas, darbovietes adresas); uZimamos pareigos;
igaliojimy (atstovavimo) duomenys; su kvalifikacija susije duomenys; Saliy vardu ir interesais
vykdomas susirasingjimas ir (ar) kiti duomenys, suformuojami Sutarties vykdymo metu).

12.3. Salys asmens duomenis saugo ne ilgiau negu 10 (deSimt) mety pasibaigus Sutar¢iai.
Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.

12.4. Salys Sutarties pagrindu tvarkomus asmens duomenis turi teis¢ teikti Viesyjy pirkimy
tarnybai, Centrinei vieSujy pirkimy informacinei sistemai, teismams, kitoms valstybés institucijoms
ir kitiems duomeny gavéjams, turintiems teis¢ asmens duomenis gauti i§ Saliy.

12.5. Duomeny subjektai Salies (-iy) nustatyta tvarka turi teis¢ susipazinti su Sutarties
pagrindu tvarkomais savo asmens duomenimis, teis¢ pradyti iStaisyti netikslius duomenis, istrinti
neteisétai tvarkomus duomenis arba apriboti juy tvarkyma, teise nesutikti, kad duomenys biity
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tvarkomi, teise j duomeny perkeliamuma. Jeigu asmens duomenys tvarkomi pazeidZiant teisés akty
reikalavimus — pateikti skunda kompetentingai priezitiros institucijai.

12.6. Salis, prie§ perduodama asmens duomenis kitai Saliai Sutarties sudarymo ir (ar)
vykdymo tikslu, jsipareigoja apie tai informuoti fizinius asmenis, kuriy asmens duomenys bus
perduodami.

12.7. Sutarties tinkamam vykdymui uztikrinti teikiant paslaugas, be Sutarties 12.1 papunktyje
nurodyty duomeny, Pirkéjas teikia Tiekeéjui reikalinga informacija, jskaitant asmens duomenis
(vardus, pavardes, kitus asmens duomenis, reikalingus suteikti paslaugas), kuriuos Tiekejas tvarko
kaip savaranki$kas duomeny valdytojas laikydamasis Reglamento (ES) 2016/679, ir kity teisés
akty, reglamentuojandiy asmens duomeny apsauga, reikalavimy.

XIII. Baigiamosios nuostatos

13.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir
daugiskaitos prasmg ir atvirk§ciai.

13.2. Kai tam tikra reik§me yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais ir Zodziais, vadovaujamasi
Zodine reikSme.

13.3. Sutarties terminai yra skaiiuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje nenurodyta
kitaip.

13.4. Sutarties pasiraSymo metu Sutartis turi du priedus: 1 priedas , Tarnybiniy kelioniy
uZsienyje oro, sausumos, vandens transportu ir apgyvendinimo organizavimo paslaugy technine
specifikacija®, 2 priedas ,,Paslaugy kaina“.

13.5. Sutartj Salys pasirado kvalifikuotais elekironiniais paradais. Pasiradomas 1 (vienas)
elektroninis Sutarties egzempliorius, kuriuo Sutarties Salys pasidalina elektroniniy rySiy
priemonémis.

PIRKEJAS TIEKEJAS

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija UAB ,,ZIP Travel*

Gedimino pr. 53, LT-01109 Vilnius Kestuéio g. 57-1, LT-44303 Kaunas
Juridinio asmens kodas 188605295 Juridinio asmens kodas 135474614
PVM mokétojo kodas LT 886 052917 PVM mokeétojo kodas LT886052917
A. s. Nr. LT464040063610002336 A.s. Nr. LT777300010123770379
Lictuvos Respublikos finansy ministerija ,Swedhank®, AR hankas

Finansy jstaigos kodas 40400 Banko kodas 73000

PIRKEJO atstovas TIEKEJO atstovas
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2025 m. sausio  d.

Paslaugy vieSojo pirkimo - pardavimo
sutarties Nr.

1 priedas

TARNYBINIY KELIONIU UZSIENYJE ORO, SAUSUMOS, VANDENS
TRANSPORTU IR APGYVENDINIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Tarnybiniy kelioniy uZsienyje oro, sausumos, vandens transportu ir apgyvendinimo
(toliau — kelioné) organizavimo paslaugos (toliau — paslaugos), kurias sudaro:

1.1.1. kelioniy oro transportu organizavimo paslaugos;

1.1.2. kelioniy sausumos ir vandens transportu organizavimo paslaugos;

1.1.3. apgyvendinimo organizavimo paslaugos;

1.1.4. kitos su kelioniy organizavimu susijusios paslaugos.

1.2. Kelioniy organizavimo ir apgyvendinimo paslaugos perkamos Lietuvos Respublikos
Seimo nariams, Pirkéjo valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis,
(toliau — Pirkéjo darbuotojai) ir oficialiy delegacijy nariams, uZsienio svediams ir pan. (toliau visi
kartu — Keleiviai).

2. PERKAMU PASLAUGU APIMTIS

2.1. Visos paslaugos perkamos Pirkéjui pateikus uzsakyma. Pirkéjas nejsipareigoja uzsakyti ir
nupirkti visas Sioje specifikacijoje apraSytas paslaugas, taip pat pasilieka teise neuzsakyti paslaugy
ar jy dalies.

2.2. VieSojo pirkimo—pardavimo sutarties (toliau — Sutartis) galiojimo laikotarpiu Pirkejas
planuoja jsigyti paslaugas (jskaitant faktines i3laidas, tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu)
pagal poreikj.

2.3.  Maksimali paslaugy, jskaitant faktines islaidas, tiesiogiai susijusias su sutarties
vykdymu, jsigijimui planuojama 1¢S5y suma — 1 800 000 (vienas milijonas aStuoni §imtai tikstandiy)
eury su PVM per visa Sutarties galiojimo laikotarpj, jskaitant numatytus Sutarties pratesimus.

3. PERKAMU PASLAUGU TERMINAI

3.1. Sutarties galiojimo terminas, jei Sutartis néra nutraukiama Sutartyje nustatytais
pagrindais, — 12 (dvylika) meénesiy su galimybe ja pratesti ne daugiau kaip du kartus po 12 (dvylika)
meénesiy bet ne ilgiau kaip 36 (trisdesimt Sesis) ménesius nuo Sutarties sudarymo dienos arba iki kol
iSperkama 100 (vienas §imtas) procenty pradinés Sutarties vertés (atsizvelgiant j tai, kuri salyga
ivyksta anksciau). Sutartis laikoma pratesta 12 (dvylikai) ménesiy, jeigu né viena i§ Sutarties Saliy
raStu neisreiSkia noro jos nepratesti ne maziau kaip prie§ 1 ménesj iki termino pabaigos.

4. REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS
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4.1. Detali informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo ir apgyvendinimo
paslaugas nurodoma kiekvieno konkretaus uzsakymo metu. Pirkéjas siunéia T iekéjo nurodytu
elektroninio pasto adresu uzsakyma, kuriame nurodo datg, keliones marSruta, orientacinj adresa
arba konkrety vie$butj ir kitg reikalingg informacija (pvz., ar vyksta specialiy poreikiy turintis
Keleivis ir pan.). Prireikus, tarpininkavimo, konsultavimo ir pagalbos Pirkejui ir (ar) Keleiviui
paslaugas Tiekéjas privalo teikti be atskiry Pirkéjo uzsakymy ir be papildomo apmokéjimo.

4.2. Pirkéjas turi teisg atSaukti uzsakymus ar keisti uZsakymuose nurodytas salygas, jskaitant
uzsakymo apimties didinimg ir (ar) maZinima.

4.3, Teikdamas kelioniy organizavimo paslaugas, tiekéjas privalo:

4.3.1. Kelione organizuoti kokybiskai ir operatyviai, kad Keleivis kaip galima grei¢iau
pasiekty galutinj kelionés tiksla, t. y., prireikus, uZsakyti lektuvy, autobusy, kelty ir/ar traukiniy
bilietus, transports i8/j oro uosta, kad bity uZtikrinamas optimalus ir nenutrikstamas keliones
marsrutas;

4.3.2. vykdyti Pirkéjo uzsakyma dél pasirinkto skrydzio ir kity mokamy paslaugy tik gaves
radtiska (elektroniniu pastu) Pirkéjo paskirto uz Sutarties vykdymga atsakingo asmens ar jj
pavaduojanéio asmens patvirtinima;

4.3.3. suderinti su Pirkéju visus paslaugos atlikimo sprendinius bei nedelsiant informuoti
Pirkéjg apie bet kokius nukrypimus nuo uzsakymo sglygy ir, suderings su Pirkéju, nedelsdamas
imtis priemoniy juos itaisyti ir (ar) pakoreguoti. Paslauga suteikta Tiekéjo iniciatyva, nesuderinta
su Pirkéju, nebus apmokama.

4.3.4. paslaugy teikimo metu gautus asmens duomenis tvarkyti vadovaujantis Technines
specifikacijos 6.1.1-6.1.8 papunk¢iais;

4.4. Kai uzsakomos kelioniy oro transportu organizavimo paslaugos, Tick¢jas privalo:

4.4.1. gaves Pirkéjo uzsakyma, ne véliau kaip per 1 darbo valandg i§ rezervavimo sistemos
arba oro bendroviy internetiniy svetainiy pateikti ne maziau kaip 5 (esant galimybei) Pirkejo
uzsakyma atitinkanius Techninés specifikacijos 4.4.2 ir 4.4.3 papunkCiuose nurodytus kelionés
marSuty  pasiilymus, i§ kuriy Pirkéjas iSsirenka optimaly, jo poreikius atitinkantj pasitilyma.
Pasitilymai turi biiti pateikiami nuo maZiausios iki didZiausios pasiGlymo kainos. Pasitilyme apie
kiekvieng sitilomg varianta turi biiti nurodama $i informacija:

4.4.1.1. oro vezéjas (-ai);

4.4.1.2. ivykimo ir atvykimo oro uostai (skrydZiui su persédimais — persédimo oro uostas (-
ai));

4.4.1.3, i¥vykimo ir atvykimo laikas (skrydZiui su persedimais — laukimo tarp skydziy laika:
(-ai));

4.4.1.4. skrydZio (-iy) trukme;

4.4.1.5. pervezimo (bilieto) kaina (mokétina tiesioginiam paslaugos teikéjui, t. y. be Tiekejo
aptarnavimo mokes¢io ar bet kokiy kity Tiekéjo mokes€iy ar rinkliavy);

4.4.1.6. specialiosios pervezimo (bilieto) salygos (tarifo taisykle);

4.4.1.7. informacija apie biliety keitimo ir graZinimo salygas;

4 4.1.8. kita informacija (registruotas bagaZas, rankinis bagazas ir pan.);

s

4.4.1.9. kita informacija, susijusi su kitomis transporto risimis.

4.4.2. jeigu Pirkéjas uZsakyme nenurodo kitaip, kelionés marSrutus sifilyti ekonomine klase
(i¥skyrus atvejus, kai néra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomiskesnis keliones
marsrutas yra verslo klase arba Pirkéjas pageidauja kelionés verslo klase);
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4.4.3. jeigu Pirkejas uZsakyme nenurodo kitaip, sitilyti tiesioginius skrydzius ir skrydZius su
vienu persédimu, bet be nakvynés persédimo mieste;

4.4.4. jeigu kelionés tikslo nejmanoma pasiekti Techninés specifikacijos 4.4.2 ar 4.4.3
punktuose nurodytais skrydZiais, Tiekéjas turi pateikti pasifilymus su kuo maZiau persedimy.
Persedimo miestai turi biiti oro uostuose tik ty Saliy, per kurias Lietuvos Respublikos pilie¢iams
keliaujant tranzitu néra reikalinga viza;

4.4.5. sitlyti tiek skrydZiy bendroviy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IAT A)
nariy, tiek skrydziy bendroviy, nesandiy IATA narémis, léktuvo bilietus;

4.4.6. jeigu oro bendrovés vykdo akcijas, tiekéjas apie kiekviena numatomg arba pradéta
vykdyti akeijg turi informuoti Pirkéja ir suteikti galimybe jsigyti skrydziy bilietus uz akcijines
kainas;

4.4.7. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo valandas patikslinti uzsakymo pasiiilyma arba pateikti
irodymus, kurie pagristy, kad Tiekéjo pateiktas uzsakymo pasiiilymas pateikimo momentu buvo /
yra ekonomiSkiausias ir (ar) optimalus arba Pirkéjo pasitilytas bilieto variantas neatitinka Sutarties
salygy ir paslaugy kokybeés reikalavimy, jeigu Pirkéjas, pasinaudodamas jam pricinama informacija
iki uZsakymo patvirtinimo, nustatys, kad rinkoje yra ekonomiskesnis ir (ar) tinkamesnis lektuvo
bilieto kainos variantas negu Tiekéjo pasiiilytas ir kreipsis j Tiekéja dél pasifilymo patikslinimo;

4.4.8. uztikrinti Pirkéjui galimybe keisti (t. y. galimybé pakeisti Keleivio varda, pavarde,
datg, laika) ir (ar) graZinti skrydZio bilietus be apribojimy, jei tai leid¥ia skrydziy bendroviy
nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidZia, skrydzio bilictai kei&iami ar
graZinami su oro bendroviy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar
Pirkéjui bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba graZinti be apribojimy, Pirkéjas nurodo
konkretaus uzsakymo metu;

4.4.9. Pirkéjui patvirtinus uZsakyma, rezervuoti bilietus, pateikti rezervacijos koda ir
informuoti Pirkeéja apie rezervacijos galiojimo terming ir biliety kainy pokygius dél rezervacijos
atnaujinimo praé¢jus §iam terminui;

4.4.10. jvesti turimus Pirkéjo dalyvavimo skrydziy bendroviy korporatyvinése lojalumo
programose kodus, uZsakant lektuvo bilietus; sitilyti Pirkéjo Keleiviy sukaupty skrydziy bendroviy
lojalumo tasky panaudojimo galimybes tik Pirkéjui;

4.4.11. vykdyti Keleiviy registracijg j skrydzius (galutinio uZsakymo patvirtinimo momentu
Pirkéjas pateikia/patikslina reikalingg informacija registracijai j skrydj vykdyti), teikti informacija
nuvykimo i oro uosto j viesbutj klausimais (kai to yra praSoma). Pirkéjui pageidaujant ir esant
galimybéms, atliekant iSanksting Keleiviy registracija, parinkti pageidaujamas vietas ir informuoti
apie mokescius, jei taikomi;

4.4.12. Pirkéjui patvirtinus kelionés dokumenty i$pirkima (patvirtinus uZsakyma), per 2 (dvi)
darbo valandas atsiysti elektroniniu pa$tu nurodytam kontaktiniam asmeniui ir (ar) Keleiviui
kelionés dokumentus (uZsakyty bilieta, jlaipinimo kortele (jeigu yra galimybe), kitus kelionés
dokumentus ir Tiekéjo patirtas iSlaidas pagrindziangiy dokumenty kopijas) arba, Pirkéjo prasymu,
Juos pristatyti Pirkejo nurodytam asmeniui, adresu: Gedimino pr. 53, Vilnius, ar kitg nurodyta vieta
Vilniuje be papildomo mokescio per 24 (dvideSimt keturias) valandas. Esant skubiems atvejams,
kai kelioné uZsakoma ir vyks tg paCig dieng, uZsakytus bilietus atsiysti ne véliau kaip likus 3 (trims)
valandoms iki ivykimo;

4.4.13. perduoti kelionés dokumentus Pirkéjui be iSankstinio apmokéjimo bei netaikant
papildomo mokescio;

4.4.14. tais atvejais, kai kelioné vyksta ne pagal i§ anksto numatytg plang (jvyksta
pasikeitimai dél skrydZiy bendrovés ar kito veZéjo kaltés arba deél oro salygy), atvykti j tarptautinj
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Vilniaus oro uostg ne véliau kaip per 1 val. nuo prane§imo telefonu ir tarpininkauti tarp Keleivio
bei galutinio Tiekéjo dél biliety pakeitimo, suteikti visg reikalinga informacija bei pagalba (jei
jmanoma, tokios paslaugos gali biti suteikiamos ir telefonu), susijusig su numatoma kelione,
iskaitant galimybe pasinaudoti telefonu ir (ar) internetu; kituose oro uostuose tokias Paslaugas teikti
telefonu ar kitomis ry$io priemonémis. Tokiais atvejais Tiekéjas turés atlikti su skrydZiais susijusiy
paslaugy (prireikus, i§pirkimo ir kity paslaugy) pakeitimus ir (ar) papildymus.

4.5. Kai uzsakomos kelioniy sausumos ir vandens transportu organizavimo paslaugos,
Tiekéjas privalo:

4.5.1. Pirkéjui ir (ar) Keleiviui nurodzius:

4.5.1.1. teikti autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo
(jei imanoma) bei kitas susijusias paslaugas. Pirkéjui turi biiti leidZiama keisti arba graZinti bilietus
be apribojimy, jei tai leidZia veZéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisykles to
daryti neleidZia, bilietai keifiami ir graZinami taisyklése nustatyta tvarka;

4.5.1.2. organizuoti perveZzimg i§ autobusy ir traukiniy sto¢iy ar kitos atvykimo vietos |
vie§butj ir atgal;

4.5.1.3. organizuoti automobilio nuomga Pirkéjo nurodytam laikotarpiui;

4.5.1.4. organizuoti specialyjj transporta, pritaikyta negalig turintiems keleiviams.

4.5.2. Prireikus, organizuoti keliones, derinant kelias transporto rtSis — oro (lektuvus),
sausumos (autobusus, traukinius ir kitas transpotto priemones) ir vandens — be papildomo mokes¢io
uZ suderinima. '

4.6. Kai uzsakomos kitos su kelioniy organizavimu susijusios paslaugos, Tiekéjas privalo:

4.6.1. rezervuoti ir iSpirkti kitokiy savybiy negu nurodyta Techninéje specifikacijoje bilietus;

4.6.2. rengti uzsakomuosius skrydZius;

4.6.3. uzsakyti papildomy bagaZy (jei yra poreikis),

4.6.4. teikti kitas tiesiogiai su kelioniy organizavimu susijusias paslaugas.

4.7. Teikti tarpininkavimo, konsultavimo ir pagalbos Pirkéjui ir Keleiviui paslaugas:

4.7.1. uztikrinti 24 (dvideSimt keturiy) valandy per parg 7 (septyniy) dieny per savait¢ ne
aulomaliniv autvatsakiklio principu veikiandia pagalba Pirkéjui ir Kelciviui, atsiradus bet kokiems
neaiskumams ar jvykus kelionés trikdZiui, krizei ar kitiems nenumatytiems atsitikimams keliones
metu. Teikdamas pagalbos Pirkéjui ir Keleiviui paslaugas, Tiekéjas privalo uZtikrinti reakcijos
laikg j Keleivio kreipimasi ne ilgesnj kaip 15 min., t. y., jei paskambinus Tiekéjo nurodytu pagalbos
telefono numeriu pagalbos linija yra uZimta, Tiekéjas privalo perskambinti Keleiviui telefono
numeriu, kuriuo Keleivis skambino Tiekéjui, ar kitu Keleivio kreipimesi nurodytu telefono

4.7.2. kai kelioné vyksta ne pagal i§ anksto numatyta plana (jvyksta pasikeitimai dél skrydziy
bendrovés ar kito veZéjo kaltés arba dél oro sglygy), tarpininkauti tarp Keleivio bei galutinio
Tiekéjo dél biliety pakeitimo, suteikti visa reikalingg informacijg bei pagalba (jei jmanoma, tokios
paslaugos gali biiti suteikiamos ir telefonu), susijusig su numatoma kelione, jskaitant galimybe
pasinaudoti telefonu ir (ar) internetu. Tokiais atvejais Tiekéjas turés atlikti su skrydziais susijusiy
paslaugy (vie$budiy rezervavimo (ir, prireikus, i§pirkimo bei kitas paslaugas)) pakeitimus it/ar
papildymus;

4.7.3. rasti Pirkéjo poreikius atitinkantj varianta nuskraidinti Keleivj iki galutinés marSruto
vietos, jei netiesioginis skrydis vykdomas skirtingy skrydziy bendroviy ir ne del Keleivio kaltés
pavéluojama i kita uZsakyta reisg, tarpininkauti tarp Keleivio ir galutinio Tiekéjo, uZtikrinant
apgyvendinimg ir pagalba atsisakymo veZti ir skrydZiy atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui
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atvejais, reglamentuojamais pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 261/2004;

4.7.4. tarpininkauti tarp Pirkéjo ir skrydziy bendrovés (veZ&jo) ar jo atstovo, sprendZiant
dingusio ar sugadinto bagaZo problemas;

4.7.5. nedelsiant rastu (elektroniniu pastu) ir/ar telefonu informuoti Pirkéjg apie bet kokius
pakeitimus, susijusius su paslaugy teikimu, gavus tokia informacija i§ veZéjo, nusiysti §ia
informacijg Keleiviui elektroniniu pastu ir j mobilyjj telefong teksto trumpaja Zinute (SMS);

4.7.6. konsultuoti kelionés dokumenty ir vizy tvarkymo klausimais bei kitais su kelionémis i
uZzsien] susijusiais klausimais (pvz., skiepy ir pan.) be papildomo mokesgio;

4.7.7. konsultuoti visais su paslaugy teikimu susijusiais klausimais be papildomo mokeséio:

4.7.8. suteikti Keleiviui ir (ar) Pirkéjui pagalbg ir spresti visas kitas su kelionés klausimais
susijusias problemas visos kelionés metu.

4.8. Kai uZsakomos apgyvendinimo organizavimo paslaugos, Tiekéjas privalo:

4.8.1. gaves Pirkéjo uzsakymg, ne véliau kaip per 2 darbo valandas rastu (elektroniniu pastu
arba faksu) i rezervavimo sistemos arba internetiniy svetainiy (tokiy kaip booking.com ir pan.)
pateikti ne maZiau kaip 3 kainos ir kokybés santykj atitinkan&ius vieSbuliy variantus. Pirkéjas
pasilieka teis¢ papradyti daugiau kaip 3 varianty, jeigu né vienas i3 pasitlyty varianty néra
tinkamas. Tiekéjas, pateikdamas pasiilymus, nurodo Apgyvendinimo vietos:

4.8.1.1. pilng pavadinimg;

4.8.1.2. adresa;

4.8.1.3. atstumg iki Pirkéjo nurodytos vietos (jeigu ji nurodoma);

4.8.1.4. suteikty zvaigzdudiy skaidiy;

4.8.1.5. kambario tipg;

4.8.1.6. maitinimo tipa;

4.8.1.7. rezervacijos terming;

4.8.1.8. rezervacijos atsisakymo sglygas;

4.8.1.9. internetinj puslapj, kitus kontaktinius duomenis;

4.8.1.10. taikomg miesto mokestj (jeigu taikomas);

4.8.1.11. galuting kaing (vienos paros vienam asmeniui su jskai¢iuotais visais mokeséiais).

4.8.2. jeigu Pirkéjas nenurodo kitaip, sitilyti ne Zemesnés kaip 3 Zvaigzdugiy arba lygiavercio
standarto klasés viesbucius ir atsizvelgti j susisiekimga vietiniu transportu tarp viesbuio ir Pirkéjo
nurodytos renginio ar kitos nurodytos vietos (adreso) ir parinkti geriausius variantus, kurie biity
nutole nuo Pirkéjo nurodytos vietos (jeigu tokia vieta nurodyta) ne daugiau kaip 2 km atstumu,
nebent nera né vieno reikalavimus atitinkangio viesbuéio 2 km spinduliu;

4.8.3. tuo atveju, kai konkreciame vieSbutyje organizuojamas renginys (konferencija ar pan.),
I kurj vyksta Keleivis, ir §i informacija nurodoma uZsakyme, apgyvendinimo paslauga turi biiti
siiloma nurodytame vieSbutyje (jeigu jame yra laisvy viety, prisijungus naudojantis Pirkéjo
pateikta internetine nuoroda ar pateiktu prisijungimo kodu/ slaptazodziu). Tuo atveju jeigu néra
laisvy viety naudojantis Pirkéjo pateiktomis priemonémis, Tiekéjas turi sitilyti kitus vie$budius,
esancius arciausiai Pirkéjo nurodytos vietos;

4.8.4. jeigu Pirkéjas nenurodo kity sglygu, sililyti vienviedius standartinio tipo kambarius,
kuriy nuomos kaina nevirSyty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 29 d. nutarimu
Nr. 526 ,,Dél dienpinigiy ir kity tarnybiniy komandiruogiy islaidy apmokéjimo® patvirtinty normy;

4.8.5. Pirkejui pasirinkus viesbudius, juos rezervuoti. Gavus rastiska (elektroniniu paStu arba
faksu) patvirtinima (patvirtinus uZsakymg), vieSbugius iSpirkti ir per 2 (dvi) darbo valandas atsiysti
elektroniniu paStu nurodytam kontaktiniam asmeniui viesbucio patvirtinima (,,vauderj) ir (ar) kitg
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apgyvendinimo paslaugy uZsakyma patvirtinantj dokumenta, taip pat faktines islaidas
pagrindzianéiy dokumenty kopijas. Pirkéjo prasymu, vieSbu€io patvirtinima (,,vaucerj“) pristatyti
Pirkéjo nurodytam asmeniui, adresu: Gedimino pr. 53, Vilnius, ar kit nurodyty vieta Vilniuje be
papildomo mokes&io per 24 (dvidesimt keturias) valandas.

4.8.6. garantuoti nurodyta vieSbudio rezervacijos kaing konkre€iam uZsakymui, t. y. Keleiviui
nuvykus | pasirinktg viesbutj, neturi biiti taikomi jokie papildomi mokes¢iai, iSskyrus tuos atvejus,
kai atitinkama mokestj turi susimokéti pats  $alj atvykes Keleivis, pavyzdZiui, miesto, ,turisto ir
pan. mokest;

4.8.7. Pirkéjo pageidavimu, pakeisti, atSaukti vieSbudiy rezervacijas be Tiekejo taikomo
papildomo mokescio.

5. TIEKEJO PATIRTAS ISLAIDAS PAGRINDZIANTYS DOKUMENTAL

5.1. Tiekejas, jvykdes uzsakyma, kartu su kelionés bilietais ar apgyvendinima patvirtinanCiais
dokumentais turi elektroniniu pastu pateikti uzsakyma patvirtinusiam Pirkéjo atsakingam asmeniui
atskiry paslaugy faktines iSlaidas pagrindziandiy dokumenty kopijas. Faktinémis islaidomis
laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant to, kad Tiekéjas
uz §iy paslaugy pardavima i§ skrydziy bendroviy, vezéjy, viesbuciy ir kity asmeny gali gauti
komisinius mokes&ius, tatiau | $ias i§laidas negali biiti jtrauktas kitas Tiekéjo pelnas, kitos Tiekejo
i¥laidos, kurias galima sieti ir su kitomis Tiekéjo veiklomis pagal kitus uzsakymus. Tokias i$laidas
Tickéjas dengia pats. Pirkéjas jsipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai patiriamos
vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniy organizavimo paslaugy
uzsakyma. ] faktines i¥laidas negali biiti jtrauktas Tiekéjo pelnas ir kelioniy draudimo iSlaidos
(kelioniy draudimo paslaugas Pirkejas jsigyja atskirai). Pirkéjas bet kada gali papraSyti Tiekéja
parodyti originalius, i§ tre¢iyju asmeny gautus patirtas iSlaidas pagrindziancius dokumentus.

5.2. Dokumentais, pagrindZiandiais i§laidas, susijusias su skrydzio biliety jsigijimu, turety
biiti originaliy IATA patvirtintos skrydzio biliety pardavimo ataskaity (angly k. Billing settlement
plan, Wliau — skrydzio biliety ataskaitos) kopijos. Jei skrydzio biliety ataskaity pateikti néra
galimybés, pavyzdZiui, perkant skrydZio bilietus i§ skrydZio bendroviy, kurios néra IATA nares,
tokiy kaip Wizzair ar Ryanair, Tiekéjas turety pateikti skrydzio biliety jsigijimo dokumenty
(uZsakymo patvirtinimo, saskaitos ar kt.) kopijas. Pirkéjas numato Tiekejo deklaruotas skrydzio
biliety jsigijimo iSlaidas patikrinti tam tikslui jsigytoje (Tiekéjo naudojamoje) skrydziy biliety
rezervavimo sistemoje.

5.3. Tickéjui perkant autobusy, traukiniy ar kity transporto priemoniy bilietus, iSlaidas
pagrindZiantis dokumentas gali bati ir pats bilietas, kai jame nurodoma jo kaina arba Tiekejui
i$radyta saskaita, Cekis uz biliets.

5.4. Apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo paslaugos ijsigijimo atveju, Tiekéjo su
vie$budio kambario nuoma susijusias patirtas iSlaidas pagrindziantis dokumentas yra Tiekéjui
idraSyta saskaita faktiira, kurioje aiSkiai matosi iSlaidos, patirtos vykdant Pirkéjo uzsakyma.
Pirkéjas pasilicka teis¢ bet kuriuo metu papradyti konsolidatoriy arba apgyvendinimo jstaigy
igradyty saskaity faktiiry ar tre¢iujy asmeny islaidas papragyti pagrjsti kitais budais, kuriais Tiekéjas
gali jrodyti tre¢iyjy asmeny patirtas iSlaidas.

6. KITOS SALYGOS
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6.1. Tiekejas atsako uZ suteikty paslaugy kokybe, jy prieZiiirg bei laiku atlickamg pastebety
trikumy Salinimg. Pirkéjas turi teis¢ reikalauti nedelsiant ar per nurodytg laikg pasalinti pastebétus
teikiamy paslaugy kokybés trikumus. Jeigu per Pirkéjo nustatyta laikg Tiekéjas negali pagalinti
paaiskejusiy trikumy, Pirkéjas turi teise kreiptis j kitus tiekéjus dél dalies paslaugos, kuri negali
biti suteikta dél Tiekéjo negaléjimo per nurodyta laika paSalinti trikumus, suteikimo. Tiekéjas
privalo apmokeéti kity tiekéjy suteiktas paslaugas pagal jam tiesiogiai pateiktas kity tiekeju, kuriy
paslaugomis buvo pasinaudota kompensuojant Tiekéjo nejvykdyta paslaugy apimtj, saskaita
(saskaitas).

6.2. Tiekejas turi suderinti su Pirkéju visus paslaugy atlikimo sprendimus, istaisyti del
Tiekejo darbuotojy, subteikéjy ar kity pasitelkty akio subjekty, kuriy pajégumus Tiekéjas
pasitelkia, kaltés atsiradusius trikumus savo saskaita. Paslaugos, atliktos Tiekéjo iniciatyva,
nesuderintos su Pirkéju, nebus apmokamos.

6.3. D¢l Tiekejo / jo darbuotojy / subteikéjy kaltés kelionés kainoje atsiradus nenumatyty
iSlaidy, Tiekéjas jas kompensuoja savo sgskaita.

6.4. Kiekvieno kalendoriniy mety ketviréio pabaigoje Tiekéjas pateikia informacija apie
Pirkejo sukauptus skrydZiy bendroviy lojalumo tadkus (ar kitas klienty premijavimo priemones),
pasitilydamas tasky panaudojimo galimybes. Perkant bilietus, esant galimybei pirmiausiai inaudoti
sukauptus taskus.

6.5. Tiekejas turi dométis, kurios skrydziy bendrovés sitilo vyriausybinius lektuvy biliety
tarifus.

6.6. UZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirt], reikalingas paslaugy teikimui.

6.7. UZtikrinti, kad Tiekéjas turés visus teisés akty nustatyta tvarka iSduotus galiojan&ius
leidimus, licencijas, reikalingus teikti Sutartyje numatytas paslaugas per visa Sutarties galiojimo
laikotarpj.
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2025 m. sausio  d.

Paslaugy vie$ojo pirkimo — pardavimo
sutarties Nr.

2 priedas

PASLAUGU KAINA

Eil. ..
Paslaugos pavadinimas o
Nr., Nuolaida, Eur
Lektuvo bilieto pasiiilymo suformavimo, bilieto
i rezervavimo, rezervacijos atnaujinimo ir bilieto pardavimo 8,00
' paslauga (be bilieto kainos), aptarnavimo linijos 24/7
pagalba visos kelionés metu (1 asm.)
. . . 30,00
) Apgyvendinimo uZsienyje paslaugos organizavimas
' (be apgyvendinimo kainos) (1 asm.)




