TRANSPORTO KONTROLĖS „Fleet Complete“ SISTEMOS DUOMENŲ KAUPIMO STOTIES  
 PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS Nr. AK 2025 02 06
2025 m. vasario d.

 Klaipėda
Mes, šios sutarties šalys:

UAB “Transporto kelias”, įmonės kodas 302562973 , atstovaujama direktoriaus Audriaus Kasiliausko, veikiančio pagal bendrovės įstatus, toliau vadinama – TEIKĖJAS, ir Šilutės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras, įstaigos kodas 301791595, atstovaujamas direktorės Kristinos Surplės, toliau vadinama – PASLAUGOS GAVĖJAS, susitarėme ir sudarėme šią sutartį.

1. Sutarties dalykas

1.1. TEIKĖJAS teikia PASLAUGOS GAVĖJUI naudojimosi transporto kontrolės sistemos tarnybine stotimi paslaugą, kuri toliau Sutarties tekste vadinama Paslauga. PASLAUGOS GAVĖJAS atitinkamai perka Paslaugą ir moka už ją Sutartyje nustatytą kainą.

2. Paslaugos aprašymas

2.1. Paslauga: paslaugos TEIKĖJAS priima duomenis iš PASLAUGOS GAVĖJO transporto priemonėse esančių telemetrinių įrenginių, duomenis saugo ir pagal poreikį tiekia juos PASLAUGOS GAVĖJO programinei įrangai. PASLAUGOS GAVĖJO programinė įranga ir TEIKĖJO duomenų kaupimo tarnybinė stotis keičiasi duomenimis internetu.

2.2. Duomenys iš transporto priemonių gali būti atnaujinami automatiškai tam tikru periodiškumu. Periodiškumas nurodomas telemetrinės įrangos nustatymuose.

3. Paslaugos teikimo terminai
3.1. Paslauga pradedama teikti PASLAUGOS GAVĖJUI po to, kai pasirašoma sutartis ir TEIKĖJAS savo tarnybinėje stotyje užregistruoja PASLAUGOS GAVĖJO transporto priemonę.

3.2. Paslauga teikiama nepertraukiamai 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą, išskyrus atvejus, kai vykdomi suplanuoti sistemos aptarnavimo darbai 72 (septyniasdešimt dvi) valandos , apie kuriuos iš anksto TEIKĖJAS privalo raštu informuoti PASLAUGOS GAVĖJĄ.

3.3. Paslaugos teikimas nutraukiamas, jei PASLAUGOS GAVĖJAS nesilaiko šios sutarties sąlygų arba teikimo sutartis yra nutraukiama.

4. Paslaugos kaina

4.1. Paslaugos mokestis apskaičiuojamas pagal TEIKĖJO tarnybinėje stotyje užregistruotų PASLAUGOS GAVĖJO transporto priemonių kiekį, skaičiuojant kiekvienos transporto priemonės duomenų paketo sudėtį per mėnesį už kiekvieną transporto priemonę. Už pirmąjį mėnesį skaičiuojamas visas paslaugos mokestis, nepriklausomai nuo transporto priemonės įregistravimo tarnybinėje stotyje mėnesio dienos. 

	Eil. Nr.
	Paslauga
	Vieneto kaina Eur be PVM mėnesiui vienai transporto priemonei

	1.
	Fleet Complete serverio abonentinis mokestis
	6,00 Eur,-


4.2. Apie paslaugų nutraukimą Teikėjas įsipareigoja informuoti PASLAUGOS GAVĖJĄ raštu prieš 30 kalendorinių dienų.
4.3. Teikėjas, Paslaugos gavėjo raštišku prašymu, gali laikinai stabdyti tarnybinę stotį, sustabdydamas Paslaugos gavėjo transporto priemones iš sistemos, o esant poreikui, vėl jas susivesti į sistemą be papildomo mokesčio ar kitokių išlaidų Paslaugos gavėjui. Laikinai sustabdžius Paslaugos teikimą, paslaugos mokestis, sustabdymo laikotarpiu, Paslaugos gavėjui neskaičiuojamas. 
5. Atsiskaitymo sąlygos 

5.1. PASLAUGOS GAVĖJAS apmoka suteiktų paslaugų kainą pagal TEIKĖJO pateiktą PVM sąskaitą–faktūrą.

5.2. TEIKĖJAS PVM sąskaitą-faktūrą už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas išrašo iki einamojo mėnesio 15-tos dienos.

5.3. PASLAUGOS GAVĖJAS apmoka pateiktą PVM sąskaitą-faktūrą per 14 kalendorinių dienų nuo sąskaitos išrašymo dienos.

5.4. Jeigu PASLAUGOS GAVĖJAS vėluoja mokėti už suteiktas paslaugas – PASLAUGOS GAVĖJAS moka delspinigius 0,02 % nuo neapmokėtos sumos per dieną.

6. Paslaugos TEIKĖJO teisės ir įsipareigojimai

6.1. Užtikrinti nepertraukiamą savo tarnybinės stoties ir jos prieigų darbą, išskyrus atvejus, kai vykdomi iš anksto suplanuoti sistemos modernizavimo ir aptarnavimo darbai.

6.2. Suteikti PASLAUGOS GAVĖJUI visą reikalingą techninę informaciją, kad PASLAUGOS GAVĖJAS galėtų naudotis Paslauga.

6.3. Užtikrinti PASLAUGOS GAVĖJO informacijos, kuri gaunama Paslaugos teikimo metu, konfidencialumą.

6.4. Tarnybinėje stotyje saugoti telemetrinius duomenis už paskutinius 12 mėnesių. 

6.5. Imtis visų įmanomų priemonių, kad Paslauga būtų teikiama kokybiškai ir be sutrikimų.

6.6. TEIKĖJAS turi teisę be įspėjimo, laikinai sustabdyti duomenų teikimą PASLAUGOS GAVĖJUI, jei PASLAUGOS GAVĖJAS vėluoja apmokėti suteiktų paslaugų kainą daugiau kaip 40 kalendorinių dienų. Kai PASLAUGOS GAVĖJAS pašalina įsiskolinimą ir raštu apie tai informuoja TEIKĖJĄ,  TEIKĖJAS įsipareigoja darbo dienos bėgyje atnaujinti duomenų tiekimą PASLAUGOS GAVĖJUI. 
7. PASLAUGOS GAVĖJO įsipareigojimai

7.1. Atsiskaityti su TEIKĖJU už suteiktas paslaugas, kaip nustatyta šioje Sutartyje. 
7.2. Pranešti TEIKĖJUI apie pastebėtus Paslaugos sutrikimus TEIKĖJUI elektroniniu paštu, adresu  info@transportokelias.lt
7.3. Neperduoti tretiems asmenims savo prisijungimo duomenų prie tarnybinės stoties.
7.4. Įvykus Paslaugos teikimo sutrikimui (punktas 8.1), PASLAUGOS GAVĖJAS turi teisę reikalauti kompensacijos - atitinkamo Paslaugos mokesčio sumažinimo. Kompensacijos dydis nustatomas abipusiu susitarimu.
8. Paslaugos teikimo sutrikimo sąvoka

8.1. Paslaugos teikimo sutrikimas:
8.1.1. ilgiau nei 30 (trisdešimt) minučių telemetriniams įrenginiams per jų naudojamą prievadą iš viešo interneto savo IP adresu yra nepasiekiama tarnybinė stotis. 
8.1.2. ilgiau nei 30 (trisdešimt) minučių kliento programinei įrangai telemetriniams įrenginiams iš viešo interneto savo IP adresu yra nepasiekiama tarnybinė stotis. 
8.1.3. Ilgiau nei 1 (vieną) valandą, dėl tarnybinės stoties sutrikimo, PASLAUGOS GAVĖJAS neturi galimybės nustatyti transporto priemonės geografinės buvimo vietos.
8.1.4. Ilgiau nei 3 (tris) valandas, dėl tarnybinės stoties sutrikimo, PASLAUGOS GAVĖJAS neturi galimybės gauti duomenų apie transporto priemonės darbo istoriją. 
8.2. Gedimų atvejai, kurie netraktuojami kaip paslaugos teikimo sutrikimai, kadangi TEIKĖJAS negali tiesiogiai juos įtakoti:
8.2.1. Telemetrinio įrenginio gedimas.
8.2.2. GSM paslaugų sutrikimai, nepriklausomai nuo priežasčių.
8.2.3. PASLAUGOS GAVĖJO interneto paslaugu sutrikimai.
8.2.4. PASLAUGOS GAVĖJO interneto teikimo saugumo apribojimai.
8.2.5. PASLAUGOS GAVĖJO kompiuterio gedimai.
8.2.6. Viešo interneto sutrikimai.
8.3. Dėl Paslaugos sutrikimo PASLAUGOS GAVĖJAS turi kreiptis į TEIKĖJĄ: telefonas 0 686 22967, elektroninis paštas – info@transportokelias.lt
9. Ginčų sprendimas

9.1. Tarpusavio ginčus Šalys sprendžia derybomis, o nepasiekus susitarimo – Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.

10. Sutarties galiojimas

10.1. Sutartis įsigalioja Šalims ją pasirašius ir galioja trejus metus (36 mėnesiai). Sutarties galiojimo terminas automatiškai pratęsiamas kitiems metams, jeigu Šalys raštiškai nepareiškia noro sutartį nutraukti.
10.2. Sutartis gali būti keičiama, pildoma ar nutraukta tik rašytiniu Šalių susitarimu.
10.3. Sutartis bei visi jos priedai sudaromi 2 (dviem) vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais ir atitenka po vieną kiekvienai iš Šalių.
11. Šalių adresai ir juridiniai rekvizitai

Šalių adresai ir juridiniai rekvizitai:

	PARDAVĖJAS

UAB „Transporto Kelias“

Į. k.: 302562973,

PVM m. k.: LT 100005753914

Buveinės adresas: Bičių g 49A, Jakų km., 
Klaipėdos raj.
LT-96325,

Tel.: +370 686 22967                                                           

A/S LT854010042301171077
Bankas: AB DNB, kodas 40100                              info@transportokelias.lt
Direktorius                                                                         
Audrius  Kasiliauskas

                                       A.V.
	KLIENTAS

Šilutės rajono savivaldybės 
visuomenės sveikatos biuras

Kodas 301791595

Tel. +370 441 52217

mob. +370 659 67 304

K. Kalinausko g. 10, Šilutė

El. p. info@silutessveikata.lt
Direktorė

Kristina Surplė

                                                         A.V.
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