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STEBĖJIMO IR REAGAVIMO PASLAUGŲ SUTARTIES NR. MSLT-TAJ-25-159
priedas Nr.2

STEBĖJIMO IR REAGAVIMO PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLĖS 

Marijampolė, du tūkstančiai dvidešimt penktųjų metų kovo mėn. 01 diena
1. Bendrosios nuostatos
1.1. Šis priedas „Stebėjimo ir reagavimo paslaugų teikimo taisyklės“ (toliau – „Taisyklės“) yra neatsiejama Stebėjimo ir reagavimo paslaugų teikimo sutarties Nr. MSLT-TAJ-25-159  (toliau – „Sutartis“) dalis.
1.2. Taisyklėse vartojamos sąvokos atitinka Sutartyje naudojamų sąvokų reikšmę.
1.3. Užsakovas pareiškia, jog supranta, kad šių Taisyklių nuoseklus laikymasis yra būtinas, kad Vykdytojas galėtų teikti tinkamas stebėjimo ir reagavimo paslaugas.
1.4. Užsakovas privalo užtikrinti, kad jo Atsakingi asmenys bei visi kiti Užsakovo įgalioti asmenys būtų supažindinti su šiomis Taisyklėmis ir jų laikytųsi. Taisyklių nesilaikymas iš Užsakovo pusės yra laikomas Sutarties pažeidimu.
2. Stebėjimo ir reagavimo paslaugų teikimo taisyklės
2.1. Bet koks Objektų sąrašo papildymas arba pakeitimas (tame tarpe ir naujų Objektų įrašymas į sąrašą arba esamų Objektų išbraukimas iš sąrašo) įforminamas raštu, Šalims padarant atitinkamus pakeitimus Sutarties Specialiojoje dalyje (priedas Nr. 1) ir patvirtinant naują Sutarties priedą Nr. 1 (Sutarties Specialioji dalis). Šalims patvirtinus naują Sutarties priedą Nr.1, ankstesnis Sutarties priedas Nr.1 netenka galios. Užsakovas gali išbraukti Objektą iš sąrašo, apie tai įspėjęs Vykdytoją raštu prieš 7 darbo dienas, išskyrus paskutinio Objekto išbraukimą iš sąrašo, kuris laikomas Sutarties nutraukimu ir turi būti vykdomas Sutarties 9.4. punkte numatyta tvarka. Užsakovas, norėdamas papildyti Objektų sąrašą naujais Objektais, apie tai privalo informuoti Vykdytoją telefonu, el.paštu arba faksu Administracijos darbo laiku, pateikdamas informaciją apie Objektų sąrašo norimus pakeitimus (įtraukiami Objektai, jų duomenys).  Objektų sąrašo pakeitimai įsigalioja tik nuo Šalių suderintame ir pasirašytame Sutarties priede Nr. 1. (Sutarties Specialioji dalis) nurodyto momento.  
2.2. Užsakovas, ne vėliau kaip iki Stebėjimo ir reagavimo paslaugų teikimo pradžios, privalo raštu pateikti Vykdytojui Užsakovo Atsakingų asmenų sąrašą, nurodant jų vardus, pavardes bei telefonų numerius. Atsakingų asmenų sąrašas pridedamas prie šios Sutarties kaip Priedas Nr. 3. Apie bet kokius Atsakingų asmenų ir/arba jų duomenų pasikeitimus Užsakovas privalo nedelsiant (ne vėliau kaip tą pačią dieną asmenims/duomenims pasikeitus) pranešti Vykdytojui, pateikiant naują Užsakovo pasirašytą Atsakingų asmenų sąrašą Vykdytojui Administracijos darbo laiku žemiau nurodytu faksu arba el.paštu.
2.3. Užsakovas privalo turėti bei žinoti slaptažodį. Slaptažodį privalo žinoti kiekvienas Objekto Atsakingas asmuo, turintis teisę bei galimybes naudotis objekto apsaugos sistema. Slaptažodis – tai pagrindinė Užsakovo identifikavimo priemonė. 
2.4. Atsakingi asmenys privalo mokėti tinkamai naudotis apsaugos signalizacijos sistema (turėti apsaugos sistemos instrukciją). Užėjus į saugomas patalpas ir suveikus apsaugos sistemai (nespėjus laiku surinkti kodo, pamiršus kodą ir t.t.), Atsakingas asmuo privalo nedelsiant paskambinti CSP telefonu (nurodytas Taisyklių pabaigoje) ir pasakyti Objekto adresą, pavadinimą, savo vardą, pavardę bei teisingą slaptažodį. Tik tokiu būdu Atsakingas asmuo gali atšaukti Greitojo reagavimo grupę (GRG). 
2.5. Atsakingas asmuo prieš įjungdamas Objekto Apsaugos sistemą privalo užtikrinti, kad Objekte neliktų žmonių, gyvūnų, būtų uždarytos visos Objekto vidinės durys, uždaryti langai ir orlaidės, užrakintos išorinės durys, užrakintos grotuotos durys, jeigu tokios yra, langų ir kitos grotos, nuleistos visos apsauginės žaliuzės, nebūtų uždengti judesio jutikliai, neliktų įjungtų nebūtinų elektros, dujų ir kitų prietaisų, kurie galėtų sukelti grėsmę Objekto saugumui ir/ar dėl kurių galėtų įvykti Objekto Apsaugos sistemos Klaidingas suveikimas.
2.6. Įvykus apsaugos sistemos gedimui (pažeidus apsaugos sistemos instaliaciją, vykdant patalpų remonto darbus, išsikrovus akumuliatoriaus baterijai ar kitais atvejais), Atsakingas asmuo privalo paskambinti į CSP ir pasakyti Objekto adresą, pavadinimą, savo vardą, pavardę, teisingą slaptažodį bei nurodyti gedimą ir kt. duomenis, arba informuoti Vykdytoją apie gedimą Administracijos darbo laiku el.paštu, nurodydamas Objekto adresą, vardą, pavardę, gedimo pobūdį. Vykdytojas įsipareigoja operatyviai pašalinti gedimą, jeigu Apsaugos sistemos aptarnavimas numatytas Sutartyje su Užsakovu. Kitais atvejais Vykdytojas pašalina Apsaugos sistemos gedimus pagal atskirą Šalių susitarimą. Apsaugos sistemos priežiūra ir gedimų taisymas yra Užsakovo pareiga. Dėl Apsaugos sistemos gedimų įvykę Klaidingi suveikimai kompensuojami Užsakovo Sutartyje numatyta tvarka.
2.7. Užsakovui pageidaujant Apsaugos sistemoje gali būti suprogramuotas „Prievartos kodas“, t.y. išjungiant apsaugos sistemą esant nepageidaujamai situacijai, Atsakingas asmuo gali surinkti „Prievartos kodą“ vietoje įprastinio. Apsaugos sistema bus išjungta, o CSP gaus aliarminį pranešimą, kad įvyko priverstinis Objekto Apsaugos sistemos išjungimas ir į Objektą nedelsiant bus išsiųsta GRG.
2.8. Naudotis nešiojamais, stacionariais pavojaus mygtukais arba prievartos kodu iš Apsaugos sistemos klaviatūros Atsakingas asmuo gali naudotis tik esant būtinumui. Gavus pavojaus mygtuko ar prievartos kodo pranešimus į CSP, GRG nebus atšaukta netgi pasakius vardą, pavardę bei teisingą slaptažodį.
2.9. Jei Sutartyje yra numatyta Apsaugos sistemos įjungimo/išjungimo kontrolė, Užsakovas ir/ar jo Atsakingi asmenys privalo jos drausmingai laikytis. Norėdamas informuoti apie Apsaugos sistemos įjungimo/ išjungimo kontrolės nukrypimus, Atsakingas asmuo privalo paskambinti į CSP ir pasakyti Objekto adresą, pavadinimą, savo vardą, pavardę bei teisingą slaptažodį.
2.10. Gavus aliarminį signalą iš Objekto, CSP nedelsiant siunčia GRG. Po išorinės Objekto perimetro apžiūros apie suveikimą informuojami Atsakingi asmenys, todėl esant perimetro pažeidimui ar įsilaužimo požymiams, Atsakingas asmuo privalo atvykti į objektą ir kartu su GRG darbuotojais patikrinti Objekto vidų. Atvykęs į Objektą Atsakingas asmuo privalo užtikrinti Vykdytojo laisvą patekimą prie saugomo Objekto: perduoti Vykdytojui raktus arba patekimo/įėjimo kodus užrakintiems vartams į teritoriją, pakeliamajam užtvarui, durims į laiptinę, bendrą pastatą, kuriame yra Objektas ir kt., turėti raktus ir įėjimo kodus, kad būtų galima patekti į Objekto vidų.
2.11. Jei Užsakovui reikalingas apsaugos darbuotojas, kuris saugotų Objektą tam tikrą laiką, Atsakingas asmuo gali užsakyti šią paslaugą paskambinęs į CSP, pasakydamas Objekto adresą, pavadinimą, savo vardą, pavardę bei teisingą slaptažodį. Už kiekvieną budėjimo prie Objekto valandą mokamas Sutarties Specialiojoje dalyje numatytas mokestis.
2.12. Užsakovas privalo nedelsiant (tą pačią dieną) pranešti Vykdytojui el.paštu arba CSP telefonu apie pastebėtus Objekto perimetro pažeidimus, įsilaužimo ar vagystės požymius, atsiradusius per laikotarpį, kai nebuvo įjungta Objekto Apsaugos sistema.
2.13.  Užsakovas privalo prieš 3 (tris) darbo dienas raštu pranešti Vykdytojui apie Objekto rekonstrukciją ar remonto darbus, kurie gali turėti įtakos paslaugų pagal šią Sutartį teikimui.
2.14. UAB „Mano sauga LT“  veikia KLIENTŲ APTARNAVIMO SKYRIUS, kurio uždavinys yra teikti atsakymus į Užsakovų pateiktas užklausas (dėl paslaugų kokybės, mokėjimų ir t.t.). 
2.15. Vykdytojas turi teisę vienašališkai keisti šias Taisykles, apie tokį Taisyklių pakeitimą informuodamas Užsakovą raštu (el.paštu) prieš 5 darbo dienas iki pakeitimo įsigaliojimo.







	
Su UAB „Mano sauga LT“ galite susisiekti:
Administracijos darbo laiku: 
nuo 8.00 iki 17.00 savaitės dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio (išskyrus valstybinių švenčių dienas;
Bendras telefonas: +37034398710; El.paštas: klientas@grifsag.lt
Centrinis stebėjimo pultas (CSP):
Mob. tel. +37034398710

KLIENTŲ APTARNAVIMO SKYRIUS
Su klientų aptarnavimo specialistu galite susisiekti telefonu + +37034398710; El.paštas: klientas@grifsag.lt  Administracijos darbo laiku.
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