Dokumentg elektroniniu Dokumentg elektroniniu

parasu pasiradé
GEDIMINAS SIMKUS
2025-02-18 09:26:15

parasu pasirasé Elektroninio dokumento nuorasas
RUSLAN GRUMBIANIN

2025-02-20 08:37:01

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS NR.
2025 m. vasario d.

Lietuvos bankas (toliau - UZsakovas), atstovaujamas Valdybos pirmininko Gedimino
Simkaus, veikian¢io pagal Prekiy, paslaugy ir darby pirkimo bei kity sutardiy rengimo,
iforminimo, saugojimo ir sgskaity tvarkymo Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko
valdybos pirmininko 2015 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V 2015/(1.7-260603)-02-245, 19.5.
papunkcio nuostatas, ir UAB ,Baltic Amadeus” (toliau - Teikéjas), atstovaujama Projekty
direktoriaus Ruslan Grumbianin, veikiancio pagal Generalinio direktoriaus 2023 m. sausio 12 d.
jsakymg Nr. 1.01-105, abu kartu vadinami Salimis, o atskirai - Salimi, atsizvelgdami | nNUFSIS
informacinés sistemos prieziGros ir plétros paslaugy pirkimo (numeris 318318), vykdyto atviro
konkurso bUdu (vieSojo pirkimo komisijos 2025-01-29 protokolas Nr. 5), rezultatus, sudaré Sig
paslaugy pirkimo sutartj (toliau - Sutartis).

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties specialiosios salygos (toliau - Specialiosios sglygos) aiSkinamos ir taikomos
kartu su Sutarties bendrosiomis sglygomis (toliau - Bendrosios sglygos), kurios yra
neatskiriama Sutarties dalis.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Uzsakovui
NUFSIS informacinés sistemos prieziGros ir plétros paslaugas (toliau - Paslaugos, plétros
paslaugos, priezilros paslaugos).

1.2. Pagal Sig Sutartj Uzsakovui teikiamy Paslaugy aprasymas, Paslaugy apimtis (kiekis)
ir kiti reikalavimai Paslaugoms nurodyti Techninéje specifikacijoje (1 priedas), kuri yra
neatskiriama Sios Sutarties dalis.

1.3. Sis pirkimas laikomas Zaliuoju vadovaujantis Aplinkos ministro 2011-06-28
jsakymu Nr. D1-508 patvirtinty Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraso 4.4.3 punktu, kadangi perkama nematerialaus pobudzio (intelektiné)
ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukurimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos.

2. SALIU SUTARTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

2.1. Teikéjas jsipareigojimus pagal Sutartj pradeda vykdyti nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos.

2.2. Teikéjas isipareigoja:

2.2.1. Sutartyje nurodytas Paslaugas suteikti Techninéje specifikacijoje (1 priedas),
Paslaugy reglamente bei Paslaugy uzsakyme (-uose) nurodytais terminais ir tvarka;

2.2.2. uztikrinti, kad pakeiciant Sutarciai vykdyti paskirtg darbuotojg (specialistg) nauju
Tiekéjo ar subtiekéjo darbuotoju (specialistu) arba Sutarciai vykdyti pasitelkiant naujus Tiekéjo
darbuotojus (specialistus), siekiant nepertraukiamo paslaugy UZsakovui teikimo, naujai
paskiriamam darbuotojui (specialistui) bus perduota visa pries tai dirbusio darbuotojo
(specialisto) turima su Sutarties vykdymu susijusi informacija ir dokumentai, atlikty darby
rezultatai;

2.2.3. per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos pateikti Uzsakovo uz
Sutarties vykdymg atsakingam asmeniui visy Tiekéjo ir subtiekéjo (-y) specialisty,
dalyvaujanciy vykdant Sutartj, pasirasytus Konfidencialumo pasizadéjimus (6 priedas) ir
Pasizadéjimus saugoti asmens duomeny paslaptj (4 priedas);

2.2.4. Uzsakovui pateikti Paslaugy perdavimo-priémimo aktus ir PVM sgskaitas faktdras,
jose nurodant sutarties datg ir numerj;

2.2.5. atsakyti uz Sutartimi prisiimty jsipareigojimy pazeidimg Sutartyje ir teisés
aktuose nustatyta tvarka;

2.2.6. uztikrinti, kad viso Sutarties galiojimo metu turés reikiamus resursus, leidimus,
reikalingus paslaugy teikimui;

2.2.7.grgzinti iS Uzsakovo gautg technine jrangg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
sutarties pabaigos dienos, jei tokia jranga buvo gauta.



2.2.8.uztikrinti, kad Paslaugos bity teikiamos tinkamai ir nustatytu laiku.

2.2.9.uztikrinti, kad keiciant Sutarties vykdymui pasitelktus Sutarties 2 priede (Sutarties
vykdymui pasitelkiamy specialisty sarasas) nurodytus specialistus arba pasitelkiant Sioms
pozicijoms papildomus specialistus, Siy specialisty kvalifikacija atitikty Sutarties 2 priede
nurodytg konkrecios pozicijos specialisto kvalifikacija.

2.3. Uzsakovas isipareigoja:

2.3.1. pateikti Teikéjui visus dokumentus ir informacijg (iSskyrus asmens duomenis),
taip pat atlikti veiksmus, reikalingus tam, kad Tiekéjas galety tinkamai vykdyti Sutartj. Gavus
Teikéjo prasymg, dokumentai ir informacija pateikiama ar atliekami batini veiksmai ne véliau
kaip per 10 (desimt) darbo dieny. Uzsakovui nepateikus dokumenty, informacijos ar neatlikus
veiksmuy, batiny tinkamam Sutarties vykdymui per nustatytus terminus ir dél Sios priezasties
Teikeéjui véluojant suteikti Paslaugas laiku, nebus laikoma, kad Teikéjas nevykdo ar netinkamai
vykdo Sutartj;

2.3.2.perziuréti Teikéjo pateiktus dokumentus, pateikti pastabas ir patvirtinti
dokumentus vadovaujantis Sia tvarka:

2.3.2.1. pastabas ir komentarus pateikti per 5 darbo dienas, nebent baty su
Tiekéju susitarta del kitokio darbo rezultaty pateikimo laiko;
2.3.2.2. jei per 5 darbo dienas nuo dokumenty pateikimo dienos Teikéjas

negauna pastaby pateiktiems dokumentams, laikoma, kad pateiktiems dokumentams
UZsakovas pastaby neturi ir pateikti dokumentai yra patvirtinti Uzsakovo, nebent su Teikéju
buty susitarta dél kitokio pastaby pateikimo laiko;

2.3.2.3. ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo NUFSIS informacinés sistemos
plétros paslaugy perdavimo-priémimo akto, NUFSIS informacinés sistemos prieziGros paslaugy
perdavimo-priémimo akto gavimo dienos jj pasiraSyti arba pateikti motyvuota rastg dél
atsisakymo jj pasirasyti, nurodant trGkumus ir terming, per kurj Teikéjas privalo trGkumus
pasalinti;

2.3.2.4. NUFSIS informacinés sistemos plétros paslaugy garantiniu laikotarpiu
pranesti Teikéjui apie funkcionavimo sutrikimus ir incidentus internetu, el. pastu ar kita sutarta
komunikavimo priemone;

2.3.3.Uzsakovas turi teise savo nuozidra be jokiy apribojimy neterminuotai naudoti
paslaugy teikimo metu UZsakovui sukurtus visus rezultatus ir su jais susijusias teises, jskaitant
autorines turtines ir kitas intelektinés nuosavybés teises, Uzsakovo vykdomos veiklos tikslais;

2.3.4. Salys jsipareigoja per 3 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos
apsikeisti sarasSais savo paskirty asmeny, atsakingy uz Paslaugy (Paslaugy daliy) teikima, su
Paslaugy (Paslaugy daliy) teikimu susijusiy klausimy derinimg, nurodyti Siy asmeny
kontaktinius duomenis (tarnybiniy tel. Nr. el. pasto adresai). Salis turi nedelsiant informuoti kitg
Salj apie savo atsakingy asmeny pakeitima.

2.3.5. Salys |sipareigoja Sutarties galiojimo metu ir 3 (trejus) metus Sutarciai
pasibaigus, suprantant, kad tai gali padaryti Salims zalos, laikytis nekonkuravimo reikalavimy,
t. y. nei tiesiogiai, nei netiesiogiai: nevilioti, neteikti darbo, individualios, komercinés ar
analogiskos veiklos pasillymy viena kitos darbuotojams, nesitlyti jiems nutraukti darbo
sutartis, sudarytas su Uzsakovu ar Teikéju.

2.3.6. Kiti Sutarties Saliy tarpusavio jsipareigojimai nustatyti Bendrosiose salygose ir
Techninéje specifikacijoje (1 priedas).

3. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
3.1. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.
3.2. Tiekéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas taikydamas Siuos jkainius:

Eil Mato |kainis EUR be
Nr. Paslaugy pavadinimas vienetas Preliminarus. kiekis PVM uz vieng
' mato vienetg
1 2 3 4 5
1. | NOFSIS plétros paslaugos darbo 3 000* 39,00
valanda
NUFSIS prieziGros paslaugos darbo
2. teikiamos pagal valandinj jkainj valanda 3 000~ 44,50




* Lenteléje nurodyti preliminarts paslaugy kiekiai per 36 meénesius. Nurodytos paslaugos bus
perkamos pagal poreikj. Uzsakovas nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto preliminaraus plétros
paslaugy kiekio. UZsakovas jsipareigoja jsigyti 1500 val. priezilros paslaugy per 36 meén.
Galutiné Sutarties kaina bus apskai¢iuojama pagal faktiskai Tiekéjo tinkamai suteikty ir
UZzsakovo priimty Paslaugy kiekj, taikant Sutartyje nustatyta jkainj ir nevirsijant maksimalios
Sutarties kainos.

Maksimali Sutarties kaina be PVM 750 000,00 Eur, PVYM 157 500,00 Eur., maksimali
Sutarties kaina su PVM 907 500,00 Eur. Maksimali Sutarties kaina be PVM atitinka Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos VieSujy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95, nustatyta tvarka apskaiciuota pradinés Sutarties verte.

3.3. Uzsakovas uz paslaugas sumoka Teikéjui tokia tvarka: Uzsakovas sumoka Teikéjui
uz tinkamai suteiktas Paslaugas ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasirasymo ir saskaitos faktlros gavimo. Sutarties vykdymo metu -
elektroniné sgskaita faktura ir su mokeéjimu susije dokumentai pateikiami Teikéjo pasirinktomis
elektroninémis priemonémis: elektronine sgskaitg faktlrg, atitinkancia Europos elektroniniy
sgskaity faktlry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos
igyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktury
standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau - Europos elektroniniy sgskaity fakttry standartas),
Teikéjas gali pateikti per informacine sistema ,SABIS“ (sabis.nbfc.It)) arba per kitg savo
pasirinkta informacine sistemg (pvz.: Teikéjas elektronine saskaitg faktlirg gali teikti
naudodamasis bet kuriuo PEPPOL tinkle registruotu prieigos tasku (angl. ,Access Point")
naudojanciu PEPPOL AS4 profilj). Europos elektroniniy sgskaity fakttry standarto neatitinkancia
elektronine saskaitg faktlrg Teikéjas privalo pateikti, naudodamasis informacinés sistemos
»,SABIS" priemonémis (sabis.nbfc.lt). UZsakovas elektronines saskaitas faktlras priima ir
apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,SABIS“ priemonémis, iSskyrus LR viesyjy
pirkimy jstatyme nustatytus iSimtinius atvejus. Elektroniné saskaita faktlra suprantama kaip
sgskaita faktdra, iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe
ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu budu.

3.4. Sutarties kaina (jkainiai) perskai¢iuojama (-i) pasikeitus PVM dydziui Bendrosiose
salygose nustatyta tvarka.

3.5.Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje
nustatyty Sutarties kainos (jkainiy) perskaiciavima (keitima) ne dazniau kaip viena kartg per 6
Sutarties galiojimo ménesiy (pirma pakeitima atliekant ne anksciau kaip po 6 meénesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas - nuo paskutinio
perskai¢iavimo pagal $j punktg dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy sektoriuje
~Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla” (J62) kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta Sutarties 3.8 punkte, virsija (sumaZzéjo) 5 procentus. Atlikdamos
perskaiCiavimag Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiros vieSai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos
pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentlros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

3.6. Paslaugy kaina (jkainiai) laikomi perskaiciuotais, kai Salys pasiraso susitarima dél
jos perskaiciavimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskailiuota Sutarties kaina
(jkainiai) taikomi uZz tg Paslaugy dalj, kurios teikiamos po susitarimo dél kainos (jkainio)
perskaiciavimo pasirasymo dienos.

3.7.Salys privalo Susitarime dél Sutarties kainos (jkainio) perskaiiavimo nurodyti
indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio
pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiciuotus jkainius, perskaiciuotg
pradinés sutarties verte.

3.8. Nauja Sutarties kaina (jkainiai) apskaic¢iuojama (-i) pagal formule:

k
a,=a+|——xa
1 100 , kur
a - jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaiiuotas, tai po paskutinio

perskaiciavimo).

a - perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)



k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksg sektoriuje ,Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“ (J62) apskai¢iuotas Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). , k" reikSmé
skaiCiuojama pagal formule:

Indnau'ausias
k = —9wesies « 100—100, (proc.) kur
Indpradz'ia

INdnauausias — Kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai Saliai datg naujausias
paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas sektoriuje ,Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“ (J62).

Indpraazia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
indeksas sektoriuje , Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“ (J62). Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties sudarymo dienos ménuo.
Antrojo ir vélesniy perskai¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio
perskaiCiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

3.9. Skaic¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolesniems skaic¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis (kaina) ,a“ suapvalinamas iki dviejy (jraSoma tiek
skaitmeny, kiek jkainiams nurodyti naudojama sudarytoje sutartyje) skaitmeny po kablelio.

3.10. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

4. ESMINIAI SUTARTIES PAZEIDIMAI

4.1. Salys susitaria, kad esminiais Sutarties pazeidimais bus laikomi &ie Sutarties
esminiy salygy pazeidimai:

4.1.1. praleidzia Paslaugy teikimo terminus kaip nustatyta Sutarties Specialiosiose
salygose, Techninéje specifikacijoje, ir (arba) Saliy patvirtintame Plétros arba priezidros
paslaugy uzsakyme (uose) daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny;

4.1.2. 3 kartus i$ eilés nesilaiko NUFSIS informacinés sistemos prieziGros ir (arba)
plétros paslaugy teikimo uzsakymuose sutarty paslaugy teikimo terminy;

4.1.3. suteikia netinkamos kokybés, Techninés specifikacijos ir (arba) Plétros arba
priezitros paslaugy uzsakymo reikalavimy neatitinkancias paslaugas ir neiStaiso Paslaugy
teikimo trikumy savo saskaita per Uzsakovo nurodytus protingus terminus;

4.1.4. pazeidzia Konfidencialumo susitarimo arba Susitarimo dél asmens duomeny
tvarkymo nuostatas;

4.1.5. UZsakovas praleidzia Specialiyjy salygu 3.3 punkte nurodyta mokéjimo terming
daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny;

4.1.6. pakeitia SutarCiai vykdyti pasitelktus subtiekéjus nesilaikydamas Bendrosiose
salygose nustatytos tvarkos;

4.1.7. Teikéjas pakartotinai pakeicia Sutardiai vykdyti paskirtus specialistus (2 priedas)
nesilaikydamas Bendrosiose salygose nustatytos tvarkos arba perduoda Sutartj vykdyti
specialistui, neturin¢iam Pirkimo sglygose reikalaujamos kvalifikacijos.

4.1.8. Teikéjas vykdo Sutartj taikydamas Zemesnius kokybinius parametrus nei nurodyti
jo pasiulyme.

5. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1.)Jei Teikéjas nejvykdo Sutartyje numatyty |sipareigojimy arba juos jvykdo
netinkamai, arba nutraukia Sutartj ne dél Uzsakovo kaltés, arba jeigu Uzsakovas nutraukia
Sutartj dél Teikéjo esminiy Sutarties pazeidimy, nurodyty Specialiujy salygy 4 skyriuje, arba jei
Teikejas Sutartyje ar jos prieduose nustatytas esmines sglygas vykdo su dideliais arba
nuolatiniais trikumais, jis sumoka 40 000,00 Eur (keturiasdesimt tdkstanciy eury) dydzio
baudg per 10 kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos. Si bauda laikoma
minimaliais, teisingais, saziningais ir negin¢ijamais Tiekéjo nuostoliais. Sis punktas netaikomas
Sutarties 5.3-5.8 papunkciuose numatytais atvejais.



5.2.)ei UZzsakovas vienasaliSkai nutraukia Sutartj ne dél Teikéjo kaltés arba Teikéjas
nutraukia Sutartj dél Uzsakovo esminio Sutarties pazeidimo, nurodyto Specialiyjy salygy 4
skyriuje, jis sumoka Teikéjui 40 000,00 Eur (keturiasdesimt tukstanciy eury) dydzio baudag per
10 kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos. Bauda nemokama, jeigu Sutartis
nutraukiama kompetentingy institucijy sprendimu.

5.3. Jei Teikéjas ne dél Uzsakovo kaltés véluoja per Techninéje specifikacijoje ir Teikéjo
pasillyme nurodytus maksimalius incidenty Salinimo laikus pasalinti incidentus, jis Uzsakovui
uz kiekvieng uzdelstg darbo valandg moka 250 Eur dydzio bauda uz labai auSto prioriteto
incidentg, 125 Eur dydzio baudg uz auksto ir vidutinio prioriteto incidenta, 40 Eur dydzio bauda
uz zemo prioriteto incidenta.

5.4.)ei Teikéjas ne dél Uzsakovo kaltés véluoja suteikti prieziGros paslaugas per
Techninéje specifikacijoje nurodytg arba uZzsakyme nustatytg terming ir (arba) iStaisyti
Paslaugy trikumus pagal techninéje specifikacijoje arba uzsakyme nustatytus terminus, jis
UZsakovui moka 150,00 eury bauda uz kiekvieng uzdelsta darbo diena.

5.5. Jei Teikéjas ne deél UZzsakovo kaltés neuztikrina Teikéjo pasililyme nurodyto
sistemos veikimo laiko, jis Uzsakovui sumoka 4 000,00 Eur bauda.

5.6.)ei Teikéjas véluoja suteikti plétros paslaugas per plétros paslaugy uzsakyme ar
pasillyme nustatytus terminus, jis Uzsakovui uz kiekvieng uzdelstg darbo dieng moka 150,00
eury uz kiekvieng uzdelsta darbo diena.

5.7. Teikéjas, Sutartyje nustatyta tvarka pakeites Sutarciai vykdyti paskirtg konkrecios
pozicijos darbuotojg (specialistg) daugiau kaip 2 kartus per metus, moka UZsakovui 250,00 Eur
bauda uz kiekviena sekantj (trecig ir daugiau) darbuotojo (specialisto) keitimo atvejj. Sio
punkto nuostatos gali b0ati netaikomos tik kei¢iant specialista iSimtinais atvejais,
nepriklausanciais nuo Teikéjo ir specialisto valios: dél specialisto sunkios ligos, nejgalumo ir
panasiais atvejais. Uz papildomy darbuotojy keitima baudos netaikomos.

5.8. Jei Teikéjas Sutarciai vykdyti paskirtg darbuotoja (specialistg) pakeicia pazeidziant
Bendrosiose sglygose nustatytg tvarkg ar perduoda Sutartj vykdyti specialistui, neturinéiam
Pirkimo salygose reikalaujamos kvalifikacijos tokiu atveju Teikéjas sumoka Uzsakovui 1 500,00
Eur baudg bei atlygina Uzsakovo patirtus nuostolius, kuriy nepadengia bauda.

5.9. Jei Uzsakovas véluoja atsiskaityti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Teikéjui
uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng moka 0,5 procento dydzio delspinigius, skai¢iuojamus
nuo veéluojamos sumokeéti sumos (be PVM).

5.10. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai iSskaiciuoti netesybas (baudas, delspinigius) is
bet kokiy Teikéjui atliekamy mokéjimy. Teikéjui veéluojant suteikti Paslaugas, Paslaugy
perdavimo-priémimo akte turi bGti nurodytas pradelsty dieny skaicius ir delspinigiy suma.
Atsiskaitydamas uz Paslaugas Uzsakovas priskaiCiuoty delspinigiy suma mazina Teikéjo
pateiktoje PVM sgskaitoje faktlroje nurodytg mokejimo suma. Kai néra Teikéjui mokétiny pinigy
sumy, iS kuriy galéty bati iSskaiciuotos netesybos, Teikéjas privalo sumokéti jas | Sutartyje
nurodyta UZsakovo sgskaitg ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Uzsakovo
reikalavimo sumokéti bauda ar delspinigius pateikimo Teikéjo uz Sutarties vykdyma
atsakingam asmeniui dienos.

5.11. Saliy atsakomybé viena kitos atZvilgiu yra ribojama pradine sutarties verte be PVM
ir tiesioginiais faktiniais nuostoliais, iSskyrus Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.252
straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir iSskyrus atvejus, jei zala atsirado dél konfidencialumo
jsipareigojimy, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés
nuosavybés teisiy pazeidimo.

6. SUBTIEKIMAS

6.1. Sutarciai vykdyti Tiekéjas pasitelkia subtiekéjus, nurodytus Teikéjo pasitlyme
(sutarties 6 priedas). Tiekéjas privalo Bendrujy salygy 10 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais
informuoti UZzsakovg apie planuojamus pasitelkti naujus subtiekéjus.)

6.2. Subtiekéjo pageidavimu ir Teikéjui sutikus Uzsakovas gali su juo atsiskaityti
tiesiogiai. Apie Sig galimybe UZzsakovas subtiekéjg informuoja atskiru pranesimu per 3 (tris)
darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo arba informacijos iS Tiekéjo apie pasitelkiamag
subtiekéjg gavimo. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subtiekéjas turi
apie tai rastu ne veéliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Siame Sutarties punkte nurodyto
UZzsakovo pranesimo gavimo informuoti Uzsakovg ir pateikti Uzsakovui prasyma ir Teikéjo
sutikimag dél tiesioginio mokeéjimo atlikimo subtiekéjui. Tokiu atveju Uzsakovas, Teikéjas ir
subtiekéjas sudaro triSale sutartj ir joje nustato tiesioginio atsiskaitymo tvarka, jskaitant Tiekéjo



teise prieStarauti nepagrjstiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju pasirasymas nekeicia Teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.
6.3. Subtiekéjy pasitelkimo ir keitimo tvarka numatyta Bendrosiose sglygose.

7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR KITOS SALYGOS

7.1.Sutartis jsigalioja, kai Salys jos skaitmenine versijg pasiraso kvalifikuotais
elektroniniais parasais arba apsikeiCia atskiromis identisko turinio pasirasytomis Sutarties
skaitmeninémis kopijomis elektroniniu pastu kontaktiniais elektroninio pasto adresais, bet ne
anksciau kaip nuo 2025 m. sausio 30 d., ir galioja 12 ménesiy, iSskyrus garantinius
isipareigojimus, kuriy atzvilgiu sutartis galioja iki garantiniy jsipareigojimy termino pabaigos.
Jeigu likus 3 (trims) ménesiams iki sutarties galiojimo pabaigos nei viena i§ Saliy rastu
nepateikia pageidavimo nepratesti sutarties galiojimo, sutartis tokiomis pat salygomis
pratesiama dar 12 (dvylikai) ménesiy. Pratesimo sglyga taikoma ne daugiau nei 2 (du) kartus.
Salys susitaria, kad Sutarties skaitmeninés versijos pasiraSymas kvalifikuotu elektroniniu
parasu ar atskiry identiSko turinio pasirasyty Sutarties skaitmeniniy kopijy apsikeitimas
elektroniniu pastu prilyginamas sutarties pasiradymui rastu. Jeigu Sutartj akceptuojanti Salis
pateiks Sutarties versija/ kopijg, kurios turinys néra identiSkas, laikoma, kad sutartis nebuvo
sudaryta.

7.2. Paslaugy pagal Sutartj teikimo trukmé su visais pratesimais - 36 menesiai nuo
sutarties jsigaliojimo dienos.

7.3.Salys jsipareigoja laikytis BDAR, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisines
apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny tvarkymg ir
apsaugg, reikalavimy, jeigu sutarties vykdymui tvarko informacijg ar duomenis, kuriuose yra
asmens duomenu.

7.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys, kaip atskiri asmens duomeny valdytojai,
tvarkys asmens duomenis asmeny, atsakingy uz Sutarties vykdymag, asmeny, paskirty vykdyti
Sutartj bei asmeny, atsakingy uz tai, kad Sutartis, jos pakeitimai ir Teikéjo pasitlymas bty
paskelbti LR VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyta tvarka. Teisinis pagrindas nurodyty asmens
duomeny tvarkymui - teisiné prievolé, numatyta VieSyjy pirkimy jstatyme, taikytinuose teisés
aktuose (BDARG6 str. 1 d. c¢) p.). Salys jsipareigoja nurodytus asmens duomenis tvarkyti tik
Sutarties vykdymo tikslu, jgyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens
duomeny apsaugos priemones asmens duomeny saugumui uztikrinti. Nurodytos priemonés turi
uztikrinti kilusig rizikg atitinkantj saugumo lygj. Pasibaigus Sutarciai Salys jsipareigoja sunaikinti
turimus asmens duomenis, iSskyrus jeigu taikytini teisés aktai numato ilgesnj saugojimo
terming. Deél kito Paslaugy teikimui reikalingo asmens duomeny tvarkymo sudaromas
Susitarimas del asmens duomeny tvarkymo, esantis neatskiriama Sutarties dalimi ir jos priedu.

7.5. Bendruyjy salygy nuostatos taikomos tiek, kiek Specialiosiose sglygose nenustatyta
kitaip.

7.6. Salys paskiria 3iuos atsakingus asmenis:

7.6.1. Uzsakovo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdyma - Finansinio stabilumo
departamento direktoré, , el. pastas @lb.lt.
UZsakovo atstovas turi teise Uzsakovo vardu pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg bei
kitus su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus, iSskyrus dokumentus dél Sutarties
pakeitimo ar nutraukimo.
7.6.2. Teikéjo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdyma - Vyresnysis projekty vadovas
, tel. t el. pastas @ba.lt.
7.6.3. Uzsakovo atstovas, atsakingas uz tai, kad Sutartis, jos pakeitimai ir Teikéjo
pasitlymas bity paskelbti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nustatyta tvarka,
Vyriausioji specialisté, , el. pastas @Ib.It).

7.7. Sutartis gali buti pakeista ar nutraukta Bendrosiose sglygose nustatytais atvejais ir
tvarka.

7.8. Salys turi teise nutraukti sutartj abiejy $aliy sutarimu.

7.9. Sutartis sudaryta (jei taikoma skaitmenine forma) lietuviy kalba (papildomai
taikoma, kai pasirasoma fiziniu parasu 2 (dviem) egzemplioriais, turinliais vienoda teisine
galig).

8. SUTARTIES PRIEDAI
8.1. Neatskiriamos Sutarties dalys yra Bendrosios sglygos ir Sie priedai:
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8.1.1.NUFSIS informacinés sistemos priezitros ir plétros paslaugy techniné specifikacija

(1 priedas);
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9. SALIU REKVIZITAI
UZSAKOVAS

Lietuvos bankas

Juridinio asmens kodas 188607684
PVM mokeétojo kodas LT886076811
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius

Tel. (8 5) 268 0029

El. pastas info@lb.It

A.s.LT41 1010 0000 0012 3456
Lietuvos banke

Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus

Teikéjo pasitulymas (2 priedas);

Sutarties vykdymui skiriamy specialisty sgrasas (3 priedas);
Pasizadéjimas saugoti asmens duomeny paslaptj (forma) ( 4 priedas);
Konfidencialumo susitarimas ( 5 priedas);

Konfidencialumo pasizadéjimas (forma) (6 priedas);

Subtiekéjy sgrasas (jei bus pasitelkiami) ( 7 priedas);

Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo (8 priedas).

TEIKEJAS

UAB ,Baltic Amadeus*”

Juridinio asmens kodas 110320619
PVM mokeétojo kodas LT103206113
Mokslininky g. 2A, 08412 Vilnius
Tel. 43705 278 0400

El. pastas info@ba.lt

A.s. LT57 7044 0600 0102 9018

AB SEB bankas

Projekty direktorius
Ruslan Grumbianin

PASLAUGUY PIRKIMO SUTARTIES Nr.
BENDROSIOS SALYGOS

1. SAVOKOS IR BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Paslaugy pirkimo sutarties (toliau - Sutartis) bendrosiose salygose (toliau - Bendrosios sglygos)

vartojamos sgvokos:

1.1.1. Bendrosios salygos - Sutarties salygos, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis;
1.1.2. Pasiulymas - paslaugoms pagal Sutartj teikti bltiny dokumenty, kuriuos teikéjas pateikia vieSojo

pirkimo procediras vykdanciam uzsakovui, visuma;

1.1.3. Paslaugos - pagal Sutartj atliekamos paslaugos ar bet kokie pavedimai, taip pat su Sutartyje
nustatyty paslaugy teikimu susije darbai ar tam tikry prekiy pristatymas ir (arba) jdiegimas; ;

1.1.4. Paslaugu perdavimo-priémimo aktas - Sutarties vykdymo dokumentas, kurj pasirasydamos Salys
patvirtina Paslaugy ar jy dalies atlikimo ir perdavimo UZsakovui fakta;

1.1.5. Pirkimo dokumentai - UZsakovo pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose aprasomi ar
nustatomi pirkimo ar jo procedidros elementai: skelbimas apie pirkima, iSankstinis informacinis skelbimas, naudojamas



kaip kvietimo dalyvauti pirkime priemoné, techniné specifikacija, apraSomasis dokumentas, vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties projektas, viesojo pirkimo kandidaty ir dalyviy dokumenty teikimo tvarka, informacija apie pirkime taikomus
reikalavimus ir (arba) kiti dokumentai, jy paaiskinimai (patikslinimai).

1.1.6. PVM - pridétinés vertes mokestis, kurio dydis nustatytas Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatyme.

1.1.7. Saskaita - Teikéjo uz tinkamai, kokybiskai ir laiku atliktas ir perduotas, o uzsakovo priimtas paslaugas
ar bet kurias jy dalis, jei tokios dalys nustatomos Sutartyje, iSrasoma ir Uzsakovui per informacine sistema SABIS
(pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt) pateikiama PVM saskaita faktlra, kita saskaita faktGra arba mokéjimo
dokumentas (jeigu Teikéjas néra PVM moketojas).

1.1.8. Specialiosios salygos - neatskiriama Sutarties dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy

1.1.9. Subteikéjas - teikéjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas treciasis asmuo, kurio kvalifikacija
teikéjas nesiremia, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus ir(arba) teikéjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas
treciasis asmuo, kurio kvalifikacija teikéjas remiasi, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus;

1.1.10. Sutartis - Uzsakovo ir Teikéjo sudaryta atlygintiny paslaugy sutartis, apimanti Specialigsias salygas,
Bendrasias salygas, Technine specifikacijg, Pirkimo dokumentus ir kitus pridétus arba pagal savo pobudj neatskiriama
Sutarties dalimi laikomus dokumentus.

1.1.11. Sutarties kaina - uz Sutartyje nurodytas Paslaugas pagal sutartj Teikéjo gaunama bendra pinigy
suma. | Sutarties kaing jskaiciuojami visi mokesciai ir kitos Teikéjo patiriamos su Sutarties vykdymu susijusios iSlaidos.

1.1.12. Sutarties kainodara - Sutarties kainos apskaiciavimo bldas pagal Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, patvirting Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-95 , Dél Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*.

1.1.13. Techniné specifikacija - dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms;

1.1.14. Teikéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy
padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas Ukio subjekty asociacijas, kurie teikia specialiosiose sglygose
nurodytas Paslaugas;

1.1.15. Uzsakovas - Lietuvos bankas, kodas 188607684, PVM mokétojo kodas LT886076811, Gedimino pr.
6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika.

1.2. Sutartyje UZsakovas ir Teikéjas abu kartu gali bati vadinami salimis, o atskirai -Salimi.

1.3. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai, pateikti vienaskaita, gali turéti daugiskaitos prasme ir
atvirksciai.

1.4. Sutarties trukmé ir kiti terminai skaiciuojami kalendorinémis dienomis, jeigu Sutartyje aiskiai
nenurodyta kitaip.

1.5. Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas. Sutarties aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia
Sutarties dokumenty pirmumo eilé: (I) Specialiosios salygos; (ll) Techniné specifikacija (su vieSojo pirkimo procediry
metu UZsakovo atliktais paaiskinimais ir patikslinimais); (lll) Bendrosios salygos; (IV) Pirkimo dokumentai; (V)
Pasitlymas.

1.6. Jei tarp Bendruyjy salygy 1.5 punkte nurodyty dokumenty yra neatitikimy ar priestaravimy,
vadovaujamasi dokumentais laikantis nurodytos jy pirmumo eilés.

2. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Salys pareiskia ir garantuoja viena kitai, kad:

2.1.1. jos yra tinkamai jsteigtos ir teiseétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;

2.1.2. atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis buty tinkamai sudaryta ir galioty;

2.1.3. Salies atstovai, pasirase Sutartj, yra tinkamai jgalioti jg pasirasyti, Saliy ir (arba) jy atstovy asmens

duomenys, batini Sutarciai tinkamai sudaryti, nelaikomi konfidencialia informacija;

2.1.4. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas;

2.1.5. Sutarties sglygos joms yra aiskios ir vykdytinos;

2.1.6. nei Sutarties sudarymas, nei Uzsakovo ar Teikéjo pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy vykdymas
nepazeidzia (I) jokio teismo, arbitrazo, valstybinés ar savivaldos institucijos sprendimo, jsakymo, potvarkio ar
nurodymo, kurie taikomi Salims; (Il) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio Salimi yra atitinkama Salis, ar (lll) jokio
Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.

2.1.7. jos yra mokios, ju veikla néra apribota, joms neiSkelta arba nenumatoma iskelti bylos dél
restruktdrizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabdziusios ar apribojusios savo veiklos, joms neiskelta bankroto byla.

2.2. Teikéjas patvirtina, kad:

2.2.1. turi visus teisés aktuose numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;
2.2.2. | Pasillymo kaing jskaiciavo visas islaidas, bltinas Paslaugoms pagal Sutartj teikti, ir prisiima rizika

dél to, kad ne nuo Uzsakovo priklausanciy aplinkybiy gali padidéti su Sutarties vykdymu susijusios Teikéjo iSlaidos ir
(arba) Teikéjui Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis;

2.2.3. yra susipazines su visais Uzsakovo vidaus teisés aktais, reikSmingais tinkamam Teikéjo jsipareigojimy
vykdymui, kuriuos pateiké Uzsakovas arba sipareigoja su jais susipazinti ir tinkamai juos vykdyti.

2.3. Uzsakovas patvirtina, kad:

2.3.1. yra jvykdytos visos Sutarciai sudaryti batinos vieSyjy pirkimy proceddros;

2.3.2. priims pagal Sutarties nuostatas kokybiskai suteiktas Paslaugas ir uz jas atsiskaitys Sutartyje
nustatyta tvarka.

2.4. Paaiskéjus, kad Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai ir (arba) pareiSkimai yra melagingi ir (arba)
klaidingi, Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél melagingo ir (arba) klaidingo patvirtinimo, ir (arba) pareiSkimo patirtus
nuostolius.

3. SUTARTIES DALYKAS
3.1. Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Teikéjas |sipareigoja savo rizika, priemonemis ir
medziagomis suteikti Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas ir perduoti Siy Paslaugy rezultatg UZsakovui, o



UZsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktg (jei
kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose), ir sumokéti uz jas Sutartyje nustatyta tvarka.

4. SALIY TEISES IR PAREIGOS

4.1. Uzsakovas isipareigoja:

4.1.1. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Teikéju ir suteikti Teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai
reikalingag informacija;

4.1.2. paskirti asmenis, atsakingus uz Sutarties vykdyma, Sutarties ir jos pakeitimy (jei tokie baty sudaromi)
paskelbima vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesuyjy pirkimy jstatymu (toliau - VieSyjy pirkimy jstatymas);

4.1.3. Teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, pasirasant Paslaugy
perdavimo-priemimo akta (jei kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose);

4.1.4. sumokeéti uz suteiktas ir Uzsakovo priimtas Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytg kaing ar pagal
Specialiosiose salygose nustatytus jkainius;

4.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Teikéjui veikti Uzsakovo vardu, jei tokie jgaliojimai pagristai batini
Paslaugoms suteikti;

4.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teises aktuose.

4.2. Uzsakovas turi teise:

4.2.1. reikalauti, kad Teikéjas tinkamai ir laiku jvykdyty visus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisés
aktuose;

4.2.2. kontroliuoti Paslaugy teikimo kokybe ir be atskiro praneSimo atlikti bet kokius Uzsakovui reikalingus
Sutarties vykdymo patikrinimus;

4.2.3. Sutartyje nustatyta tvarka reikalauti, kad Teikéjas pakeisty darbuotojg ir (arba) subteikejg ar jo
darbuotoja, tiesiogiai teikiancius Sutartyje nurodytas Paslaugas, jeigu Sutarciai vykdyti paskirtas asmuo netinkamai
vykdo Sutartj ar pazeidzia joje nurodytas pareigas;

4.2.4. esant Teikéjo teikiamy Paslaugy ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymo triukumams, reikalauti, kad
Teikéjas juos pasalinty, ir (arba) sustabdyti mokéjima pagal Sutartj iki Teikéjas tinkamai ir visiSkai pasalins (iStaisys)
nustatytus trakumus (defektus);

4.2.5. savo iniciatyva pasalinti Teikéjo laiku nepasalintus trikumus ir reikalauti, kad Teikéjas atlyginty patirtas
trkumy Salinimo islaidas ir kitus UZzsakovo nuostolius, virsijanc¢ius nurodytas islaidas;

4.2.6. isskaiciuoti netesybas bei dél Teikéjo kaltés patirtus pagristus nuostolius i$ Teikéjui mokétiny sumuy, tai
nurodes Paslaugy perdavimo-priemimo akte.

4.3. Teikéjas isipareigoja:

4.3.1. teikti Paslaugas savo rizika bei saskaita kaip jmanoma rupestingai ir efektyviai, pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgidzius, zinias;

4.3.2. suteikti Paslaugas laiku, per Specialiosiose sglygose nustatyta terming;

4.3.3. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugas Uzsakovui teikty
Teikéjo darbuotojai ar subteikéjas ir jo darbuotojai (kai Teikéjas pasitelkia subteikéjg Sutartyje nustatytais atvejais),
turintys Paslaugoms teikti reikalingg kvalifikacija ir patirtj, atitinkancig Pirkimo dokumentuose ir teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Taip pat uZztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikg Teikéjo kvalifikacija atitiks Pirkimo
dokumenty reikalavimus;

4.3.4. uztikrinti, kad negaves iSankstinio Uzsakovo rasytinio sutikimo, neskirs paslaugoms teikti specialisto,
kuris turi kokiy nors interesy konflikty, susijusiy su paslaugy teikimu arba buvo teistas uz bet kokig nusikalstama veika
per trejus metus iki paslaugy teikimo pradzios. Taip pat uztikrinti, kad specialistai iSmanyty saugaus informacijos,
jrenginiy ir sistemy naudojimo reikalavimus ir laikytysi kity Uzsakovo informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimy
tretiesiems asmenims (iSorés Salims) aprase numatyty sipareigojimy ir reikalavimuy;

4.3.5. nedelsiant rastu informuoti UZsakovag apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka. Toks pranesimas nepanaikina Uzsakovo teisés
taikyti netesybas pagal Sutartj, jeigu Paslaugos nebuty suteiktos laiku;

4.3.6. bendradarbiauti su Uzsakovu ir jj konsultuoti visais su Sutarties vykdymu ir jgyvendinimu susijusiais
klausimais;

4.3.7. jeigu Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip, per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo UZsakovo
prasymo gavimo dienos pateikti informacija ir (arba) ataskaita apie Sutarties vykdymo eiga;

4.3.8. atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu Uzsakovo pateiktas pastabas dél Paslaugy teikimo kokybés;

4.3.9. savo saskaita apsaugoti Uzsakova nuo bet kokiy pretenzijy ar nuostoliy, atsirandanciy dél Teikéjo ar
asmeny, uz kuriuos atsako Teikéjas, veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj ir atlyginti dél Siy veiksmy padarytus
nuostolius Uzsakovui ir (arba) tretiesiems asmenims, taip pat ir dél bet kokiy teisés akty pazeidimo ar bet kokiy kity
asmeny teisiy pazeidimo;

4.3.10.uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos ir kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi;

4.3.11.kilus nelaimingo atsitikimo ir (arba) avarijos pavojui, nedelsiant imtis visy prevenciniy priemoniy ir
atlikti visus batinus veiksmus ar susilaikyti nuo veiksmy, kad bty iSvengta Siy jvykiy, o jiems jvykus, - kad bity
iSvengtos ar kiek jmanoma sumazintos jy pasekmés (visais nurodytais atvejais Teikéjas privalo issiaiskinti jvykio
aplinkybes ir nedelsdamas, bet nepazeisdamas teisés akty reikalavimy likviduoti kilusias pasekmes bei pranesti apie
tai Uzsakovui);

4.3.12.jeigu teikiant Sutartyje nustatytas Paslaugas turi buti pristatoma ir (arba) sumontuojama jranga, kuriai
taikomos specifinés naudojimo (eksploatavimo) ar aptarnavimo salygos, - instruktuoti ir (arba) apmokyti Uzsakovo
paskirtus asmenis dirbti su tokia jranga ir pateikti Sios jrangos instrukcijas arba eksploatavimo salygas, iki bus
pasirasytas Paslaugy perdavimo-priémimo aktas (jei numatyta);

4.3.13.Uzsakovo nustatytus Paslaugy teikimo trikumus iStaisyti savo sgskaita per Uzsakovo nurodyta termina.

4.3.14.nenaudoti Uzsakovo prekés zenklo, logotipo pavadinimo ar kity intelektinés nuosavybés objekty jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo;

4.3.15.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teises aktuose.

4.4. Teikéjas turi teise:

4.4.1. prasyti, kad Uzsakovas pateikty dokumentus ar kitg informacija, batinus Sutarciai tinkamai jvykdyti;



4.4.2. reikalauti, kad UZsakovas priimty kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties ir teisés akty
reikalavimus, ir Sutartyje nustatyta tvarka uz jas sumokéty;

4.4.3. reikalauti, kad UZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisés
aktuose;

4.4.4. naudotis kitomis teisemis, numatytomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

5. SU PASLAUGU ATLIKIMU SUSIJUSIY DAIKTY AR PREKIU PRISTATYMAS

5.1. Jei Teikéjas teikdamas Paslaugas privalo paimti tam tikrus UZsakovo daiktus ir suteikes Paslaugas juos
grazinti Uzsakovui, arba Paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas suteikia Teikéjui bet kokius Uzsakovui priklausancius
kilnojamuosius daiktus, nepazeidziant kity Sutarties nuostaty, taikomos tokios taisyklés:

5.1.1. tokius daiktus Uzsakovas perduoda Teikéjui Uzsakovo rastu arba elektroniniu pastu nurodytoje vietoje
Lietuvos Respublikoje;

5.1.2. per Sutartyje nustatytus terminus Teikéjas grazina Uzsakovui perduotus daiktus | Uzsakovo rastu arba
elektroniniu pastu nurodytg pristatymo vieta Lietuvos Respublikoje;

5.1.3. toks Uzsakovo daikty perdavimas Teikéjui nesuteikia jokiy valdymo, naudojimo ar disponavimo Siais
daiktais teisiy, iSskyrus tas, kurios yra batinos Teikéjo jsipareigojimams pagal Sutartj vykdyti.

5.2. Jei Sutartyje nustatyta, kad teikdamas Paslaugas Teikéjas kartu privalo Uzsakovui tiekti tam tikras
prekes, tokiam prekiy tiekimui mutatis mutandis taikomos visos Sutarties nuostatos deél Paslaugy rezultato perdavimo
ir priémimo tvarkos.

5.3. Jei teikdamas Sutartyje nustatytas Paslaugas Teikéjas privalo pristatyti UZsakovui prekes, visos
Uzsakovui tiekiamos prekés turi bati Teikéjo pristatomos, iSkraunamos ir perduodamos adresu, nurodytu Specialiosiose
salygose arba UZsakovo atskiru rasytiniu praneSimu. Teikéjas privalo numatyti ir jskaiciuoti | pasiilymo kaing visas
prekiy parengimo naudoti (diegimo, paleidimo, testavimo, kalibravimo, programavimo, montavimo, jrengimo) ir kitas
paslaugas, be kuriy UZsakovas negaléty prekiy naudoti pagal tiesiogine jy paskirtj. Sios iSlaidos Teikéjui atskirai
neapmokamos.

6. PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

6.1. Paslaugy teikimo rezultatas perduodamas Sutarties Salims pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo
akta, iSskyrus atvejus, kai Specialiosiose sglygose nustatoma kita Paslaugy rezultaty perdavimo tvarka. Tuo atveju,
jeigu Specialiosiose salygose nustatyta, kad Paslaugy teikimo rezultatas perduodamas Salims nepasirasant Paslaugy
perdavimo-priemimo akto, Bendryjy sutarties salygy nuostatos del Paslaugy perdavimo-priemimo akto sudarymo
taikomos su atitinkamais pakeitimais (lot. mutatis mutandis).

6.2. Atsizvelgiant | Specialigsias salygas, Paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasirasomas arba suteikus
tam tikrg dalj Paslaugy (kiekvienai daliai atskirai), arba suteikus visas Sutartyje nurodytas Paslaugas. Teikéjas, jvykdes
Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis | Uzsakovg dél Paslaugy rezultato UZsakovui perdavimo ir Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasirasymo.

6.3. Uzsakovas turi priimti tinkamai ir pagal Sutarties sglygas atliktas Paslaugas per Specialiosiose salygose
nurodyta terming nuo Teikéjo kreipimosi dél Paslaugy perdavimo-priémimo akto dienos. Jeigu Sutarties Specialiosiose
salygose Paslaugos priémimo terminas nenurodytas, Uzsakovas turi priimti tinkamai suteiktas Paslaugas per 5
(penkias) darbo dienas nuo Teikéjo kreipimosi.

6.4. Paslaugy teikimo ir (arba) perdavimo-priémimo metu nustacius, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir
ju rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimu, UZzsakovas turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo-
priéemimo akta, rastu nurodydamas tokio sprendimo motyvus ir, jei jmanoma, priemones, kuriy Teikéjas privalo imtis,
kad Paslaugy kokybeé atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktas bty pasirasytas.

6.5. Uzsakovui atsisakius pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir pranesSus Teikéjui, kad Paslaugos
ar kuri nors jy dalis neatitinka Sutarties reikalavimuy, Teikéjas per Uzsakovo nurodyta terming savo saskaita pasalina
nurodytus Sutarties vykdymo pazeidimus (neatitikimus).

6.6. Teikéjas garantuoja, kad sukurtas rezultatas Paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraSymo metu
atitiks Pirkimo dokumenty, Pasiulymo ir Sutarties reikalavimus, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus
reikalavimus, o Paslaugos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty arba sumazinty Paslaugy verte.

6.7. Teikéjas atsako uz bet kokj suteiktomis Paslaugomis sukurto rezultato, kuris buvo Paslaugy perdavimo
Uzsakovui momentu, neatitiktj kokybés reikalavimams, net jeigu ta neatitiktis paaiskéja véliau. Uzsakovas apie
pastebétus jau priimty Paslaugy pagrijstus trikumus, kuriy jis nepastebéjo priimdamas Paslaugas, privalo pranesti
Teikéjui per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tokiy trikumy pastebéjimo. Gaves Pranesimg apie trakumus,
Teikéjas privalo juos iStaisyti per Uzsakovo nurodytg protingg terming. Per nurodyta protingg termina nepasalines
atlikty Paslaugy trikumy, apie kuriuos jj informavo Uzsakovas, Teikéjas privalo atlyginti Uzsakovui nuostolius, kuriuos
Sis patirs dél to, kad Uzsakovas Siuos trikumus pasalins pats ar pasitelkdamas treciuosius asmenis.

6.8. Jeigu Teikéjas per nustatytg terming nepaSalina Pirkéjo nurodyty neatitik¢iy Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas Paslaugy nepriima ir apie tai informuoja Teikéja. Be to, Siuo atveju Pirkéjas jgyja teise imtis
visy reikiamy savo teisiy gynybos priemoniy, jskaitant Sutarties nutraukimg ir (arba) Sutarties jvykdymo uztikrinimo
priemoniy taikyma bei nuostoliy, kurie virsija Sutarties jvykdymo uztikrinima, iSieSkojima.

7. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

7.1. Teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg UZsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél Sutarties
vykdymo metu Teikéjo padaryty autoriy teisiy, patenty, licenciju, bréziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar
Paslaugy (prekiy) zenkly arba kitos intelektinés nuosavybés teisés pazeidimuy.

7.2. Visi vykdant Sutartj sukurti rezultatai ir jgytos su jais susijusios teisés, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés nuosavybés teises, nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo yra UZsakovo nuosavybé (jeigu
Specialiosiose saglygose nenustatyta kitaip), kurig Uzsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro
Teikeéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

7.3. Uzsakovas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis pagal Sutartj sukurtais autoriy teisiy ar
kitos intelektinés nuosavybés teisés objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés autoriy teisés | Paslaugy teikimo



metu sukurtus autoriy teisiy objektus UZzsakovui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy
ar kity intelektinés nuosavybés teisiy galiojimo laikotarpiui.

8. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMAS

Sutarties kaina ir Sutarties kainodaros taisyklés nustatomos Specialiosiose sglygose.

Teikéjas | Sutarties kaing privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, jskaitant:
apsirdpinimo medziagomis ar jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidas;

transporto islaidas;

. darbo uzmokescio ir (arba) atlyginimo subteikéjams islaidas;

8.2.4. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei
reikalaujama) ir pateikimu susijusias islaidas;

8.2.5. Specialiosiose salygose ar Techninéje specifikacijoje nurodytas Uzsakovo darbuotojy mokymo ir
konsultavimo islaidas;

8.2.6. suteikty Paslaugy garantijos ar garantinés prieziGros laikotarpiu, nustatytu Specialiosiose salygose ar
Techninéje specifikacijoje, iSlaidas;

8.2.7. elektroninés paslaugos ,E. saskaita” islaidas;

8.2.8. Bendryjy salygy 5.1-5.3 punktuose numatytas islaidas;

8.2.9. kitas su Paslaugos teikimu ir kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu susijusias iSlaidas ir
mokescius.

8.3. Teikéjas visas pagal Sutartj teikiamas Saskaitas privalo Uzsakovui pateikti per elektroninés paslaugos
SABIS svetaine (pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt), iSskyrus jstatymuose ir Specialiosiose sglygose nustatytus
atvejus. Kartu su Saskaita Teikéjas gali pateikti Paslaugy priémimo-perdavimo akta ar kitus papildomus dokumentus.
Teikéjo iSraSoma PVM sgskaita faktlra privalo atitikti teisés akty reikalavimus. Be to, Teikéjo iSraSomoje Saskaitoje
privalo bati nurodytas Teikéjo PVM mokétojo kodas, Sutarties numeris, pasirasyto Paslaugy perdavimo-priémimo akto
numeris ir data.

8.4. Teikéjas neturi teisés reikalauti padengti jokiy islaidy, virSijanciy Sutarties kainag. Sutarties kaina ir
(arba) Sutartyje nurodyti Paslaugy jkainiai gali bati keic¢iami tik pagal Specialiosiose salygose nustatytas taisykles, jeigu
buvo numatyta tokia galimybé.

8.5. Pasikeitus PVM dydziui, kainos perskai¢iavimas jforminamas Saliy rasytiniu susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

8.6. Fiksuota kaina arba fiksuotas jkainis perskaiciuojami nekeiciant fiksuotos kainos arba fiksuoto jkainio be
PVM, atitinkamai perskaiciuojant tik PVM dalj. Perskaiciuota fiksuota kaina arba fiksuotas jkainis su PVM taikomas tik
nenupirktam pagal Sutartj paslaugy ir (arba) prekiy kiekiui.

8.7.  Visi mokeéjimai pagal Sutartj atliekami eurais bankiniu pavedimu | Teikéjo nurodyta saskaita.

8.8. Uzsakovas uz Paslaugas Teikéjui sumoka sumg be PVM, o PVM | Lietuvos Respublikos biudzetg
Uzsakovas sumoka Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka (sglyga taikoma, jeigu Teikéjas yra uZsienio
valstybés fizinis arba juridinis asmuo).

8.9. Teikéjui nepateikus pazymos apie rezidavimo vieta arba kitos Lietuvos Respublikos jstatymy
numatytos pazymos, jam iSmokama suma apmokestinama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka (salyga
taikoma, jeigu Teikéjas yra uzsienio valstybés, pasirasiusios su Lietuvos Respublika tarptautine sutartj, fizinis arba
juridinis asmuo, ir Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka yra numatyta (arba bus numatyta) apmokestinti
uzsienio valstybés teikéjams iSmokamas sumas. Pajamy mokestis neiSskaiciuojamas tuo atveju, jeigu Teikéjas kartu su
saskaita pateiks UZsakovui pazyma apie rezidavimo vietg arba kitg Lietuvos Respublikos jstatymy numatytg pazyma.
Jeigu Teikéjas kartu su sgskaita pazymos apie rezidavimo vietg nepateiks, pajamy mokestis is Teikéjui mokamy sumy
bus isskaiciuotas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka).
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9. SUTARCIAI VYKDYTI PASKIRTY DARBUOTOJVY (SPECIALISTY) KEITIMO IR (AR) PASITELKIMO
SALYGOS

9.1. Pakeisti ar paskirti naujg Teikéjo ar subteikéjo (jeigu jis pasitelkiamas) darbuotoja (specialista), paskirta
Sutarciai vykdyti, galima tik esant vienai is Siy priezasciy:

9.1.1. blddamas pagrjstai nepatenkintas Teikéjo ar subteikéjo SutarcCiai vykdyti paskirtu darbuotoju
(specialistu) ar jo kompetencija, UZsakovas turi teise rasytiniu praSymu kreiptis | Teikéjg dél Sio darbuotojo pakeitimo,
nurodydamas motyvus;

9.1.2. dél darbuotojo (specialisto) nedarbingumo, nutrikus darbo sutarciai ar dél kity objektyviy priezasciu,
kurias Teikéjas turi pagrijsti.

9.2. Teikéjas, gaves Bendryjy salygy 9.1.1 papunktyje nurodyta Uzsakovo prasyma, privalo per protinga
terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (desimt) kalendoriniy dieny paskirti kitg darbuotojg (specialista) ar uztikrinti, kad
subteikejas paskirty kitg darbuotojg (specialistg), atitinkantj Pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacinius
reikalavimus, jeigu tokie reikalavimai buvo nustatyti Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui). Pries paskirdamas
naujg darbuotojg (specialistg), Teikéjas turi informuoti apie jj UZzsakova ir pateikti naujo darbuotojo (specialisto)
kvalifikacijg patvirtinancius dokumentus. Uzsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarima dél darbuotojo (specialisto)
pakeitimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

9.3. Bendruyjy salygy 9.1.2 papunktyje nurodytu atveju Teikéjas turi rastu informuoti Uzsakova ne maziau
kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima. Jeigu Pirkimo dokumentuose keliami kvalifikaciniai
reikalavimai Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui), naujas (kei¢iamas) darbuotojas (specialistas) privalo atitikti
visus nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Tinkamuma jrodancius dokumentus Teikéjas privalo pateikti Uzsakovui.
UZsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarimg dél darbuotojo (specialisto) pakeitimo ar naujo darbuotojo (specialisto)
pasitelkimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

10. SUBTEIKEJY KEITIMO IR PASITELKIMO SALYGOS

10.1. Teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, neatsizvelgiant | tai, ar jiems vykdyti
bus pasitelkiami subteikéjai.



10.2. Iki Sutarties vykdymo pradzios Teikéjas jsipareigoja Uzsakovui pranesti tuo metu Zinomo subteikéjo
pavadinima, kontaktinius duomenis ir atstovus. Apie Sios informacijos pasikeitimus Teikéjas privalo Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais informuoti Uzsakova visg Sutarties galiojimo laika, taip pat ir apie naujg subteikéja, jeigu jj ketina
pasitelkti Sutartyje numatytoms Paslaugoms atlikti.

10.3. Teikéjas be UZzsakovo sutikimo negali keisti PasiGlyme (Specialiyjy salygy 3 priedas) nurodyto
subteikéjo ar subteikéjo, dél kurio pasitelkimo UZsakovui buvo pranesta iki Sutarties vykdymo pradzios (Bendryjy
salygy 10.2. punktas).

10.4. Teikéjo iniciatyva subteikéjas gali bati kei¢iamas Siais atvejais:

10.4.1.kai Teikéjo subteikéjas bankrutuoja ar yra likviduojamas;

10.4.2.kai Teikéjo subteikéjas dél objektyviy priezasciy (nutrikus teisiniams santykiams su Teikéju, subteikéjui
atsisakius atlikti Paslaugas) nebegali atlikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty Paslaugy;

10.4.3.kai tai numatyta Viesujy pirkimy jstatyme.

10.5. Teikéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti subteikéja, turi rastu informuoti Uzsakova apie priezastis,
pagrindziancias subteikéjo keitimo ar pasitelkimo batinybe, pateikti informacijg apie naujai siiloma ar pasitelkiama
subteikéja ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima dél subteikéjo pakeitimo ar naujo paskyrimo.

10.6. Uzsakovas, bldamas pagristai nepatenkintas Sutarciai vykdyti paskirtu subteikéju ar jo kompetencija,
turi teise raSytiniu prasymu kreiptis | Teikéja dél Sio subteikéjo pakeitimo, nurodydamas motyvus. Teikéjas, gaves
Uzsakovo prasyma pakeisti Teikéjo subteikéjg, privalo per protingg terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (desimt) dieny
pasillyti kita subteikéjg Sutarciai vykdyti ir gauti Uzsakovo sutikima.

10.7. Tuo atveju, jeigu Teikéjas, norédamas gauti bendryjy salygy 10.5 ar 10.6 punkte nurodytg Uzsakovo
sutikima, Pasillyme rémési subteikéjo pajégumais, jis privalo Uzsakovui pateikti naujai sililomo subteikéjo kvalifikacijos
atitiktj patvirtinancius dokumentus.

10.8. Uzsakovui sutikus su subteikéjo pakeitimu ar naujo subteikéjo pasitelkimu, Salys rastu sudaro
susitarimag dél subteikéjo pakeitimo ar naujo subteikéjo pasitelkimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

10.9. Uzsakovas su subteikéju gali atsiskaityti tiesiogiai, jeigu tai numatyta Specialiosiose salygose.
Tiesioginio atsiskaitymo salygos ir tvarka aptariami UZsakovo, Teikéjo ir subteikéjo pasiraSomame triSaliame
susitarime.

11. SUTARTINIY PRIEVOLIY I[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

11.1. Teikéjo sutartiniy prievoliy jvykdymo uztikrinimo (toliau - Sutarties jvykdymo uztikrinimas) budas ir
dydis nustatomi Specialiosiose salygose.

11.2. Jei Teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymas uztikrinamas banko garantija arba draudimo bendroveés
laidavimo rastu:

11.2.1.banko garantijos ar draudimo bendrovés laidavimo galiojimo trukmé negali bati trumpesné uz Sutarties
galiojimo trukme. Pratesus Teikeéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, atitinkamai turi buti pratestas ir banko
garantijos ar draudimo bendrovés laidavimo galiojimo terminas. Teikéjas turi uztikrinti, kad pratesiant banko garantijos
ar draudimo bendrovés laidavimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Teikéjo prievoliy vykdymas buty
neuztikrintas;

11.2.2.Teikéjas turi pristatyti Uzsakovui banko garantijg ar draudimo bendrovés laidavimo rasta per 5
(penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirasymo, jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip;

11.2.3. banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rastas Teikéjui grgzinamas ne véliau kaip per 10
(deSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo, gavus rasytinj Teikéjo prasyma, jei
Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip.

11.3. Jei saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymas uztikrinamas netesybomis:

11.3.1.jeigu Teikéjas véluoja suteikti Paslaugas per Sutartyje nustatyta terming ir (arba) iStaisyti Paslaugy
trikumus per UZsakovo nurodytg terming, jis UZsakovui uz kiekvieng uZzdelsta dieng moka 0,04 procento dydzio
delspinigius, skai¢iuojamus nuo bendros Sutarties sumos (su PVM), jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip;

11.3.2.jeigu Uzsakovas véluoja atsiskaityti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Teikéjui uz kiekvieng
uzdelstg dieng moka 0,04 procento dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo véluojamos sumokéti sumos (su PVM), jei
Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip.

12. SALIU ATSAKOMYBE

12.1. Saliy atsakomybé nustatoma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutartj. Salys jsipareigoja
tinkamai vykdyti visas Sutarties salygas ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar
apsunkinti kitos Salies prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

12.2. Pasinaudojimas Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir (arba) netesyby (baudy, delspinigiy) sumokéjimas
neatleidzia saliy nuo prievoliy pagal Sutartj tinkamo jvykdymo.

12.3. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai iSskaiCiuoti netesybas (baudas, delspinigius) iS bet kokiy Teikéjui
atliekamy mokeéjimy.

13. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

13.1. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél
aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio
Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

13.2. Nenugalimos jegos aplinkybéemis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybeés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo”. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél Nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo“.



13.3. Salis, negalinti vykdyti pagal Sutartj savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy veikimo,
privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai per 10 (desimt) dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo pradzios arba per kitag
Saliy Specialiosiose salygose susitartg termina.

13.4. Nenugalimos jégos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy jsipareigojimai, jei
Salys nesusitarta kitaip.

13.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu 3 (tris) ménesius, kiekviena Salis
turi teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutart;.

14. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

14.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo ir Teikéjo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo UZsakovui (jei
tai numatyta Specialiosiose salygose) dienos ir galioja iki visisko jsipareigojimy jvykdymo. Paslaugy teikimo terminas
negali trukti ilgiau, negu nustatyta Specialiosiose salygose.

14.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos Viesujy pirkimy jstatymo 89
straipsnyje ir Sutartyje nustatytais atvejais.

14.3. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu sudaromas rasytiniu Sutarties 3aliy susitarimu. Saliy
susitarimai del Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

14.4. Sutarties vykdymas stabdomas Siais atvejais:

14.4.1.Esant 13 skyriuje numatytoms aplinkybéms ,Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés” - Sutarties
vykdymo terminai stabdomi nuo kliGties atsiradimo momento arba jeigu apie jg néra laiku pranesta, nuo pranesimo
momento ir atnaujinami kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

14.4.2.Kitais Sutarties Specialiosiose sglygose numatytais atvejais.

14.5. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais,
jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma Iémusioms aplinkybéms, atsizvelgiant | Saliy gebejima toliau vykdyti Sutartj ir,
jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 3 (trims) ménesiams - | kitos Salies norg nepriklausomai nuo
veélavimo gauti veiklos rezultatus. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdytos prievolés privalo buti jvykdytos per tiek
laiko, kiek buvo jo like prievoliy jvykdymui (Sutarties galiojimui) ju sustabdymo metu.

14.6. Sutartis gali bati nutraukta:

14.6.1.rasytiniu abiejy saliy susitarimu;

14.6.2.vienasaliSku Uzsakovo sprendimu. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy dél Sutarties
pazeidimo, UZsakovas, nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj prieS 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny (jei Specialiosiose sglygose nenumatytas kitas terminas) rastu pranesdamas Teikéjui, jeigu:

14.6.2.1. Teikéjas nesuteikia visy Paslaugy ar jy dalies per Sutartyje nurodyta terming;

14.6.2.2. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnj ar Sutartyje numatytas jos
keitimo salygas;

14.6.2.3. paaiskéjo, kad Teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati pasalintas i$ pirkimo procediros
pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj arba, kad Teikéjas kelia grésme nacionaliniam saugumui kaip
numatyta Viesujy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje arba, jeigu Uzsakovas nustato 2014 m. liepos 31 d. Tarybos
reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamuyjy priemoniy atsizvelgiant | Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama
padétis Ukrainoje, su pakeitimais, padarytais 2022 m. balandzio 8 d. Tarybos reglamentu (ES) Nr. 2022/576, 5k
straipsnyje nurodyty asmeny ar subjekty dalyvavima;

14.6.2.4. paaiskéjo, kad su Teikéju neturéjo bati sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sgjungos Teisingumo
Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti
jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/24/ES;

14.6.2.5. Teikéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiujy salygy 4 skyriuje;

14.6.3.vienasaliSku Teikéjo sprendimu. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy deél Sutarties
pazeidimo, Teikéjas, nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj pries 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny rastu pranesdamas UZsakovui, jeigu UZsakovas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiuju salygy 4
skyriuje (jei Specialiosiose sglygose nenumatytas kitas terminas);

14.6.4.bet kurios i$ Saliy sprendimu bet kuriuo metu pranesant apie tai kitai Sutarties Saliai rastu pries 15
(penkiolika) kalendoriniy dienuy, jeigu kita Salis bankrutuoja, tampa nemoki arba yra likviduojama.

14.7. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti, kad buty atlyginti nuostoliai, atsirade dél Sutarties
nejvykdymo. Nutraukus Sutartj dél Bendryjy salygy 14.6.2.1, 14.6.2.3-14.6.2.5 papunkciuose numatyty aplinkybiy,
Teikéjas jsipareigoja sumokéti 2 (dviejy) procenty nuo Sutarties vertés (jeigu Specialiosiose sglygose nenumatytas
kitas baudos dydis) dydzio bauda, ir Si bauda laikoma minimaliais nejrodinétinais Uzsakovo dél Sutarties nutraukimo
patirtais nuostoliais. Be to, Uzsakovas turi teise reikalauti atlyginti kitus jo patirtus nuostolius, virsijancius nurodytg
baudos dyd,.

14.8. Sutarties nutraukimo atveju Uzsakovas sumoka Teikéjui uz faktiskai ir tinkamai suteiktas Paslaugas (jei
pagal Sutarties objekto pobldj pirkimo objektas yra dalus), iSskaiiaves Sutartyje nurodytas netesybas (jeigu jos
taikomos pagal Sutartj).

15. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENUY APSAUGA

15.1. Visa bet kokia forma ar bddu vienos Salies kitai Saliai perduota informacija (net ir nepazyméta zyma
Lkonfidencialu"), susijusi su Sutarties sudarymu, turiniu ir vykdymu, laikoma konfidencialia, iSskyrus informacija,
privalomg paskelbti VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka, taip pat informacija, kuri, vadovaujantis Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais, negali buti laikoma konfidencialia arba kurios teisés akty nustatyta
tvarka pareikalauja teisésaugos, kontrolés (audito) ir valstybeés institucijos.

15.2. Kiekviena Salis jsipareigoja saugoti visg iS kitos Salies gauta konfidencialig informacija, taip pat
nenaudoti tokios informacijos jokiais kitais tikslais, iSskyrus nurodytus Sutartyje. Esant pagristoms priezastims, Salys
turi teise reikalauti, kad Salies darbuotojai ar subteikéjai, dalyvaujantys vykdant Sutartj, pasirasSyty atskirg
konfidencialumo pasizadéjima.

15.3. Teikéjas jsipareigoja vykdant Sutartj gautus ir suzinotus asmens duomenis tvarkyti laikydamasis 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant



asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kity teises akty reikalavimy.

15.4. Jei vykdant Sutartj bus tvarkomi asmens duomenys ir Teikejas tvarkys asmens duomenis kaip duomeny
tvarkytojas, 3alys, siekdamos nustatyti asmens duomeny tvarkymo salygas, turi sudaryti susitarimg dél asmens
duomeny tvarkymo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Susitarimas gali bati kei¢iamas sudarant
rasytinj Sutarties keitimg, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi, ir toks Sutarties keitimas néra laikomas esminiu
Sutarties pakeitimu.

15.5. Teikéjas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens duomeny
apsaugos priemones asmens duomeny saugumui uztikrinti. Nurodytos priemonés turi uztikrinti kilusig rizika atitinkantj
saugumo lygj.

15.6. Be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo Teikéjas neturi teisés panaudoti jokios Sutarties dalies ar
Uzsakovo pavadinimo rinkodaros tikslais.

15.7. Sutarties Saliai neteisétai atskleidus konfidencialig informacija, asmens duomenis ar pazeidus kitas
Sutarties skyriaus nuostatas, nukentéjusioji Sutarties Salis turi teise reikalauti i$ kitos Sutarties Salies sumokéti 5
(penkiy) procenty nuo Sutarties vertés (jeigu Specialiosiose salygose nenumatytas kitas baudos dydis) dydzio bauda,
kuri laikoma minimaliais nejrodinétinais nuostoliais, ir reikalauti, kad bty atlyginti kiti patirti nuostoliai, virsijantys
nurodyta baudos dydi.

15.8. Neapribojant Sutarties nuostaty dél teises | nuostoliy atlyginima ir atsakomybés taikymo, tais atvejais,
jeigu Teikéjas pazeidzia taikomy teisés akty reikalavimus, nustatydamas asmens duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones, Teikéjas asmens duomeny tvarkymo pozilriu laikytinas asmens duomeny valdytoju ir tokiu bldu prisiima
visg atsakomybe uZ tokiy asmens duomeny tvarkyma.

15.9. Sio Sutarties skyriaus nuostatos lieka galioti neterminuotai po Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo.

16. GINCYU SPRENDIMO TVARKA

16.1. Visi gincai ar nesutarimai, galintys kilti dél Sutarties ir (arba) bati susije su Sutartimi, sprendziami
deryby budu.

16.2. Jeigu dél Sutarties kilusio ginCo nepavyksta iSspresti derybomis, toks gincas sprendzZiamas Lietuvos
Respublikos teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17.1. Sutarties Salys, keisdamos Bendrujy sglygy nuostatas, Siuos pakeitimus nurodo Specialiosiose salygose.

17.2. Bet kokie pranesimai ar kita korespondencija perduodami Specialiosiose salygose nurodytiems
atsakingiems asmenims asmeniskai arba siunciami registruotu pastu ar elektroniniu pastu Specialiosiose salygose
nurodytais adresais.

17.3. Vykdydamos Sutartj Salys vadovaujasi Specialiosiose sglygose nurodytais Saliy pavadinimais, adresais
ir kitais rekvizitais. Apie Sutartyje nurodyty Saliy pavadinimy, adresy ir kity jmonés rekvizity pasikeitimg Salys privalo
kuo skubiau informuoti viena kita. Salis, nejvykdziusi Sio reikalavimo, negali reiksti pretenziju ar atsikirtimy, jei
prieSingos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy arba jei ji negavo
pranesimy, siysty naudojant Sutartyje nurodytus rekvizitus.

17.4. Né viena salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai treciajai saliai
be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

17.5. Visi kiti, Sutartyje nesureguliuoti, Sutarties vykdymo klausimai sprendziami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais.

18. SALIY REKVIZITAI

UZSAKOVAS TEIKEJAS

Lietuvos bankas UAB ,Baltic Amadeus”

Juridinio asmens kodas 188607684 Juridinio asmens kodas 110320619
PVM moketojo kodas LT886076811 PVM mokeétojo kodas LT103206113
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius Mokslininky g. 2A, 08412 Vilnius
tel. (8 5) 268 0029 tel. +370 5 278 0400

faks. (8 5) 268 0038 faks.

el. pastas info@Ib.lt _ el. pastas info@ba.lt

A.s.LT41 1010 0000 0012 3456 A.s. LT57 7044 0600 0102 9018

Lietuvos banke AB SEB bankas



(Pareigy pavadinimas) Projekty direktorius

(Vardas ir pavarde) Ruslan Grumbianin

Paslaugy pirkimo sutarties
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. TERMINAI, SANTRUMPOS IR JU APRASYMAI

1.1. BDAR - Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679) dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis Duomeny apsaugos reglamentas).



Bl jrankis - Analizés jrankis (angl. business intelligence tool).
GYPAS - Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema.
GR - Gyventojy registras.
IMIS - Integruota mokesciy informaciné sistema.
IS - Informacine sistema (Sistema).
LB - Lietuvos bankas.
NNUFSIS - Namy ukiy finansinés stebésenos informaciné sistema.
nNUFSIS konsultavimo paslaugos - Uzsakovo atstovy konsultavimas visais su
nNUFSIS panaudOJlmu pIetra ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.10. nNUFSIS priezilros paslaugos - nNUFSIS priezilros paslaugos, susidedancios is
NNUFSIS palaikymo sklandziai veikiancioje bilsenoje paslaugy ir Konsultavimo paslaugu.

1.11. nNUFSIS plétros paslaugos - nNUFSIS vystymo/tobulinimo/keitimo/
atnaujinimo/modernizavimo paslaugos.

1.12. NTR - Nekilnojamo turto registras.

1.13. nPRDB - naujoji Paskoly rizikos duomeny bazé.

1.14. RC - Registry centras, V]|.

1.15. sPRDB - senoji Paskoly rizikos duomeny bazé.

1.16. Power Bl - Microsoft Power Bl jrankis (PBI).

1.17. PRDB - Paskoly rizikos duomeny bazé.

1.18. PRDB_50 - tarpiné saugykla, kurioje saugomi ir sujungiami PRDB: nPRDB ir sPRDB
duomenys ménesio periodiSkumu.

1.19. Uzsakovas - Lietuvos bankas (LB).

1.20. Uzsakovo darbo valandos - darbo valandos, skai¢iuojamos UZsakovo darbo metu: |
-1V 8:00 - 17:00 val., V 8:00 - 15:45 val. Darbo dienos trukmé pries Sventines dienas - viena
valanda trumpiau.

1.21. VMI - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos.
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ComNoURWN

2. BENDRA INFORMACIJA

2.1. Esamos situacijos apzvalga:

2.1.1. nNUFSIS funkcionalumas sukurtas naudojantis Siomis technologijomis:

2.1.1.1 NNUFSIS duomeny bazés lygmuo - Microsoft SQLServer 2019 Analysis
Services (Standard Edition, Tabular mode); DBVS Oracle 12c v. 12.1;

2.1.1.2. NNUFSIS programavimo aplinka - Microsoft .NET Framework 4.5.1,
Oracle PL/SQL, SQL 2019;
2.1.1.3. NNUFSIS duomeny perzilra, analitikos sprendimas - Microsoft Power
Bl Desktop 2.88 arba naujesné.
2.1.1.4. Faily apsikeitimui - Microsoft Office 365, Sharepoint Server 2019.
2.1.2. Techniné jranga:
2.1.2.1. IBM PowerVM virtualizacijos platforma;
2.1.2.2. VMWare virtualizacijos platforma;
2.1.2.3. IBM Tivoli Storage Manager rezerviniame sprendime.
2.1.3. Programinés jrangos kodo saugojimo ir diegimo priemonés pateikiama
lenteléje:
Programinés Versija
priemonés pav.
Atlassian Bitbucket v7.3.0
JFrog 7.6.3
TeamCity 2020.1.4 (build
78906)

2.1.4. 7 naudotojai.

2.1.5. Tiekéjas teikia paslaugas naudodamas UZzsakovo IT infrastruktirg. Paslaugy
teikimo vieta: Gedimino pr. 6 arba Zalgirio g. 90, Vilnius

2.1.6. Paslaugoms teikti Tiekéjui gali bati suteiktas nuotolinis prisijungimas prie
NNUFSIS, testavimo aplinkos. Tiekéjo veiksmai stebimi, jraSomi ir registruojami. Tiekéjas



paslaugy teikima ir valdyma atvaizduoja UZsakovo paslaugy valdymo ir stebésenos
sistemoje.

2.1.7. Pakeitimus nNUFSIS atlieka tik Tiekéjas, pakeitimus diegia Uzsakovo sistemy
administratorius. Uzsakovas gali atlikti tik tokius sistemos konfiglravimo darbus, kurie
numatyti sistemos diegimo instrukcijose, funkcionalumo aprasymuose bei naudotojy ir
administratoriy instrukcijose.

2.2. Uzsakovas turi jdieges ir eksploatuoja naujosios Namy Ukiy finansinés stebésenos
informacinés sistemos (nNUFSIS ) sprendima, taciau jis neapima Sioje specifikacijoje aprasyty ir
ketinamy jsigyti paslaugy.

2.3. nNUFSIS priezitros ir plétros paslaugos perkamos 12 ménesiy su pratesimo
galimybe, bet ne ilgiau kaip 36 menesiams. Jeigu likus 3 (trims) ménesiams iki sutarties
galiojimo pabaigos nei viena iS Saliy rastu nepateikia pageidavimo nepratesti sutarties
galiojimo, sutartis tokiomis pat sglygomis pratesiama dar 12 (dvylikai) ménesiy. Pratesimo
salyga taikoma ne daugiau nei 2 (du) kartus.

2.4. Tiekéjas per 20 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir su
UZsakovu suderinti Sistemos priezilros ir plétros paslaugy teikimo reglamentg, kuriame buty
aprasyta, kaip UZsakovas ir Tiekéjas (toliau - Salys) dirba teikiant Paslaugas pagal Sioje
Techninéje specifikacijoje apraSytus reikalavimus. Nurodyto reglamento nuostatos neturi
priestarauti techninés specifikacijos nuostatoms.

3. PRIEZIUROS OBJEKTO APRASYMAS
3.1. Bendra apzvalga

3.1.1 nNUFSIS skirta paskoly turin¢iy namy Ukiy finansinei analizei, jiems paskolas
suteikusiy kredito jstaigy stebésenai, namy udkiy keliamos rizikos banky sistemai bei Salies
finansinio stabilumo vertinimui, makroprudenciniy priemoniy vertinimui bei jy nustatymui,
moksliniy tyrimy vykdymui, statistikos formavimui Lietuvos banke.

3.1.2 Uzsakovas ketina jsigyti nNUFSIS informacinés sistemos (vadinamos priezitros
objektu) prieziGros ir plétros paslaugas pagal Sioje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

3.1.2 nNUFSIS tvarkoma iSsami informacija apie namy Ukius, sujungiant informacija i
senosios Namy ukiy finansinés stebésenos informacinés sistemos, sPRDB, nPRDB, Registry
centro, Gyventojy registro ir Nekilnojamojo turto registro, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, pakeitusi sengja Namy ukiy finansinés stebésenos
informacine sistema.

3.1.3 nNUFSIS duomenys naudojami:

. oficialiosios statistikos darby programai;

. finansinio stabilumo tikslams (makroprudencinéms priemonéms vertinti ir
nustatyti (iSsamiais, kokybiskais duomenimis bei iSsamiomis analizémis grindziami
makroprudencinés politikos sprendimai, laiku identifikuojamos galimos rizikos ir priimami
atitinkami sprendimai joms suvaldyti, efektyviai jgyvendinami finansy sistemos stabilumo
uztikrinimo tikslai);

. moksliniams tyrimams.

3.2. Sistemos komponentai.

3.2.1. Loginé nNUFSIS struktara.
Paveiksle 1 pateikiama loginé struktura pagal modulius ir jy funkcine paskirt;j.
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1 pav. nNUFSIS loginé moduliy schema

3.2.2. Pagrindiniai sistemos moduliai:

. nNUFSIS naudotojo sasaja.

. Bl jrankis - Power BI jrankis naudojamas sukurty ataskaity perzitrai ir jy kGrimui.

. NNUFSIS aplikacijos API - nNUFSIS aplikacijos naudojamos Oracle DB proceduros.

. Faily importo ir eksporto modulis - DB proceduros, skirtos importuojamy CSV faily
turinio iSsaugojimui j DB lenteles bei faily eiluc¢iy suformavimui is DB lenteliy duomenuy.

. Klasifikatoriy modulis - DB proceduros klasifikatoriy tvarkymui ir reikSmiy gavimui.

. Pagrindinis nNUFSIS paskoly duomeny modulis, atsakingas uz paskoly duomeny

importg i PRDB duomeny sandélio (sPRDB ir nPRDB duomenys). PRDB duomeny sandélio
funkcija yra apjungti ir pseudonimizuoti ménesines istoriniy (vienkartinis veiksmas iS sPRDB) ir
naujausiy (kasménesinis iS nPRDB) paskoly duomeny nuotraukas bei patalpinti jas | saugykla,
vadinamag PRDB duomeny sandéliu (PRDB_50). Véliau dalis Sio sandélio duomenu, t.y. fiziniy
asmeny paskolos, importuojama | nNUFSIS duomeny saugykla ir naudojama kaip pagrindas
tolimesniam duomeny tvarkymui: apjungimui su iSoriniy Saltiniy duomenimis bei agregavimui.



. RC integracijos modulis - DB procediros, skirtos iS5 RC GR/NTR atsakymy faily
importuoty duomeny apdorojimui. Pagrindinés $io modulio funkcijos, tai namy Gkiy (toliau: NO)
aibés sudarymas, NU vaiky amziaus skai¢iavimas ir nekilnojamo turto duomeny susiejimas su
NU bei paskoly duomenimis.

. SODROS integracijos modulis - duomeny gavimo i§ SODRQOS IS ir namy ukiy
pajamy duomeny aibés tvarkymo DB modulis.

. VMI integracijos modulis - duomeny gavimo i$ VMI GYPAS / IMIS ir NU pajamy
duomeny aibés papildymo DB modulis.

. Duomeny agregavimo modulis - galutinés analitiniy duomeny aibés sudarymo DB
modulis. Cia jgyvendinama iSvestiniy rodikliy skai¢iavimo (duomeny agregavimo) logika pagal
NNUFSIS statistiniy rodikliy specifikacijoje nurodytas formules.

. Procesy valdymo modulis - pagrindinis sistemos procesy valdymo modulis,
vykdantis procesy paleidimg, stabdymg, stebéjima ir naudotojy informavima apie duomeny
surinkimo vykdymo eiga bei klaidas.

3.2.3. Technine ir programiné infrastruktura.

NNUFSIS veikia Lietuvos banko techninéje infrastrukturoje. Yra trys aplinkos - kdrimo,
testavimo ir eksploataciné. Paveiksle 2 pavaizduota Naujosios namy ukiy finansinés stebésenos
informacinés sistemos architektiros schema.
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2 pav. nNUFSIS architektdros schema

3.2.4. Informacinés sistemos architekturos pagrindinés dalys:
e NNUFSIS aplikacija - .Net Web aplikacija sudaranc¢iy vykdomujy, grafiniy ir

konfiguraciniy faily rinkinys (vykdomasis arba zip archyvas).



¢ Oracle DB skriptai - duomeny bazés objekty suklrimo, modifikavimo (DDL) ir pradiniy
duomeny uzpildymo (DML) skriptai SQL sakiniy ir SQLPlus komandy pavidalu. Sie skriptai
grupuojami pagal DB schemas (technologinius naudotojus), kuriy kontekste vykdomi procesai,
naudojamos schemos:

oN_NUFSIS_- tai pagrindinés nNUFSIS DB schemos objektai: lentelés, vaizdai, trigeriai,
sekos, PL/SQL paketai ir sisteminiai darbai (angl. jobs). Sioje schemoje realizuota visy DB
procesy logika ir saugomi Saltiniy duomenys.

oN_NUFSIS IMP - tarpiné (angl. shadow) DB schema, naudojama RC GR/NTR CSV faily
eksportui ir importui iS SSAS DB serveryje veikianc¢io Windows serviso.

oN_NUFSIS BI - DB schema detaliy analitiniy duomeny saugojimui, kurioje saugomi DB
procesy paruosti pseudonimizuoti NNUFSIS duomenys, skirti naudojimui iS detaliy Bl ataskaity
ir SSAS duomeny bazés.

oN_NUFSIS_APP - tarpine (angl. shadow) DB schema prieigai prie nNUFSIS DB API
pakety/procediry ir kity objekty i3 aplikacijos. Si schema pagal nutyléjima neturi savo objekty,
jai tik suteikiamos teisés pasiekti pasirinktus kity schemy objektus.

oPRDB 50 - sPRDB ir nPRDB apjungty duomeny sandélis, kur saugomos paskoly
duomeny ménesinés kopijos. Sios schemos lentelés naudojamos i§ N_NUFSIS schemos kaip
pagrindinis paskoly duomeny Saltinis.

oPRDB 50 PROC - sPRDB ir nPRDB duomeny apjungimui skirta DB schema, kurioje
laikinai saugomi iS sPRDB (vienkartinis veiksmas sistemos diegimo metu) ir nPRDB kas ménesj
importuoti nepseudonimizuoti duomenys. Po apdorojimo ir iSsaugojimo procesy pabaigos
PRDB_50 PROC schemoje duomenys iSvalomi..

* nNUFSIS tinklo katalogas - MS Windows serverio operacinés sistemos lygyje prijungta
tinklo direktorija (angl. mapped drive, network folder), skirta pasiekti RC tvarkomos MS
Sharepoint / OneDrive nuotolinés direktorijos turinj.

e Importo / eksporto servisas - tai Windows periodinio sisteminio darbo (angl. service)
pavidalu veikiantis OS ,shell” skriptas (Windows PowerShell, Linux Bash ir pan.) arba taikomoji
programa, skirta RC GRT/NTR duomeny uzklausy ir atsakymy CSV faily turinio kopijavimui j/is
nNUFSIS tinklo katalogo iS/j Oracle DB.

* nNUFSIS SSAS DB - Microsoft SQL Server Analysis Services duomeny bazés ir analitinio
duomeny modelio sukurimo skriptai (MS Visual Studio 2017 SSDT projekto artefaktai).

e Statistiné ataskaita - Power Bl Desktop jrankio pagalba paruosty statistiniy ataskaity
failai, skirti naudoti i§ nNUFSIS naudotojo darbo vietoje sudiegto Power Bl Desktop jrankio. Sio
dokumento kontekste statistine ataskaita vadinama dinaminé ataskaita, besijungianti prie
SSAS DB Live Connection rezimu ir nesauganti savyje Saltinio duomenuy.

e Detali ataskaita - Power Bl Desktop jrankio pagalba paruosty detaliy ataskaity failai,
skirti naudoti i§ nNUFSIS naudotojo darbo vietoje sudiegto Power Bl Desktop jrankio. Sio
dokumento kontekste detalia ataskaita vadinama ataskaita, naudojanti SSAS DB arba Oracle
DB Import (kartais DirectQuery) rezimu ir sauganti savyje tiek naudotojo sudéliotg duomeny
modelj, tiek dalj skaic¢iavimams reikalingy Saltinio duomeny. Tokio tipo ataskaitas numatoma
naudoti detaliy duomeny nagrinéjimui ir eksportavimui j CSV failus vélesniam apdorojimui.

3.2.5. nNUFSIS techniné jranga:

* Naudotojo kompiuteriné darbo vieta.

e Portalas vidinis.lb.lt.

e SSAS DB serveris.

* PBI Report serveris.

e Oracle DB serveris.

3.3. Pagrindinés nNUFSIS funkcijos

3.3.1. Naudotojy registravimas ir prieigos teisiy prie sistemos funkcijy priskyrimas.
3.3.2. Parametry valdymas.



. Skurdo rizikos ribos jvedimas.

. Ataskaitiniy laikotarpiy duomeny generavimas.

. Analitiniy rodikliy atnaujinimo ciklo inicijavimas.

. Analitiniy rodikliy atnaujinimo ciklo stebésena.

. Analitiniy rodikliy atnaujinimo ciklo iSimciy valdymas.

. Ataskaity generavimas ir perziara.

. Analitiniy rodikliy duomeny eksportavimas j iSorines sistemas.

10. Klaidy ataskaitos duomeny eksportavimas | Excel arba CSV byla.

3.3.11. Analitiniy rodikliy iSrinkimas ataskaitoms pagal pareikalavimg (angl. ad-hoc) ir
duomeny eksportavimui.

3.3.12.Sistemoje tvarkomy asmens duomeny teikimas pagal atskirg duomeny subjekto
prasyma/paklausima:

* Sistemoje saugomi pseudonimizuoti asmens duomenys. Gavus asmens prasymg pateikti
sistemoje tvarkomus jo asmens duomenis, jie paklauséjui pateikiami nepseudonimizuotu
pavidalu.

e Duomenys apie duomeny subjektg teikiami XML formatu. Visi duomenys pateikiami
asmens lygiu.Duomenys formuojami naudojant DB funkcijas (ne nNUFSIS aplikacijoje), kurios
pagal asmens kodg suformuoja XML formato failus.

¢ Pseudonimizuoti asmens duomenys sistemoje naudojami tik trumpo technologinio
proceso metu, kai skaiCiuojami namy Ukio agreguojamieji rodikliai. Kiekvieno namy ukio
rodikliy agregavimas vidutiniSkai uztrunka keliasdesimt sekundziy, po kiekvieno namy Ukio
skaiciavimo Ukio nariy asmens duomenys sistemoje nebenaudojami, iSvalomi ir nesaugomi.
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3.4. nNUFSIS procesy schema
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3 pav. nNUFSIS procesy schema

Sistemos procesus, pavaizduotus 3 pav., sudaro 3 etapai:

3.4.1.PRDB_50 duomeny paruoSimas/pritaikymas naudoti NUFSIS:

3.4.1.1.Sistemoje Abacus360 - kiekvieno ménesio pradzioje inicijuojamas nPRDB
NNUFSIS eksportavimo procesas (NUFSIS export), naudojantis MonthlyLayer duomenis,
suformuotus ménesio periodiSkumu.

3.4.1.2.PRDB_50 Oracle DB - sPRDB ir nPRDB apjungty ménesiniy duomeny nuotrauky
atnaujinimas:

3.4.1.2.1. Kartg per ménesj iS nPRDB atliekamas MonthlyLayer duomeny
eksportas.

3.4.1.2.2. Atliekamas tarpinis sPRDB ir nPRDB duomeny importas j
PRDB_50 PROC DB, kur duomenys pseudonimizuojami.



3.4.1.2.3. Pseudonimizuoti duomenys perkeliami | PRDB_50 DB, o
PRDB_50 PROC DB duomenys iSvalomi.

3.4.2.nNUFSIS duomeny paruosimas:

3.4.2.1. nNUFSIS Oracle DB duomeny paruosimo procesai:

3.4.2.1.1. Pirma ketvirc¢io ménesj, pasibaigus praéjusio ménesio duomeny
importo procesams PRDB_50 (apjungti sPRDB ir nPRDB DB paskoly duomenys), nNUFSIS DB
inicuojamas procesas duomeny importui iS PRDB_50 saugyklos, RC GR/NTR, Sodros ir VMI
GYPAS. Formuojama NU (namy ukiy) aibé ir importuojami registry duomenys. Po duomeny
apjungimo vykdomas duomeny pseudonimizavimas.

3.4.2.1.2. Vieng kartg bandomosios eksploatacijos pradzioje iS nNUFSIS
vykdomas paskutinio tyrimo duomeny atrinkimas ir jy migravimas | nNUFSIS.

3.4.2.1.3. Laukiama signalo, jog galima valyti laikinus procesy duomenis.

3.4.2.2. nNUFSIS SSAS DB duomeny paruoSimo procesai:

3.4.2.2.1. Kai gaunamas nNUFSIS Oracle DB procesy pabaigos signalas,
perskaiCiuojamas SQL Server Analysis Services duomeny modelis pagal naujus nNUFSIS
pseudonimizuotus duomenis. Duomenys saugomi nNUFSIS SSAS DB.

3.4.2.2.2. Siunciamas praneSimas apie paruostus analitinius duomenis, kai
laikotarpis uzdarytas, pagal nNUFSIS jvykj - nNUFSIS informacija.

3.4.3. Bl ataskaity paruosSimas:

3.4.3.1. Analitiko darbo vieta:

3.4.3.1.1. Priimtas praneSimas apie paruoStus naujo laikotarpio analitinius
duomenis.

3.4.3.1.2. Vartotojo formuojamos Power Bl iS anksto paruostos ataskaitos,
atliekama duomeny analizé ir duomeny verifikavimas.

3.4.3.1.3. NNUFSIS aplikacijoje ,mygtukas”, jog galima valyti laikinus procesy
duomenis.

4. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4.1. Perkamuy Paslaugy apimtis:

4.1.1. nNUFSIS plétros paslaugu apimtis - maksimaliai 3000 darbo valandy per 36
ménesius. Nurodyta darbo valandy apimtis néra UZsakovo jsipareigojimas iSpirkti visg
maksimaly darbo valandy kiekj. nNUFSIS informacinés sistemos plétros paslaugos teikiamos
pagal plétros paslaugy valandinj jkainj. Plétros paslaugos bus perkamos atsizvelgiant j faktinius
UZsakovo poreikius.

4.1.2. nNUFSIS prieziuros paslaugu apimtis pagal valandinj jkainj - maksimaliai
3000 darbo valandy per 36 ménesius. Numatoma, kad toks kiekis gali buti jsigytas Sutarties
vykdymo metu, taciau nurodyta darbo valandy apimtis néra UZsakovo jsipareigojimas iSpirkti
visg maksimaly darbo valandy kiekj. PrieziGros paslaugos pagal valandinj jkainj bus perkamos
atsizvelgiant | faktinj poreikj. Perkancioji organizacija jsipareigoja jsigyti ne maziau kaip 1 500
val. prieziGros paslaugy per 36 mén.

4.1.3. Tiekéjas teikia Paslaugas naudodamas UZsakovo IT infrastruktlrg. Paslaugy
teikimo vieta: Gedimino pr. 6 arba Zalgirio g. 90, Vilnius. Paslaugoms teikti Tiekéjui gali bati
suteiktas nuotolinis prisijungimas. Pakeitimus nNUFSIS atlieka tik Tiekéjas, pakeitimus diegs
UZsakovo sistemy administratorius.

4.1.4. Tiekéjas paslaugy teikimg ir valdyma atvaizduoja Uzsakovo paslaugy valdymo ir
stebésenos sistemoje.

4.1.5. Tiekéjas turi buti jsidieges ir savo veikloje taikyti IT paslaugu valdymo sistemga,
atitinkancig 1SO 9001 arba ISO 20000 arba lygiavercCiy standarty reikalavimus, informaciniy
technologijy paslaugy teikimo srityje.

4.2. Prieziuros paslaugas sudaro

4.2.1. nNUFSIS palaikymo paslaugos:

4.2.1.1. Sistemos stabilios blUsenos metu priezilrg vykdo UZsakovas ir
aktyvaus sistemos stebéjimo iS Tiekéjo pusés nebus, taciau po sistemos sutrikimy Salinimo ar
po plétros darby ar jy dalies jgyvendinimo bus reikalingas stabilizavimo laikotarpio padidinto



démesio etapas, kurio metu Tiekéjas turés uztikrinti ir sistemos stebéseng, siekiant iS anksto
pastebéti artéjantj sistemos sutrikimg, ir specialisty (sprendéjy) rezervavimag sutrikimo
Salinimui.

4.2.1.2. Techniniy sistemos darbo problemy nustatymas ir sprendimas,
sistemos taisymai pastebéty klaidy ar duomeny vientisumo pazeidimo atvejais.
4.2.1.3. Sistemos incidenty, dél kuriy Uzsakovas kreipiasi | Tiekéja, kai

sistemos darbo problemy neissprendzia Uzsakovo administravimo specialistai, sprendimas. Tik
Sioje apimtyje Tiekéjas gali tvarkyti Uzsakovo tarnautojy, pateikusiy incidento registracijos
informacijg, visy kity Paslaugy teikimo metu Tiekéjas asmens duomeny tvarkymui
nepasitelkiamas. Sistemos darbo problemuy, kurios kilo dél pletros paslaugy ju garantiniu
laikotarpiu, sprendimas nejeina | Sistemos palaikymo paslaugy imt;j.

4.2.1.4. UZsakovo atstovy konsultavimas visais su sistemos naudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais. Priezilros paslaugy teikimo procedira bus
suderinta NnNUFSIS priezilros ir plétros paslaugy teikimo reglamente ir numatoma, kad bus
paskirti ne daugiau kaip 5 UZsakovo atstovai, su kuriais bus komunikuojama, kuriems bus
teikiamos konsultacijos.

4.2.1.5. Konsultavimo paslaugos teikiamos darbo dienomis darbo valandomis
nuo 8 val. iki 17 val..

4.3. Plétros paslaugas sudaro

4.3.1. Analizé - Uzsakovo pateikty naujy Sistemos modifikavimo poreikiy detali analizé,
paruosiant, jei Salys sutaré, detalios analizés dokumentg, arba problemos analizé, kai Sistemos
priezilros paslaugy teikimo metu sprendziamos problemos/ sutrikimo negalima iSspresti be
detalios programinio kodo ir duomeny analizés.

4.3.2. Projektavimo, programavimo ir konfiguravimo paslaugos - Sistemos
pakeitimy/naujy funkcionalumy karimo paslaugos, reikalingos pakeitimo realizavimui arba
sudeétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus detalig analize.

4.3.3. Informacijos tvarkymas - informacijos tvarkymo paslaugos, kurioms reikalingas
programinio kodo sukurimas ir/far kurios reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo
pasalinimui, atlikus detalia problemos analize, arba, kai paslaugy poreikis buvo salygotas
Sistemos naudotojy klaidu.

4.3.4. Testavimo paslaugos - testavimo scenarijy rengimas ir testavimo atlikimas,
iSlaikant taisykle, jog testuojant reikia naudoti testinius (nuasmenintus), o ne tikrus, duomenis,
jskaitant tik netikrus asmens duomenis.

4.3.5. Diegimo paslaugos - plétros paslaugy uzsakymo dokumento apimtyje
modifikuotos Sistemos programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimo paketo
paruoSimas ir jdiegimas Testinéje aplinkoje.

4.3.6. Mokymai - Sistemos naudotojy ir administratoriy apmokymai darbo vietoje arba
per nuotolinio rySio priemones, skirti supazindinti su Sistemoje sukurty naujy funkcionalumy
naudojimu.

4.3.7. Dokumentacijos rengimas - Sistemos funkciniy reikalavimy aprasymo, naudotojo
ir administratoriaus darbo vadovy rengimas/papildymas, testavimo ataskaity rengimas ir kitos
su Sistema susijusios dokumentacijos rengimas/papildymas.

4.3.8. Tiekéjas plétros paslaugas pradeda teikti gaves (el. pastu, registruojant paslaugy
valdymo sistemoje ar kita su Tiekéju suderinta forma) uzpildyta nNUFSIS plétros paslaugy
uzsakymo forma - pakeitimy reikalavimo dokumentg (plétros paslaugy uzsakymo forma A
priedas) ir suderines plétros paslaugy apimtis (plétros paslaugy pasiulymo forma B priedas).

4.4, Nefunkciniai reikalavimai

4.4.1. Sistemos veikimo laikas turi bati ne mazesnis kaip 99 proc. per metus. Jei tiekéjas
savo pasiulyme nurodo geresnj sistemos veikimo laikg (vertinama ekonominio naudingumo
balais), nei nurodyta (99 proc.), sutarties vykdymo metu turi buti vadovaujamasi Tiekéjo
pasiulytu sistemos veikimo laiku (pridedama prie sutarties).

4.4.2. Analitiniy rodikliy duomeny bazés atnaujinimo laikas nuo procesy inicijavimo iki
pabaigos neturi virsyti 14 kalendoriniy dieny.

4.4.3. Visy kuriamy ar modernizuojamy komponenty reakcijos | naudotojo veiksmus
laikai privalo buti tokie, jog subjektyviai vertinant sistemos greitaveika, jg buty galima
apibudinti kaip nedelsiama, jprasto apkrovimo metu.



4.4.4. Objektyviai ilgesnj laiko tarpg trunkantys procesai privalo buti jgyvendinti taip, kad
jie galéty veikti foniniame rezime. Informacija apie tokio proceso eigg privalo biti pateikiama
naudotojui démesio neblaskandiu bddu. Proceso vykdymo metu naudotojas privalo turéti
galimybe vykdyti kitus darbus su sistema.

4.4.5. Visi kuriami ar modernizuojami komponentai privalo buti suprojektuoti ir
igyvendinti tokiu bGdu, kad blty uztikrinamas taupus kompiuterinés technikos istekliy ir rysiy
infrastrukttros naudojimas.

4.4.6. Visi kuriami sprendimai turi atitikti nacionalinius ir tarptautinius programineés
jrangos kurimo, informacijos saugumo, kibernetinio saugumo, ,privatumo apsaugos standartus
(pvz.: ISO 12207, 1ISO 27034-1, NIST SP800-160, OWASP, 27001, 27002, 27701, 27702, 29101).

4.4.7. Duomenys turi buti apsaugoti nuo nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo,
atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

4.5. Reikalavimai Plétros paslaugu garantijai

4.5.1. Tiekéjas su Uzsakovu suderintoms ir suteiktoms plétros paslaugoms suteikia ne
trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantija. Garantijos terminas skaiiuojamas nuo
suteikty plétros paslaugy perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos.

4.5.2. Tiekéjas jsipareigoja savo jeégomis ir léSomis paSalinti per garantijos laikotarpj
nustatytus Plétros paslaugy trikumus per 2 (dvi) darbo dienas nuo Uzsakovo praneSimo apie
trikumus iSsiuntimo dienos, iSskyrus tuos atvejus, kai plétros paslaugy trikumai atsirado dél
UZsakovo kaltés.

4.6. Prieziuros paslaugy teikimo tvarka ir terminai

4.6.1. Sistemos stabilios blsenos metu sistemos stebéseng vykdo pats UzZsakovas.
Prieziliros paslaugas Tiekéjas teikia gaves Uzsakovo praneSimus (uzsakymus). PraneSimus
(uzsakymus) Uzsakovo atstovai pateikia rastu (el. pastu, uzklausy valdymo sistemoje ar kita su
Tiekéju suderinta forma). Priezilros paslaugos teikiamos tik pagal Uzsakovo Tiekéjui pateiktus
uzsakymus. Uzsakymus Uzsakovas Tiekéjui gali teikti visg Sutarties galiojimo laikotarpi.
UZzsakymy skaicius neribojamas, taciau visy uzsakymy vykdymo trukmé negali virsyti Sioje
Techninéje specifikacijoje numatyty priezitros paslaugy maksimalaus darbo valandy skaiciaus.

4.6.2. Paslaugoms teikti Tiekéjui gali buti suteiktas nuotolinis prisijungimas prie nNUFSIS,
testavimo aplinkos . Pakeitimus nNUFSIS atlieka tik Tiekéjas, pakeitimus diegia UZsakovo
sistemy administratorius.

4.6.3. Reakcijos j incidentus ir jy sprendimo laikai pagal prioritetg (laikas skaiiuojamas
nuo Uzsakovo praneSimo pateikimo Tiekéjui darbo valandomis) pateikti lenteléje:

Incidento Prioritetas* Reakcijos Maksimalus sprendimo
laikas laikas, skaicCiuojant darbo
valandomis
1 Labai aukstas 30 min. 1,5 darbo val.
2 Aukstas 30 min. 4,0 darbo val.**
3 Vidutinis 30 min. 8,0 darbo val.**
4 Zemas 30 min. 16,0 darbo val.

*incidento prioritetg nustato Uzsakovas.

*¥|ei Tiekéjo pasitlyme Auksto incidento ir Vidutinio incidento pasitlyti sprendimo laikai
(vertinami ekonominio naudingumo balais) yra geresni nei nurodyti techninés specifikacijos
3.6.3 punkto lenteléje, sutarties vykdymo metu turi bati laikomasi Tiekéjo pasiulyty incidenty
sprendimo laiky (pridedama prie sutarties).

Incidenty prioritety aprasymas:



Incidento

prioritetas Aprasymas

1 - Labai aukstas Sis jtakos lygis pasirenkamas, kai, Operatoriaus ar Sprendéjo
nuomone, incidentas:

- daro jtakg visiems Vartotojams ir

- ivyko kritiniu paslaugos teikimo momentu, ir

- incidentas sukelia neigiamus padarinius (LB reputacijai,
nuostolius ir pan.), o incidentui spresti panaudojami visi Sprendejy
pajégumai.

Incidento metu buvo sudarytos sglygos prarasti ir (arba) buvo
prarastas Sistemoje tvarkomos informacijos (duomenu)
konfidencialumas ir arba yra pazeistas informacijos (duomenuy)
vientisumas

2 - Aukstas Sis jtakos lygis pasirenkamas, kai, Operatoriaus ar Sprendéjo
nuomone, incidentas:

- daro jtakg visiems Vartotojams arba

- ivyko svarbiam paslaugos Vartotojui, arba

- ivyko kritiniu paslaugos teikimo momentu.

Incidentas nekelia grésmeés Sistemoje tvarkomos informacijos
(duomeny) konfidencialumui ir (arba) informacijos (duomenuy)
vientisumui

3 - Vidutinis Sis jtakos lygis turi bati pasirenkamas, kai, Operatoriaus ar
Sprendéjo nuomone, atitinkamas incidentas:
-daro jtakg grupei jprasty Vartotoju.

4 - Zemas Sis jtakos lygis turi buati pasirenkamas, kai, Operatoriaus ar
Sprendéjo nuomone, incidentas:

- daro jtakg pavieniam jprastam Vartotojui,

- nesukelia padariniy ir nesutrinka veikla.

4.6.4. Esant pagristoms aplinkybéms, Tiekéjas su Uzsakovu (rastu) gali suderinti kitus,
problemuy/ sutrikimy pasalinimo terminus.

4.6.5. nNUFSIS darbo problema/ sutrikimas laikomas pasalintu, kai Uzsakovo atstovas
rastiskai (el. pastu arba kt. priemonémis) patvirtina, kad nNUFSIS darbo problemos/ sutrikimo
neéra.

4.6.6. Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Uzsakovo atstovus “Karstaja linija” labai auksto ir
auksto prioritety atvejais, per kurig Uzsakovas turi teise gauti nNUFSIS informacinés sistemos
technine priezilirg darbo dienomis ir darbo valandomis.

4.6.7. Konsultavimas gali bati atliekamas telefonu ar el. pastu, t.y. tokiomis paciomis
priemonémis, kokiomis gautas paklausimas iS Uzsakovo atstovo. Numatoma, kad telefonu bity
teikiamos tik skubios ir neatidéliotinos konsultacijos. Paslaugos teikimo procedura bus
suderinta Sistemos priezitros ir plétros paslaugy teikimo reglamente.

4.6.7.1. Konsultavimo paslaugos, susijusios su standartiniu / baziniu Sistemos
funkcionalumu, turi biti suteiktos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo atitinkamo UZsakovo
paklausimo pateikimo.

4.6.7.2. Konsultavimo paslaugos, susijusios su sudétingy, nestandartiniy
situacijy isaiskinimu, duomeny analize, nestandartiniu Sistemos funkcionalumu ar
galimybémis, turi buti suteiktos ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo
Uzsakovo paklausimo pateikimo.

4.6.7.3. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas,
kurio metu laukiama papildomos informacijos i Uzsakovo, be kurios pagrijstai néra jmanomas
kokybisko atsakymo | konsultacijg pateikimas.

4.6.7.4. Esant pagristoms aplinkybéms, Tiekéjas su UZzsakovu (rastu) gali
suderinti kitus, konsultavimo teikimo budus ir terminus.

4.6.8. UZsakovas jsipareigoja paskirti atsakingg sistemos administratoriy/atstova ir jj
pavaduojantj specialista, kurie yra patyre tvarkant nNUFSIS, ir informuoti apie tai Tiekéja.
Siems asmenims Tiekéjas suteikia teises LB vardu naudotis , Karstosios linijos“ paslauga.




4.7. Plétros paslauguy teikimo tvarka ir terminai

4.7.1. Plétros paslaugos teikiamos tik pagal Uzsakovo Tiekéjui pateiktus uzsakymus.
UZzsakymus Uzsakovas Tiekéjui gali teikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius
neribojamas, taciau negali virSyti Sioje Techninéje specifikacijoje numatyty plétros paslaugy
maksimalaus darbo valandy skaiciaus.

4.7.2. UZzsakovas plétros paslaugy uzsakymus Tiekeéjui teikia registruojant paslaugy
valdymo sistemoje ar kitu su Tiekéju suderintu budu.

4.7.3. Tiekéjas plétros paslaugas pradeda teikti gaves (el.pastu, registruojant paslaugy
valdymo sistemoje ar kita su Tiekéju suderinta forma) uzpildytg nNUFSIS informacinés
sistemos plétros paslaugy uzsakyma (A priedas. Priezilros/Plétros paslaugy uzsakymas)

4.7.4. Tiekéjo reakcijos laikas | gautg plétros uzsakyma is Uzsakovo - 2 darbo dienos.

4.7.5. Tiekéjas, gaves plétros paslaugy uZzsakyma iS Uzsakovo, per 7 darbo dienas
jvertina apimtis, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus ir pateikia plétros
paslaugy Pasillyma (B Priedas. Priezilros/Plétros paslaugy pasitlymo forma), uzsakymo
igyvendinimo detaly aprasyma, nurodo Paslaugy suteikimo trukmeés jvertinimg darbo
valandomis ir realizuoty pakeitimy pateikimo UZsakovui data.

4.7.6. Uzsakovas, gaves plétros paslaugy uzsakymo jgyvendinimui butiny veikly
aprasyma ir apimciy jvertinima, priima sprendima dél uzsakymo jgyvendinimo:

4.7.6.1. jei nusprendzia, kad Paslaugos, nurodytos gautame uzsakyme, yra
nereikalingos dél netinkamo kasty ir naudos santykio - uzsakymas yra atSaukiamas apie tai
informuojant Tiekéja. Jei jvertinimo aprasymas yra neaiskus, Uzsakovas gali paprasyti Tiekéjo
detalizuoti Sistemos pakeitimo jvertinime aprasSytas paslaugas bei jy teikimo laiko sgnaudy
jvertinima. Tiekéjas privalo atsakyti | Uzsakovo pateiktus klausimus.

4.7.6.2. jei nusprendzia, kad Paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra reikalingos,
plétros paslaugy detali analizé, suteikimo terminai, apimtys ir samata yra rastu patvirtinami
uzsakyme, kurj pasiraso abi Salys po plétros paslaugy uzsakymo suderinimo. Uz apimtis (darbo
valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t.y. kurios nebuvo nurodytos uzsakyme) Uzsakovas
nemoka.

4.7.7. Tiekéjas, realizaves Sistemos plétros paslaugy uzsakyme aprasytus Sistemos
pakeitimus, turi atlikti suteikty plétros paslaugy uzsakyme nustatyty rezultaty testavima pagal
testavimo scenarijus ir parengti testavimo rezultaty ataskaita.

4.7.8. Naujai sukurtas nNUFSIS funkcionalumas, jkeltas | nNUFSIS informacinés sistemos
gamybine aplinkg, neturi sutrikdyti kity nNUFSIS esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir
i gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo nNUFSIS esanciy funkcijy darbg, arba
neveikia - laikoma, kad naujas funkcionalumas realizuotas nekokybiskai. Tokiu atveju Tiekéjas
turi nedelsiant atstatyti sutrikusius NNUFSIS funkcionalumus ir iStaisyti klaidas.

4.7.9. Tiekéjas, tinkamai jvykdes plétros paslaugy uzsakymg, pateikia Uzsakovui
pasiraSymui plétros paslaugy uzsakymo perdavimo-priémimo aktg, kuris rengiamas uz
kiekvieng Uzsakovo pateikta plétros paslaugy uzsakymo jvykdyma.

4.7.10. Atlikto plétros paslaugy uzsakymo perdavimo-priemimo akta Uzsakovas pasiraso,
kai:

4.7.10.1. gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus
plétros paslaugy uzsakyme apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Uzsakovo nurodyty
ir neistaisyty klaidy, o naujai | gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai.

4.7.10.2. yra atlikta suteikty plétros paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios
trukmé numatoma uzsakyme - jei tai yra numatyta plétros paslaugy uzsakyme.

4.7.11. Suteikty plétros paslaugy perdavimo - priemimo metu UZsakovas negali patikrinti
visy suteikty plétros paslaugy atitikimo UZsakyme nustatytiems reikalavimams, todél Salys
susitaria, kad plétros paslaugy perdavimo - priémimo akto pasirasymas jokiu blidu neapriboja
UZsakovo teisés reikalauti trikumy istaisymo ir tuo paciu jpareigoja Tiekéja iStaisyti klaidas ar
neatitikimus pagal Uzsakymo plétrai turinj.

4.8. Prieziuros ir Plétros paslaugy suteikimo ataskaitos, dokumentacija ir
atsiskaitymas

4.8.1. Tiekéjas kiekvieng kalendorinj ménesj teikia Priezilros paslaugy ataskaitg apie
suteiktas Priezilros paslaugas, detalizuoja atliktas paslaugas, apraso iSsprestas problemas ir jy



iSsprendimui skirtg laikg. Ataskaita pateikiama vieng kartg per ménesj, ne véliau kaip per 5
darbo dienas po ménesio, per kurj buvo suteiktos Prieziliros paslaugos, pabaigos.

4.8.2. Kartu su plétros paslaugy perdavimo - priémimo aktu Tiekéjas privalo pateikti
suteikty plétros paslaugy pilng dokumentacijg. Visa parengta dokumentacija turi atitikti
informatikos inzinerijos gerajg praktika: turi bati numeruoti dokumenty skyriai ir poskyriai,
pateikta informacija ir duomenys turi buti lengvai randami ir unikaliai identifikuojami,
rengiamos diagramos turi atitikti pasirinktos notacijos reikalavimus ir biti aprasytos tekstu:

4.8.2.1. atnaujinta Sistemos techninj aprasyma (specifikacijg) ir kita susijusia
dokumentacija;
4.8.2.2. suprogramuoty Sistemos daliy iSeities tekstus;

3 suprogramuoty Sistemos daliy vykdymo kodus;

4. Sistemos (iS)diegimo/konfiglravimo instrukcijas;

5. Sistemos funkcionalumy patikros po diegimo scenarijus;

6 Sistemos funkcionalumy testavimo rezultatus suderintoje dokumento

7. atnaujintg Sistemos naudotojo vadova;
.8. atnaujinta Sistemos administratoriaus vadova.

4, 8 3 Visg dokumentacijg Tiekéjas privalo pateikti Uzsakovui lietuviy kalba elektroninéje
laikmenoje ir (ar) patalpinti UzZsakovo nurodytoje saugykloje, o Uzsakovui pareikalavus,
dokumentai turi buti atspausdinti ir pateikti.



Bendrieji reikalavimai kibernetinei saugai

1. Teikdamas paslaugas Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti atitiktji Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimams tokia apimtimi, kiek tai susije su pirkimo
objektu, ir laikytis konkrecdiy Uzsakovo nustatyty informacijos saugumo, kibernetinio saugumo
reikalavimuy;

2. ViesSaisiais rysiy tinklais perduodamos elektroninés informacijos konfidencialumas
turi buti uztikrintas, naudojant Sifravima;
3. Paslaugos vykdymui Teikéjo darbuotojams prieiga prie Uzsakovo informaciniy

sistemy bus suteikiama tik tokios apimties, kokios reikia Paslaugos vykdymui uztikrinti.
Nuotoliniam prisijungimui keliami reikalavimai:

3.1. Nuotolinis prisijungimas galimas tik naudojantis VPN tuneliu (Teikéjas nurodo IP
adresg / -us is kuriy bus jungiamasi j tarnybines stotis);

3.2 Kiekvienam Teikéjo paskirtam specialistui, atitinkanc¢iam UZsakovo paslaugy pirkimo
salygose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus, sudaromas unikalus naudotojo vardas ir
slaptazodis, kurie perduodami asmeniskai arba siunCiami elektroniniu pastu, uZzSifruotame
dokumente (pasinaudojant pvz., Gpgdwin arba lygiaveriu sprendimu). Slaptazodis
perduodamas atskirai nuo prisijungimo vardo;

3.3. Teikéjui nutraukus darbo santykius su paskirtu specialistu, Teikéjas, paslaugy teikimo
sutartyje nurodytu el. pastu, nedelsiant turi informuoti apie tai UZsakova, kuris nedelsiant
panaikina nurodyto specialisto naudotojo varda ir slaptazodj ir/arba uzblokuoja prieigg prie
uzsakovo informaciniy istekliy;

3.4 Suteiktas naudotojo vardas nekei¢iamas ir negali bUti suteiktas kitam Teikéjo
paskirtam specialistui.

4, Paslaugy teikéjas galés teikti Paslaugas (vykdyti sutartj) tik Teikéjo specialistams
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma. Konfidencialumo pasizadéjimo formos Teikéjo,
subteikéjo, specialisty (kuriy kvalifikacija buvo tikrinama vieSojo pirkimo vykdymo metu) ir kity
specialisty, kuriy kvalifikacija nebuvo tikrinama vieSojo pirkimo vykdymo metu, bet jie bus
jtraukti j Paslaugy teikimg (vieSojo pirkimo sutarties vykdyma) kaip kiti specialistai, turi bati
pasirasytos ir pateiktos Teikéjui per 2 d. d. nuo vieSojo pirkimo Sutarties jsigaliojimo dienos
(nebent su Uzsakovu yra sutariama kitaip). Kei¢iant / pasitelkiant naujus subteikéjus, keiciant
specialistus Paslaugy teikimo (Sutarties vykdymo metu) kartu su rastu sudaromu susitarimu
dél subteikéjy, specialisty (jtraukimo, pakeitimo ir pan.) turi bati pateikti Siy specialisty
konfidencialumo pasizadéjimai.

5. Paslaugos teikéjas turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy is
UZzsakovo gautai informacijai apsaugoti, todél Teikéjui nustatomi bent tokie pagrindiniai
informacijos saugumo reikalavimai:

5.1. neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iS UZzsakovo
viesojo pirkimo sutarties vykdymo metu gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauguma,
laikyti ja paslaptyje ir pasibaigus viesojo pirkimo sutarties galiojimui;

5.2. apie informacijos atskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims faktg ar kitokj informacijos saugumo pazeidima nedelsiant, jei jmanoma, praéjus ne
daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo pazeidimo nustatymo informuoti
UZzsakovg ir imtis visy batiny veiksmy, siekiant uzkirsti kelig tolesniam informacijos
atskleidimui.

5.3. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Teikéjui, yra taikomi ir jo
subteikéjams ir kitais pagrindais pasitelkiamiems ukio subjektams.

UZsakovui, sudarius sutartj su kitu teikéju dél Uzsakovo atsparumo jsilauzimams paslaugy
teikimo, Teikéjas privalo bendradarbiauti su atsparumo jsilauzimams paslaugy teikéju Siy
paslaugy teikimo metu.



Techninés specifikacijos priedai:

A Priedas. Prieziuros/Plétros paslaugy uzsakymas:

Sistemos /prieziuros/plétros paslauguy pagal

202__ m. _ mén _d. sutartj Nr. _
uzsakymas Nr. RFC-_
Uzsakovas Lietuvos bankas
Tiekéjas
Sutarties

pavadinimas

Objekto
pavadinimas:

Objekto nurodymas (modulio/funkcijos pavadinimas, dokumentacija, pagalba ir t.t.)

Paslauguy uzsakymo apimtis ir kaina

Vnt. .
Realizavimo darbo Vnt. kaina Paslaugu
Eil.Nr Paslaugos pavadinimas . Eur be kaina be PVM,
trukmeé valand
. PVM, /val Eur
omis
Suma, be PVM:
Paslaugu grafikas:
Paslauguy pavadinimas Atlikimo terminas
(Data nuo iki )
Tiekéjo pasiulymo pateikimo terminas - iki
Data
SUDERINTA:
UZsakovo jgaliotas atstovas
Vardas, pavarde Pareigos Data Parasas
Tiekejo jgaliotas atstovas
Vardas, pavardé Pareigos Data Parasas




Pasiulymo data

B Priedas. Priezilros/Plétros paslaugy pasitlymo forma:

20 XX-XX-XX

Pasitulymas

Uzsakovas

Paslauga

Uzsakymo pavadinimas

UZzsakymo Nr.

1. Pasiulymas uzsakymui

Pasiulymo versiju kontrolés lentelé

Kas pakeista

Versija Data
2. Pasiulymo apimtis

1. Sitlomo sprendimo apimtis

2. Rezultato priémimo kriterijai

3. Ribojimai/Prielaidos

4, Rizika/jtaka paslaugoms

5. Pridedami dokumentai

3. Pasiulymo realizavimo iSskaidymas
Informaciniy sistemuy sprendimas
Etapas Darpcv). val. Darbo val. jkainis, Suma,
skaicius. EUR be PVM EUR be PVM

3.1. Analizeé
3.2. Projektavimas
3.3. Programavimas
3.4. Testavimas




3.5. Dokumentacijos paruoSimas
3.7. Naudotojy mokymai
3.9. Pokycio valdymas
Sprendimui reikalingos
3.11. X o .
licencijos kaina
3.12. Diegimo kaina
Viso, EUR be PVM:
4. Analizés vykdymo grafikas
Eil. Nr. Etapas Data/Laikotarpis
4.1. Analizés rezultaty derinimo su UZsakovu laikotarpis
5. Pokycio vykdymo grafikas
Eil. Nr. Etapas Data/Laikotarpis
5.1. UZzsakovo vykdomas testavimo laikotarpis**
5.2. Darby pabaigos data

**Pastabos: Uzsakovui neatlikus testavimo auks¢iau nurodytu laikotarpiu, Tiekéjas turi teise pakeisti
paslaugy pabaigos data.

Vykdymo patvirtinimas

SUDERINTA:

UZsakovo jgaliotas atstovas

Vardas, pavardé Pareigos Data

Tiekéjo jgaliotas atstovas

Parasas

Vardas, pavardé Pareigos Data

Parasas




Paslaugy pirkimo sutarties
3 priedas

PASLAUGAS TEIKIANCIYU SPECIALISTU SARASAS
(pildoma pagal pirkimo salygy reikalavimus ir tiekéjo pasitlymg)

Eil Paslaugas teikiancio specialisto kompetencija, specialisto vardas,

. pavardé
Nr.

1. | Projekto vadovas

2. | Informaciniy sistemy sprendimy architektas

3. | Informaciniy sistemy analitikas/ projektuotojas

4. | Informacineés sistemos naudotojo sgsajos ir procesy programuotojas
5. | Duomeny baziy programuotojas

6. | Informaciniy sistemy testavimo specialistas
UZSAKOVAS TIEKEJAS
Lietuvos bankas UAB , Baltic Amadeus”
Pareigos Projekty direktorius

Vardas, pavardé Ruslan Grumbianin






Paslaugy pirkimo sutarties

4 priedas
PASIZADEJIMAS SAUGOTI ASMENS DUOMENUY PASLAPT]
202_m. d.
Vilnius
AS, , blddamas (-a) (Tiekéjo
pavadinimas) paskirtu (-a) specialistu (-e) ir atlikdamas (-a) 20 m. d. Paslaugy
pirkimo sutartyje Nr. , sudarytoje tarp Lietuvos banko ir , humatytas

paslaugas:

Suprantu, kad:

e teikiant paslaugas tvarkysiu asmens duomenis, kurie negali buti atskleisti ar perduoti
nejgaliotiems asmenims ar institucijoms;

e draudziama perduoti nejgaliotiems asmenims slaptazodzius ir kitus duomenis,
leidziancCius programinémis ir techninémis priemonémis suzinoti asmens duomenis ar kitaip
sudaryti sglygas susipazinti su asmens duomenimis;

¢ netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali uztraukti atsakomybe pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

|sipareigoju:

e saugoti asmens duomeny paslaptj ir jy konfidencialumg visg paslaugy teikimo laikg ir
pasibaigus sudarytam susitarimui / sutarciai su Lietuvos banku;

e neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti sglygy jokiomis priemonémis susipazinti su
tvarkoma informacija né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek
Lietuvos banko viduje, tiek uz jo riby;

e asmens duomenis naudoti tik tiek, kiek reikia, ir tik tokia apimtimi, kokia reikia vykdant
Lietuvos banko pavestas funkcijas ir uzduotis;

e asmens duomeny nenaudoti savo ar savo Seimos nariy, giminaiciy, draugy asmeniniais
tikslais ir interesais;

e asmens duomeny nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu budu nedauginti, jeigu tai néra
biGtina vykdant pavestas funkcijas ir uzduotis;

e siekdamas uZzkirsti kelig atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui,
pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam asmens duomeny tvarkymui,
saugoti dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai;

e pranesti savo Lietuvos banko kontaktiniam asmeniui, uz duomeny sauga
atsakingiems asmenims ir Lietuvos banko duomeny apsaugos pareigunui apie visas jtartinas
situacijas, kurios gali kelti grésme asmens duomeny saugumui.

Zinau, kad:

e Uz Sio jsipareigojimo nesilaikymag ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
apsauga, pazeidima turésiu atsakyti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus;

e duomeny subjektas turi teise reikalauti atlyginti turtine ar neturtine Zalg, patirtg dél
neteiseto asmens duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo, tvarkytojo, taip pat kity
asmeny veikimo ar neveikimo;

e duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas arba kitas asmuo atlygina asmeniui
padarytg zalg, o nuostolj atlyginti iSreikalauja jstatymy nustatyta tvarka iS asmens duomenis
tvarkancio asmens, dél kurio kaltés atsirado Si zala.

AS esu susipazines (-usi) su 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Lietuvos banko bendraisiais asmens duomeny tvarkymo nuostatais, Lietuvos banko teisés
aktais, nurodytais Lietuvos banko bendruosiuose asmens duomeny tvarkymo nuostatuose, kiek
jie taikomi man paslaugy teikimo metu tvarkant asmens duomenis, ir atsakomybe uz jy
pazeidimus.



(vardas ir pavardé) (parasas)

UZSAKOVAS TIEKEJAS

Lietuvos banko

Pareigos Pareigos
Vardas, pavarde Vardas, pavarde



Paslaugy pirkimo sutarties
5 priedas

KONFIDENCIALUMO SUSITARIMAS

202_m. __d.
Vilnius

Lietuvos bankas (toliau - Uzsakovas) ir UAB ,Baltic Amadeus” (toliau - Tiekéjas), vadinamos
Salimis, atsizvelgdamos | tai, kad:

(I) Uzsakovas ir Tiekéjas sudaro Paslaugy pirkimo sutartj (toliau - Sutartis);

(II) Tiekéjas, pagal Sutartj teikia nNUFSIS prieziGros ir plétros paslaugas (toliau - Paslaugos)
UZsakovui;

sudaro $j Konfidencialumo susitarima:

1. Sutarties vykdymo metu ir jai pasibaigus (iki Uzsakovas neinformuos Tiekéjo atskiru rastu
apie pasikeitimus) Tiekejas privalo laikytis nustatyty konfidencialumo reikalavimu.

2.  Salys susitaria, kad konfidencialia informacija bus laikoma visa, rastu ir ZodZiu, su
Paslaugy teikimu susijusi informacija, kurig viena Salis perdavé ar perduoda kitai Saliai arba
kurig viena Salis suzinojo vykdydama sutartinius jsipareigojimus i$ kitos Salies ar tre¢iyjy 3aliy,
ijskaitant, bet neapsiribojant, Lietuvos banko teisés aktus, su nNUFSIS susijusius dokumentus ir
informacijg, vidaus dokumentus, tvarkomus asmens duomenis, informacijg, susijusig su
paslaugomis, sistemomis, planais, tikslais, susitarimais, praktine patirtimi (angl. know-how),
darbuotojais, ir visg kitg viesai neprieinamg informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusig su
bet kuria i3 Saliy arba su nNUFSIS susijusiais tre¢iaisiais asmenimis.

3. Visa Paslaugy teikimo metu gauta informacija, jskaitant asmens duomenis, iS Uzsakovo
yra grieztai konfidenciali, tai apima ir visa medziagg ir informacija, gaunamg Tiekéjui
dalyvaujant ir arba komunikuojant su kitomis suinteresuotomis Salimis, dalyvaujanciomis
nNUFSIS.

4, Visa nNUFSIS medziaga, kuri bus Tiekéjui prieinama Sutarties vykdymo metu ir jai
pasibaigus, yra laikoma grieztai konfidenciali ir negalima jokiais bldais ja dalintis, informuoti
apie jos turinj su Paslaugy tiekimu nesusijusiy asmeny, nenaudoti jos jokiais kitais tikslais,
iSskyrus nurodytus Sutartyje, ir kituose Tiekéjo projektuose ir (arba) darbuose.

5. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad visi jo ir/ar subtiekéjo darbuotojai, dalyvaujantys Sios
Sutarties vykdyme, grieztai |sipareigoty Tiekéjui laikytis Sioje Sutartyje taikomy
konfidencialumo reikalavimy ir gauti jy rasytinius konfidencialumo pasizadéjimus, kuriuos turi
pateikti ir Uzsakovui.

6. Tiekéjo dalyviai privalo uztikrinti, kad teise susipazinti su konfidencialia informacija turéty
tik ju ar subtiekéjy darbuotojai, kurie tiesiogiai dalyvauja Sutarties vykdyme ir tik ta apimtimi,
kiek reikalinga jiems priskirtoms funkcijoms atlikti.

7. Iki atskiro raStiSko susitarimo Tiekéjas neatskleidzia ir nereklamuoja savo
bendradarbiavimo su Uzsakovu dél Paslaugy teikimo.

8.  Tiekéjui yra zinoma ir suprantama, kad Uzsakovo ir Tiekéjo tarpusavio bendradarbiavimas
vykdant nNUFSIS Paslaugas negali bati Tiekéjo suprastas, kaip Uzsakovo jsipareigojimas
Tiekejui ateityje bendradarbiauti jgyvendinant bet kokius nNUFSIS vystymo projektus.



9. Tiekéjui yra Zzinoma ir suprantama, kad bet koks UZzsakovo bendradarbiavimas su Tiekéju
arba konkreclios Tiekéjo naudojamos ir atstovaujamos technologijos panaudojimas néra
UZsakovo sipareigojimas suteikti galimybe Tiekéjui dalyvauti kity paslaugy teikime.

10. Salys neturi teisés atskleisti jokios su nNUFSIS susijusios tvarkomos dokumentacijos ar
Sutarties vykdymo metu vykusiy diskusijy, nebent apie tai blty oficialiai vieSai paskelbta.

11. Salys patvirtina suprantancios, kavd Siame Konfidencialumo susitarime numatyty
isipareigojimy pazeidimas gali sukelti kitai Saliai zala.

12. Salis, suzinojusi, kad buvo atskleista $iuo Susitarimu saugoma konfidenciali informacija,
nedelsdama privalo imtis visy jmanomy priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, ir kreipimasi |
teisma su pradymu taikyti laikingsias apsaugos priemones. Salis tai privalo padaryti, kad bity
sustabdytas neteisétas konfidencialios informacijos tolesnis naudojimas ir taip uzkirstas kelias
didesnei zalai atsirasti.

13. Saliai pazeidus pareiga saugoti konfidencialig informacija patirti nuostoliai atlyginami bei
baudos taikomos vadovaujantis Sutarties Bendryju salygy 15 skyriuje nustatyta tvarka.

14. Salys siekia, kad visi gin¢ai, nesutarimai ir pretenzijos, susijusios su 3iuo Konfidencialumo
susitarimu, blty sprendziamos tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo pagrindais
derybomis.

15. Visi gincai ir reikalavimai, kylantys iS Sio Konfidencialumo susitarimo arba su juo susije,
sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos teise. Siam
Konfidencialumo susitarimui taikoma Lietuvos Respublikos teiseé.

16. Sis Konfidencialumo susitarimas jsigalioja, kai UZsakovas ir Tiekéjo dalyviai jo
skaitmenine versijg pasiraso kvalifikuotais elektroniniais parasSais ir galioja neterminuotai.

UZSAKOVAS

Lietuvos bankas

Juridinio asmens kodas 188607684
PVM mokeétojo kodas LT886076811
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius

Tel. (8 5) 268 0029

Faks. (8 5) 268 0038

El. pastas info@lb.It

A.s.LT41 1010 0000 0012 3456
Lietuvos banke

(Pareigy pavadinimas)
(Vardas ir pavarde)

TIEKEJAS

UAB , Baltic Amadeus”

Juridinio asmens kodas 110320619
PVM mokeétojo kodas LT103206113
Mokslininky g. 2A, 08412 Vilnius
Tel. 43705 278 0400

Faks.

El. pastas info@ba.lt

A.s.LT57 7044 0600 0102 9018
AB SEB bankas

Projekty direktorius
Ruslan Grumbianin



Paslaugy pirkimo sutarties

6 priedas
(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
202_m. d.
Vilnius

AS, , budamas (-a) (Tiekéjo pavadinimas)

(toliau - Tiekéjas) paskirtu (-a) specialistu (-e) ir atlikdamas (-a) 201__ m. d. Paslaugy
pirkimo sutartyje Nr. , sudarytoje tarp Lietuvos banko (toliau - Uzsakovas) ir Tiekéjo, (toliau -

Sutartis) numatytas paslaugas:

- isipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties jsipareigojimy vykdymo tikslais naudoti UZzsakovo
patikéta man konfidencialig informacija, jskaitant asmens ir kitus duomenis (toliau - konfidenciali
informacija), kuri man gali tapti Zinoma teikiant paslaugas pagal Sutartj, saugoti jg tokiu bldu, kad tretieji
asmenys neturéty galimybés su ja susipazinti ar pasinaudoti, nenaudoti jos kituose projektuose ir (arba)
kitose veiklose. Sis jsipareigojimas negalioja tuomet, kai blsiu jpareigotas (-a) UZsakovo patikéta man
konfidencialig informacijg atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

- suprantu, kad visa, rastu ir zodziu, paslaugy teikimo metu gauta informacija iS Uzsakovo yra
grieztai konfidenciali, t.y. su paslaugy teikimu susijusi informacija, kurig viena Salis perdavé ar perduoda
kitai Saliai arba kurig viena Salis suzinojo vykdydama sutartinius jsipareigojimus i$ kitos Salies ar treciyjy
Saliy, jskaitant, bet neapsiribojant, UZsakovo teisés aktus, su nNUFSIS susijusius dokumentus ir
informacija, vidaus dokumentus, tvarkomus asmens duomenis, informacijg, susijusig su paslaugomis,
sistemomis, planais, tikslais, susitarimais, praktine patirtimi (angl. know-how), darbuotojais, ir visg kitg
vieSai neprieinama informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusig su bet kuria iS Saliy arba su nNUFSIS
susijusiais treciaisiais asmenimis;

- Zinau, kad turésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka, jei
dél mano veiksmy dél Sio jsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo Uzsakovui kils atsakomybé
uz konfidencialios informacijos atskleidima, netinkamg asmens duomeny tvarkyma.

Sis pasizadéjimas galios visa Sutarties vykdymo laika ir neribota laika po Sutarties
pasibaigimo, nepriklausomai nuo uzimamuy pareigu ir darbovietés, kurioje as dirbsiu.

(Darbuotojo pareigos, vykdant Sutartj) (parasas)

(vardas ir pavarde)

(Tiekéjo pavadinimas)

(pareigy pavadinimas)

(vardas ir pavardé) A.V.
UZSAKOVAS TIEKEJAS
Lietuvos banko
Pareigos Pareigos
Vardas, pavardé Vardas, pavardé

Paslaugy pirkimo sutarties
7 priedas



SUBTIEKEJU SARASAS

Isipareigojimuy dalis

. Subtiekéjo pavadinimas, . o - .
ﬁ'l' kontaktiniai duomenys, (nyr_c_:dyh koqk_recm_s. pﬂgal P'”‘".“° sutarti
r. atstovai prisiimamus isipareigojimus, kuriuos vykdys
subtiekéjas)
1 2 3

1. MB ,,Focus IT",

Informaciniy
sistemy analitikas/projektuotojas

UZSAKOVAS

Lietuvos banko
Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus

TIEKEJAS

UAB ,,Baltic Amadeus”
Projekty direktorius
Ruslan Grumbianin

Paslaugy pirkimo sutarties
8 priedas

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO




Salys, atsizvelgdamos j tai, kad:

() 2025 m. d. sudaroma [Paslaugy teikimo sutartis Nr. (toliau -
Sutartis);

(Il) Tiekéjas, pagal Sutartj teikdamas nNUFSIS priezitros ir plétros paslaugas UZzsakovui,
UZsakovo nustatytais tikslais ir priemonémis tvarko asmens duomenis;

(Ill) tesdamos sutartinius santykius Salys siekia susitarti dél nuostaty, kuriomis uztikrinamas
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679) dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis Duomeny apsaugos reglamentas) (toliau - Reglamentas)
reikalavimy jgyvendinimas;

sudaro Sj Susitarimag dél asmens duomeny tvarkymo (toliau - Susitarimas).

1. TAIKYMO SRITIS
1.1. Susitarimu UZsakovas (toliau - Duomeny valdytojas) ir Tiekéjas (toliau - Duomeny

tvarkytojas), toliau abu kartu vadinami §a|i[nis, o kiekvienas atskirai - Salimi, susitaria dél
bendryjy asmens duomeny tvarkymo sglygy Salims vykdant Sutartj.

1.2. Bet kokios kitos Susitarime vartojamos sgvokos turi tokig reikSme, kokig joms suteikia
Reglamentas ir jj jgyvendinantys ar pakeiliantys teisés aktai.

1.3. Susitarimo nuostatos taikomos tiek, kiek Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis
Duomeny valdytojo vardu Susitarime nustatytais tikslais.

2. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS
2.1. Vykdydamos Sutartj Salys atliks §j asmens duomeny tvarkyma:

2.1.1. asmens duomeny subjekty kategorijos - Lietuvos banko tarnautojai (turintys prieigos
teises prie NUFSIS), kurie per Service Desk, per Jira, Confulence pateikia kreipinj deél incidento
(incidento registracijg), jvykusio nUFSIS sistemoje.

2.1.2. asmens duomeny tvarkymo tikslas - Asmens duomenis Uzsakovas tvarko siekiant
uztikrinti tinkama Lietuvos banko vidiniy paslaugy teikimg, t.y. tinkamo darbo sutartyje
nustatyty jsipareigojimy jgyvendinimo tikslu, siekdamas sudaryti salygas, suteikti priemones
duomeny subjektams vykdyti jiems priskirtas darbo funkcijas, kiek tai susije su jy atliekamu
darbu nNUFSIS.

2.1.3. asmens duomeny kategorijos - Lietuvos banko tarnautojy vardas, pavarde, el. pasto
adresas, KVD vardas, darbovietés pavadinimas,

2.1.4. asmens duomeny tvarkymo pagrindas - Reglamento 6 straipsnio 1 dalies b, e punkto
pagrindu;

2.1.5. atliekami asmens duomeny tvarkymo veiksmai - Duomeny tvarkytojas su 2.1.3 p.
nurodytais asmens duomenimis susipazjsta sistemos prieziiros sprendime (incidento
registracijos korteléje) priezitres, pltétros atlikime—metda, kiek tai bdatina nNUFSIS sistemos
incideenty, Salinimu, wyskymut. Duomenys bus saugomi tik Uzsakovo infrastruktiroje (toliau -
asmens duomeny tvarkymas);

2.1.6. saugojimo terminai - Duomeny tvarkytojas (tiekéjas) asmens duomeny nesaugos, nes
asmens duomenys tvarkomi tik Uzsakovo infrastrukttroje.

2.2. Tiekéjas uztikrina, kad asmens duomenys, kuriuos suteiks UZsakovas, bus tvarkomi tik
Susitarimo 2.1.2 punkte numatytais tikslais ir tik tiek, kiek bltina Siems tikslams jgyvendinti,
taip pat uztikrina, kad duomeny subjekty asmens duomenys bus tvarkomi laikantis visy
aktualiy nacionaliniy ar tarptautiniy duomeny apsaugos jstatymy ar kity teisés akty, taikomy
Sio Susitarimo galiojimo metu priklausomai nuo konkretaus atvejo Duomeny valdytojui arba
Duomeny tvarkytojui (toliau - asmens duomeny apsaugos teisés aktai).



3. BENDROSIOS PAREIGOS

3.1. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens duomeny tvarkymas reglamentuojamas
Susitarimu ir asmens duomeny apsaugos teisés aktais, kurie yra privalomi Duomeny
tvarkytojui Duomeny valdytojo atzvilgiu ir kuriais nustatoma asmens duomeny tvarkymo
dalykas ir trukmé, asmens duomeny tvarkymo pobdadis ir tikslas, asmens duomeny rasis ir
asmens duomeny subjekty kategorijos bei Duomeny valdytojo prievolés ir teisés, kaip nurodyta
Siame Susitarime.

3.2. Duomeny tvarkytojas, pagal Susitarimg tvarkydamas asmens duomenis, turi laikytis visy
asmens duomeny apsaugos teisés akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar kity
kompetentingy institucijy rekomendacijy. Duomeny tvarkytojas sutinka su visais Susitarimo
pakeitimais, atliktais vadovaujantis asmens duomeny apsaugos teisés aktais.

3.3. Duomeny tvarkytojas turi padéti Duomeny valdytojui vykdyti pareigas, numatytas asmens
duomeny apsaugos teises aktuose, jskaitant Duomeny valdytojo pareiga atsakyti | asmeny
prasymus pasinaudoti teise susipazinti su apie juos turima informacija bei prasyti asmens
duomenis istaisyti, iStrinti ar apriboti su asmeniu susijusiy duomeny tvarkyma.

3.4. Duomeny tvarkytojas negali atlikti jokiy veiksmy, dél kuriy Duomeny valdytojas pazeisty
asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

3.5. Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas informuoti Duomeny valdytojg, jei néra nurodymy
dél asmens duomeny tvarkymo konkrecioje situacijoje, arba jei nurodymai pazeidzia Susitarimg
arba asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

3.6. Nesant Duomeny valdytojo iSankstinio rasytinio sutikimo, Duomeny tvarkytojas
ijsipareigoja neatskleisti tvarkomy asmens duomeny jokioms treciosioms Salims, iSskyrus
Susitarimo nustatyta tvarka pasitelktus kitus duomeny tvarkytojus.

3.7. Jei asmenys, kompetentingos institucijos ar bet kurios kitos treciosios Salys Duomeny
tvarkytojo praso informacijos apie pagal Susitarimag tvarkomus asmens duomenis, Duomeny
tvarkytojas apie tokj prasyma turi informuoti Duomeny valdytojg. Duomeny tvarkytojas jokiu
bldu negali veikti Duomeny valdytojo vardu, arba kaip jo atstovas, ir be iSankstiniy Duomeny
valdytojo nurodymy negali perduoti ar bet kuriuo kitu budu atskleisti asmens duomeny ar kitos
informacijos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, treciosioms Salims. Tais atvejais, kai
Duomeny tvarkytojas pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus privalo atskleisti
Duomeny valdytojo vardu tvarkomus asmens duomenis, jis turi nedelsdamas informuoti
Duomeny valdytojg apie prasyma atskleisti asmens duomenis.

4. KITI DUOMENUY TVARKYTOJAI

4.1. Duomeny tvarkytojas, norédamas pasitelkti kitg duomeny tvarkytojg, turi gauti iSankstinj
Duomeny valdytojo leidimg pasitelkti konkrety duomeny tvarkytojg arba bendrg rasytinj
leidimg. Bendro rasytinio leidimo atveju Duomeny tvarkytojas turi informuoti Duomeny
valdytoja, apie kito duomeny tvarkytojo pasitelkimg ar jo pakeitimg, kad Duomeny valdytojas
turéty galimybe nesutikti, kad duomeny tvarkytojas buty pasitelktas ar pakeistas.

4.2. Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad pasitelkti kiti duomeny tvarkytojai rasytiniu
sutikimu jsipareigoty laikytis Susitarime nustatyty asmens duomeny tvarkymo taisykliy.

4.3. Duomeny valdytojas gali paprasyti, kad Duomeny tvarkytojas atlikty kito duomeny
tvarkytojo auditg arba pateikty patvirtinima, kad toks auditas jau jvyko, arba, jei jmanoma,
padéty Duomeny valdytojui gauti audito ataskaitg is$ treciujy Saliy, siekiant uztikrinti, kad bty
laikomasi asmens duomeny apsaugos teisés akty. Pateikes rasytinj praSyma, Duomeny
valdytojas turi teise gauti Duomeny tvarkytojo sutarciy su kitais duomeny tvarkytojais dél
asmens duomeny tvarkymo kopijas.

5. PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES

5.1. Duomeny tvarkytojas, be iSankstinio konkretaus Duomeny valdytojo leidimo, negali
perduoti asmens duomeny uz Europos ekonominés erdvés (toliau - EEE) riby. Jei Duomeny
valdytojas patvirtina tokj asmens duomeny perdavimg, duomeny perdavimo Salys turi sudaryti



privalomg susitarima pagal galiojantj Europos Komisijos sprendimg dél sutarliy standartiniy
salygu, nustatyty asmens duomeny perdavimui treciosiose Salyse jsiklrusiems duomeny
tvarkytojams, arba uztikrinti, kad bdty bent viena Reglamente nustatyta salyga, leidzianti
perduoti asmens duomenis uz EEE ribuy.

5.2. Duomeny tvarkytojas, pasitelkdamas kitus duomeny tvarkytojus, esancius uz EEE riby,
Susitarimo 4.1 punkte nustatyta tvarka Duomeny valdytojo vardu sudaro privalomg susitarimag
su juridiniu asmeniu, esanciu uz EEE riby.

5.3. Duomeny valdytojas, esant pagristoms aplinkybéms, gali atSaukti leidimg perduoti asmens
duomenis | trecigsias valstybes, kaip nurodyta Susitarimo 5.1 punkte. Tokiu atveju Duomeny
tvarkytojas nedelsdamas nutraukia asmens duomeny perdavima | trecigsias valstybeés ir
pateikia rasytinj nutraukimo patvirtinima.

6. INFORMACIJOS SAUGUMAS

6.1. Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu pagal Duomeny
valdytojo rastu pateiktus nurodymus, jskaitant nurodymg dél asmens duomeny perdavimo
treiosioms Salims ar tarptautinéms organizacijoms, iSskyrus atvejus, kai Duomeny tvarkytojas
privalo tai daryti pagal jam taikomus teisés aktus. Tokiu atveju Duomeny tvarkytojas turi rastu
informuoti Duomeny valdytoja apie tokj reikalavima, prieS Duomeny tvarkytojui pradedant
tvarkyti asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai tai draudziama dél svarbiy vieSojo
intereso priezasciy.

6.2. Salys uztikrina, kad darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis Saliy vardu, laikytysi
konfidencialumo jsipareigojimy, susijusiy su pagal Sutartj tvarkomais asmens duomenimis,
pasirasyty konfidencialumo pasiZadéjimus, pasiZadéjimus saugoti asmens duomeny paslaptj ir
kad tokie darbuotojai blty tinkamai apmokyti, kad atitikty Sutartyje ir asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose iSdéstytus duomeny apsaugos reikalavimus. Salys uztikrina, kad
konfidencialumo pareiga tokiems darbuotojams buty taikoma ir po Sutarties nutraukimo.

6.3. Salys jsipareigoja nedelsdamos informuoti viena kita, jeigu mano, kad kokie nors kitos
Salies veiksmai ir / ar neveikimas ir / ar nurodymai pazeidzia asmens duomeny apsaugos teisés
aktus.

6.4. Duomeny tvarkytojas, siekdamas padéti Duomeny valdytojui vykdyti teisines prievoles,
jskaitant prievole jgyvendinti duomeny saugumo priemones ir atlikti poveikio duomeny
apsaugai vertinimg, uztikrina, kad émeési tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy
tvarkomiems asmens duomenims apsaugoti ir laikosi visy Duomeny valdytojo nurodyty
duomeny saugumo politiky ir instrukcijy. Priemonés turi uztikrinti tinkamg saugumo lygj,
atsizvelgiant j:

6.4.1. esamas technines galimybes;

6.4.2. priemoniy sgnaudas;

6.4.3. ypatinga rizikg, susijusig su asmens duomeny tvarkymu;

6.4.4. specialiy kategorijy asmens duomeny tvarkyma.

6.5. Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti pakankama asmens duomeny saugumo lygj. Duomeny
tvarkytojas saugo asmens duomenis nuo sunaikinimo, pakeitimo, neteiséto atskleidimo ar
neteisétos prieigos. Asmens duomenys taip pat saugomi nuo visy kity neteiséty asmens
duomeny tvarkymo bady. Atsizvelgdamas i techniniu, galimybiy, iSsivystymo lygi, jgyvendinimo
sgnaudas bei asmens duomeny, tvarkymo pobudj, apreptj, kontekstg, ir tikslus, taip pat asmens
duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniu, asmenuy, teiséms ir
laisvéms, Duomeny, tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad
blty, uztikrintas pavojy, atitinkancio lygio saugumas, jskaitant inter alia (jei reikia):

6.5.1. pseudonimu, suteikimg asmens duomenims ir jy Sifravima;

6.5.2. gebéjimg, uztikrinti nuolatini asmens duomeny tvarkymo sistemy, ir paslaugu,
konfidencialuma, vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

6.5.3. gebeéjima, laiku atkurti salygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio ar
techninio incidento atveju;



6.5.4. reguliaru, techniniu, ir organizaciniu, priemoniy, kuriomis uztikrinamas asmens duomenuy,
tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesa.

6.6. |gyvendindamas technines ir organizacines priemones, nurodytas Susitarimo 6.2 punkte,
Duomeny tvarkytojas taiko Sias priemones:

sy =

jranga ir asmenine informacija turi bUti laikomos uZrakintos, siekiant apsaugoti asmens
duomenis nuo neteiséto naudojimo, poveikio ar vagystes;

6.6.2. duomeny atkidrimo procesa, skirta nuskaityti asmens duomenis, atkurtus iS atsarginiy
kopiju;

6.6.3. leidimy kontrole (prieiga prie asmens duomeny galima per technine leidimy kontrolés
sistema). Leidimas turi galioti tik tiems asmenims, kuriems asmens duomenys reikalingi
tiesioginéms darbo funkcijoms atlikti. Vartotojo vardai ir slaptazodziai turi bGti privatds ir negali
buti perduoti kitiems subjektams. Taip pat turi bati nustatytos leidimy suteikimo ir panaikinimo
proceduros;

6.6.4. galimybe registruoti prisijungimus prie asmens duomeny. Turi buti sudarytos salygos
retrospektyviai perzilréti tokius prisijungimus duomeny bazése. Duomeny tvarkytojas turi
tikrinti duomeny bazes ir teikti ataskaitas Duomeny valdytojui;

6.6.5. saugiag komunikacijg, kai iSoriniai duomeny perdavimo rysiai apsaugomi naudojant
technines funkcijas, uztikrinancdias leidimg prisijungti, taip pat turinio Sifravimg tranzitu
perduodamuose duomeny perdavimo kanaluose uz Duomeny tvarkytojo kontroliuojamy
sistemu;

6.6.6. procesus, skirtus saugiam asmens duomeny naikinimui uztikrinti, kai fiksuotos arba
kei¢iamos laikmenos nebenaudojamos pagal paskirtj;

6.6.7. konfidencialumo susitarimy sudaryma su paslaugy teikéjais, aptarnaujanciais ir
priziGrinciais jrangg, naudojama asmens duomenims saugoti;

6.6.8. paslaugy teikeéjy priezitrag Duomeny tvarkytojo patalpose. Laikmena, kurioje yra asmens
duomenys turi bati pasalinama is patalpy, jei priezidra nejmanoma.

7. PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMA

7.1. Duomeny tvarkytojas, suzinojes apie bet kokig neleisting prieigg prie asmens duomeny ar
kita saugumo incidentg (toliau - asmens duomeny saugumo pazeidimas), turi imtis visy
reikalingy veiksmy ir nepagristai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 valandas pranesti
apie tai Duomeny valdytojui. PraneSime turi bati:

7.1.1. aprasytas asmens duomeny saugumo pazeidimo pobddis, jskaitant, jeigu jmanoma,
atitinkamu, asmeny kategorijas ir apytiksli, skaiciy, taip pat atitinkamu, asmens duomeny jrasy
kategorijas ir apytiksli skaiciu;

7.1.2. nurodyta duomeny, apsaugos pareigino arba kito kontaktinio asmens, galindio suteikti
daugiau informacijos, vardas ir pavarde (pavadinimas), kontaktiniai duomenys;

7.4.3. aprasytos tikétinos asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmés asmens duomeny
subjektams;

7.1.4. aprasytos priemoneés, kuriu, émeési arba pasitlé imtis Duomeny, valdytojas, kad buty,
pasalintas asmens duomeny, saugumo pazeidimas, jskaitant priemones galimoms neigiamoms
pazeidimo pasekmeéms sumazinti.

7.2. Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti, kad prieiga prie asmens duomeny buty suteikta tik
tiems darbuotojams, kuriems tai butina tiesioginéms darbo funkcijoms pagal Sutartj atlikti.
Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad tokie darbuotojai laikytysi Susitarime Duomeny tvarkytojui
nustatyty konfidencialumo jsipareigojimy.

7.3. Susitarime numatyti konfidencialumo |sipareigojimai lieka galioti ir po Sutarties
pasibaigimo ar nutraukimo.



7.4. Salys visapusiskai bendradarbiauja atliekant asmens duomeny saugumo pazeidimy tyrima
ir imasi visy reikalingy priemoniy, kad dar labiau apriboty asmens duomeny, susijusiy su
asmens duomeny saugumo pazeidimu, atskleidima be leidimo ar tvarkyma.

7.5. Gavusi kitos Salies pradyma, Salis padeda prasanciajai Saliai pranesti apie asmens
duomeny saugumo pazeidimus susijusiems asmens duomeny subjektams ir atitinkamoms
institucijoms.

8. TEISE ATLIKTI AUDITA

8.1. Duomeny valdytojas turi teise pats imtis priemoniy, reikalingy patikrinti, ar Duomeny
tvarkytojas gali vykdyti savo jsipareigojimus pagal Susitarimg, ir ar Duomeny tvarkytojas is
tiesy émeési priemoniy, uztikrinanciy tokj atitikima. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja Duomeny
valdytojui pateikti visa reikalingg informacija, jrodanciag, kad laikomasi Susitarime nustatyty
isipareigojimuy, ir leidzia atlikti auditg, jskaitant patikrinimus vietoje, vykdomus Duomeny
valdytojo arba Duomeny valdytojo paskirto auditoriaus.

9. ATSAKOMYBE
9.1. Salys atsako uZ savo pareigy pagal Susitarimg nevykdyma.

9.2. Be Zalos atlyginimo uz paZeidima, padaryta nesilaikant Susitarimo ir (arba) kity sutarciy,
Duomeny valdytojas turi teise gauti iS Duomeny tvarkytojo zalos atlyginima uz visas patirtas
iSlaidas, mokescius ir baudas pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus, jei Duomeny
tvarkytojo arba jo pasitelkty kity duomeny tvarkytojy atliktas asmens duomeny tvarkymas
nulémeé zalos atsiradima.

10. KITOS NUOSTATOS

10.1. Esant pagristam Duomeny valdytojo reikalavimui, Duomeny tvarkytojas turi diegti
papildomas technines ir organizacines saugumo priemones ar jgyvendinti tvarkymo pokycius
be papildomy islaidy. Apie bet kokius Duomeny valdytojo nurodymus, susijusius su saugumu ir
asmens duomeny tvarkymu, bei patikslinimus Duomeny tvarkytojui praneSama per objektyviai
pagrista laikg, kad Duomeny tvarkytojas galéty atlikti reikiamus procedury pakeitimus.

10.2. Duomeny tvarkytojas negali perduoti Susitarimo vykdymo be Duomeny valdytojo
patvirtinimo.

10.3. Susitarimo turinj sudaranti ir / ar su ja susijusi informacija, taip pat vykdant Susitarima
Saliy viena kitai tiek samoningai, tiek atsitiktinai atskleista bet kokia kita informacija yra
konfidenciali. Si informacija tiek Sutarties galiojimo metu, tiek Sutarciai pasibaigus tretiesiems
asmenims gali buti atskleista tik tiek, kiek yra butina Sutarciai tinkamai vykdyti, ir tik i5 anksto
gavus atitinkama kitos Salies rasytinj sutikima.
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