  Sutarties 1 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Hlk56089969]Paslaugų gavėjas numato įsigyti teismuose naudojamos apsaugos sistemos „Lenel OnGuard Pro“ (serverio bei nutolusių darbo vietų) programinės įrangos gamintojo palaikymo paslaugos  Lietuvos Respublikos teismams, kurios reikalingos tinkamam ir sklandžiam apsaugos sistemų darbui užtikrinti (toliau – Paslaugos).

1. Paslaugų apimtis:
1.1. Į perkamų Paslaugų apimtį turi būti įtrauktos programinės įrangos „Lenel OnGuard Pro“ gamintojo palaikymo paslaugos standartinėmis gamintojo visuotinai taikomomis sąlygomis, ne trumpiau nei iki 2026 m. vasario 28 d. (Nutolusių darbo vietų programinė įranga įrengta 57 teismų pastatuose, kuriuose veikia Lietuvos Respublikos teismai, esančiuose lokaliuose kompiuteriuose, iš viso iki 124 darbo vietų bei Paslaugų gavėjo valdomame serveryje).

1 lentelė. Apibendrinta perkamų Paslaugų apimtis
	Eil. Nr.
	Programinės įrangos „Lenel OnGuard Pro“ palaikymo apimtys
	Mato vnt.
	Kiekis

	[bookmark: _Hlk55293862]1.
	Lenel OnGuard Pro gamintojo palaikymas programinei įrangai ne trumpiau nei iki 2026-02-28 (serveriui bei nutolusioms darbo vietoms (klietinės programinės įrangos))
	Kompl.
	1



[bookmark: _Hlk54006557]2. Paslaugų teikimo sąlygos ir tvarka:
2.1. Paslaugų teikėjas po sutarties įsigaliojimo turės pateikti programinės įrangos „Lenel OnGuard Pro“ (toliau – įranga) gamintojo arba jo oficialaus atstovo (kartu su atstovavimą patirtinančiais dokumentais) pažymą arba kitą lygiavertį dokumentą įrodantį gamintojo teikiamas palaikymo paslaugas pagal pirkimo reikalavimus. 
2.2. Paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos 1. punkte, turės būti teikiamos Paslaugų gavėjo valdomame esančiame virtualiame serveryje Vilniaus mieste, adresu L. Sapiegos g. 15. Bei Lietuvos Respublikos teismų darbo vietose, kurios nurodytos Techninės specifikacijos 2 lentelėje.
2.8. Esant poreikiui, atnaujinant programinės įrangos versiją, Paslaugų teikėjas privalo jos atnaujinimo klausimais konsultuoti Paslaugų gavėjo atstovus bei teismus.
2.9. Įsigaliojus sutarčiai Paslaugų teikėjas Paslaugų gavėjui pateikia paslaugų suteikimo deklaraciją, kurioje būtų nurodytas paslaugų užtikrinimas numatytu terminu.
3.	Reikalavimai Paslaugoms:
3.1.	programinės įrangos palaikymas apima galimybę gauti klaidų pataisymus, taip pat naujesnes programinės įrangos versijas ir pan.
3.2.	Paslaugų teikėjas Paslaugų teikimui turi turėti visą parą (24/7) veikiančią pagalbos tarnybą (angl. Service desk), į kurią Paslaugų gavėjas ir (ar) kiti šioje techninėje specifikacijoje nurodytų institucijų atsakingi asmenys turėtų galimybę kreiptis – pateikti užsakymus el. paštu (nustatytu vieningu pagalbos elektroninio pašto adresu) ar fiksuoto arba mobilaus ryšio telefonu. 
3.3.	Pagalbos tarnyba arba įvykių registravimo sistema turi užtikrinti:
3.3.1.	galimybę Paslaugų gavėjo įgaliotiems naudotojams registruoti incidentus, problemas,  sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu, ir stebėti jų būseną;
3.3.2.	registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus bei keičiantis jų statusui atsakingų Paslaugų gavėjo įgaliotų naudotojų informavimą žinute elektroniniu paštu;
3.3.3.	Paslaugų gavėjo įgaliotų naudotojų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą pagalbos sistemoje jei apie jį buvo pranešta ne internetu;
3.4.	Paslaugų teikėjo pagalbos tarnyba arba įvykių registravimo sistema privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną.
3.5. Įrangos darbingumas, esant nesudėtingam gedimui, ar sutrikimui darbo dienomis, kurį galima pašalinti nuotoliniu būdu darbo valandomis nuo 8 iki 17 val., turi būti pradėtas atkurti ne vėliau kaip per 1 darbo valandą, skaičiuojant nuo Paslaugų gavėjo ir (ar) kitų šioje techninėje specifikacijoje nurodytų institucijų atsakingų asmenų išsiųsto užsakymo dėl įrangos sutrikimo pašalinimo, bet trukti ne ilgiau kaip 24 darbo valandų nuo užsakymo.
3.6. Įrangai, kai jai reikalingas sudėtingesnis remontas, darbingumas turi būti atkurtas ne vėliau kaip per 48 valandas skaičiuojant nuo Paslaugų gavėjo ir (ar) kitų šioje techninėje specifikacijoje nurodytų institucijų atsakingų asmenų išsiųsto užsakymo dėl sutrikimo pašalinimo. Išimtinais atvejais sudėtingo gedimo pašalinimas suderinus su Paslaugų gavėju gali trukti ir ilgiau, jeigu tam yra objektyvios aplinkybės, kurios nepriklauso nuo Paslaugų teikėjo veiksmų (pvz.: ne darbo valandos).
3.7. Paslaugų teikėjas privalo ne daugiau kaip per 2 valandas po kreipimosi prašymo konsultacijai atsakyti į jam užduotą klausimą arba nurodyti protingą (priklausomai nuo klausimo sudėtingumo) terminą kada bus pateiktas išsamus ir kvalifikuotas atsakymas.
3.8. Į užsakymo įvykdymo laiką neįskaičiuojamas laikas, kai Paslaugų teikėjas negali vykdyti užsakymo dėl ne nuo Paslaugų teikėjo priklausančių aplinkybių, pvz., Paslaugų gavėjo, kitų tiekėjų vykdomų darbų. Apie tokias aplinkybes Paslaugų teikėjas turi nedelsiant raštu informuoti Paslaugų gavėją.
3.9. Jeigu tam tikros paslaugos neįmanoma suteikti per nustatytą užsakymo įvykdymo laiką, Paslaugų teikėjas privalo raštu apie tai informuoti Paslaugų gavėją, pateikti ir suderinti su juo užsakymo įvykdymo planą ir naują užsakymo įvykdymo terminą.
3.10. Paslaugų teikėjo pagrįstas prašymas pratęsti užsakymo vykdymo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus. Paslaugų teikėjui pateikus Paslaugų gavėjui prašymą trečią kartą pratęsti terminą – bus traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti terminą turi būti pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam užsakymo įvykdymo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti užsakymo įvykdymo terminą iki jo pabaigos, laikoma, kad užsakymo įvykdymas vėluoja.
3.11. Įvykdęs užsakymą apie tai Paslaugų teikėjas informuoja Paslaugų gavėją elektroniniu paštu.
3.12.	Kartu su pasiūlymu teikėjas turi pateikti įrangos gamintojo ar jo atstovo išduotą sertifikatą arba lygiavertį dokumentą (gamintojo ar jo atstovo pažyma/raštas arba informacija gamintojo svetainėje (pateikiamas gamintojo svetainės ekranvaizdis)), patvirtinantį, kad Paslaugų teikėjas yra įrangos gamintojo ar jo atstovo oficialus atstovas/partneris. Jei pateikiamas įrangos gamintojo atstovo išduotas dokumentas, papildomai turi būti pateikti įrodymai, kad šis ūkio subjektas yra įgaliotas gamintojo atstovas.

2 lentelė. Programinės įrangos nutolusių darbo vietų adresai:
	Eilės Nr.
	Teismų rūmai
	Teismo adresas
	Teismo kodas

	1.
	Alytaus apylinkės teismas
	
	191444642

	1.1
	Alytaus rūmai
	S. Dariaus ir S. Girėno g. 17, LT-62503 Alytus
	

	1.2
	Druskininkų rūmai
	Druskininkų g. 43, LT-66166 Druskininkai
	

	1.3
	Alytaus rūmai Prienuose
	J. Brundzos g. 12, LT-59127 Prienai
	

	1.4
	Druskininkų rūmai Varėnoje
	Aušros g. 15, LT-65500 Varėna
	

	2.
	Kauno apylinkės teismas
	
	302942349

	2.1
	Kauno rūmai
	Laisvės al. 103, LT-44291 Kaunas; Kęstučio g. 29, Kaunas 
	

	2.2
	Kauno rūmai Kaišiadoryse
	Gedimino g. 87, LT-56146 Kaišiadorys
	

	2.3
	Kėdainių rūmai Jonavoje
	Vasario 16-osios g. 3, LT-55171 Jonava
	

	2.4
	Kėdainių rūmai
	Didžioji g. 64, LT-57273 Kėdainiai
	

	3
	Klaipėdos apylinkės teismas
	
	191443889

	3.1
	Klaipėdos rūmai
	S. Daukanto g. 8, LT-92129 Klaipėda
	

	3.2
	Klaipėdos rūmai Gargžduose
	Klaipėdos g. 1, LT-96130 Gargždai
	

	3.3
	Plungės rūmai 
	Laisvės al. 4, LT- 90122 Plungė 
	

	3.4
	Klaipėdos rūmai Palangoje
	Vytauto g. 102, LT-00133 Palanga
	

	3.5
	Klaipėdos rūmai Kretingoje
	Vytauto g. 4, LT-97131 Kretinga
	

	4
	Marijampolės apylinkės teismas
	
	191446312

	4.1
	 Marijampolės rūmai
	Kauno g. 8, LT-68505 Marijampolė 
	

	4.2
	Vilkaviškio rūmai Šakiuose
	Bažnyčios g. 6, LT-71120 Šakiai
	

	4.3
	Vilkaviškio rūmai 
	Vilniaus g. 9, LT-70145 Vilkaviškis
	

	5
	 Panevėžio apylinkės teismas
	
	191444076

	5.1
	Panevėžio rūmai 
	Laisvės a. 17, LT-35200 Panevėžys 
	

	5.2
	Rokiškio rūmai Kupiškyje
	L.Stuokos-Gucevičiaus a. 10, LT-40130 Kupiškis
	

	5.3
	Biržų rūmai
	Maironio g. 4, LT-41145 Biržai
	

	5.4
	Rokiškio rūmai
	Respublikos g. 82, LT-42129 Rokiškis
	

	6
	Šiaulių apylinkės teismas
	
	302942324

	6.1
	Šiaulių rūmai 
	Algirdo Juliaus Greimo g. 77, LT-77165, Šiauliai
	

	6.2
	Raseinių rūmai Kelmėje
	Vytauto Didžiojo g. 60, LT-86143 Kelmė
	

	6.3
	Radviliškio rūmai
	Vasario 16-osios g. 16, LT-82135 Radviliškis
	

	6.4
	Raseinių rūmai
	Tiesos g. 2 , LT-60170 Raseiniai
	

	6.5
	Radviliškio rūmai Joniškyje
	Medžiotojų g. 2A, LT-84115 Joniškis
	

	7
	Tauragės apylinkės teismas
	
	191448516

	7.1
	Tauragės rūmai Tauragėje
	Stoties g. 25A, LT-72303 Tauragė 
	

	7.2
	Šilutės rūmai
	M. Jankaus g. 4, LT-99142 Šilutė
	

	7.3
	Tauragės rūmai Šilalėje
	Dvaro g. 9, LT-75133, Šilalė
	

	7.4
	Tauragės rūmai Jurbarke
	Vytauto Didžiojo g. 21, LT-74130 Jurbarkas
	

	8
	Telšių apylinkės teismas
	
	191448854

	8.1
	Telšių rūmai 
	Kęstučio g. 13, LT-87121 Telšiai 
	

	8.2
	Mažeikių rūmai 
	V. Kudirkos g. 4A,  Mažeikiai
	

	9
	Utenos apylinkės teismas
	
	191449237

	9.1
	Utenos rūmai 
	J. Basanavičiaus g. 65, LT-28240 Utena 
	

	9.2
	Ignalinos rūmai
	Laisvės g. 62, LT-30117 Ignalina
	

	9.3
	Anykščių rūmai Molėtuose
	Vilniaus g. 41, LT-33101 Molėtai
	

	9.4
	Anykščių rūmai
	A. Baranausko a. 10, LT-29132 Anykščiai
	

	9.5
	Zarasų rūmai Visagine
	Taikos pr. 80A, LT-31210 Visaginas
	

	9.6
	Zarasų rūmai
	Sėlių a. 24/2, LT-32110 Zarasai
	

	9.7
	Ignalinos rūmai Švenčionyse
	Vilniaus g. 26, LT-18123 Švenčionys
	

	10
	Vilniaus regiono apylinkės teismas
	
	191449618

	10.1
	Vilniaus rajono rūmai 
	Ukmergės g. 322, LT- 12106 Vilnius 
	

	10.2
	Ukmergės rūmai Širvintose
	Vilniaus g. 29, LT-19118 Širvintos
	

	10.3
	Trakų rūmai
	Vytauto g. 47/49, LT-21105 Trakai
	

	10.4
	Ukmergės rūmai
	Deltuvos g. 17A, LT-20127 Ukmergė
	

	10.5
	Šalčininkų rūmai
	Vilniaus g. 58, LT-17116 Šalčininkai
	

	11
	Regionų administracinis teismas
	
	188733964

	11.1
	Vilniaus rūmai
	Žygimantų g. 2, LT-01102 Vilnius
	

	11.2
	Kauno rūmai
	A. Mickevičiaus g. 8A, LT-44312 Kaunas
	

	11.3
	Klaipėdos rūmai
	Galinio Pylimo g. 9, LT-91230 Klaipėda
	

	11.4
	Panevėžio rūmai
	Respublikos g. 62, LT-35158 Panevėžys
	

	11.5
	Šiaulių rūmai
	Dvaro g. 80, LT-76298 Šiauliai
	

	12
	Vilniaus miesto apylinkės teismas
	Laisvės pr. 79 A, Vilnius
	302942160

	13
	Vilniaus apygardos teismas
	Gedimino pr. 40/1, LT-01501 Vilnius
	193312970

	14
	Kauno apygardos teismas
	A. Mickevičiaus g. 18, LT-44312 Kaunas; A. Mickevičiaus g. 18A, Kaunas
	293372420

	15
	Klaipėdos apygardos teismas 
	Herkaus Manto g. 26, LT-92131 Klaipėda
	191844978

	16
	Šiaulių apygardos teismas 
	Dvaro g. 83, LT-76299 Šiauliai
	193343535

	17
	Panevėžio apygardos teismas 
	Elektros g. 9, LT-35175 Panevėžys
	188607531

	18
	Lietuvos apeliacinis teismas
	Gedimino pr. 40/1, LT-01503 Vilnius
	191831183

	19
	Lietuvos Aukščiausiasis Teismas
	Gynėjų g. 6, LT-01109 Vilnius
	188602032

	20
	Lietuvos vyr. administracinis teismas
	Žygimantų g. 2, LT-01102, Vilnius
	188734870
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