Elektroninio dokumento nuorasas

»ORACLE“ DUOMENU BAZIY PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGY PIRKIMO—PARDAVIMO SUTARTIS

2025 m. sausio d. Nr. 5SF-

Vilnius

Valstybés jmoné Zemés Gkio duomeny centras, atstovaujamas generalinio direktoriaus
veikiancio pagal jmonés jstatus, (toliau — UZsakovas) ir UAB ,Blue Bridge MSP“, atstovaujama komercijos direktoriaus
veikianCio pagal jgaliojimg Nr. IGL240410EDR4-01 (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau sutartyje
kiekvienas atskirai vadinamas Salimi, o abu kartu — salimis, atsizvelgdami j Oracle duomeny baziy prieZidros ir plétros
paslaugy pirkimo (Pirkimo Nr. 744413), vykdyto atviro konkurso bidu rezultatus, sudaré $ig ,,Oracle” duomeny baziy
priezitros ir plétros paslaugy pirkimo — pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I SKYRIUS
SUTARTIES OBJEKTAS, KAINA IR APMOKEJIMO TERMINAI

1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uzsakovui suteikti ,Oracle” duomeny baziy (toliau — ,Oracle” DB) prieZitros ir
plétros paslaugas (toliau — paslaugos) pagal Sutarties priede Nr. 2 (toliau — Techniné specifikacija) nurodytus
reikalavimus, o UZsakovas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais priimti paslaugas ir uz jas sumokeéti.

2. Paslaugos teikiamos Techninéje specifikacijoje nurodytu laikotarpiu adresu: Vinco Kudirkos g. 18-1, Vilnius.

3. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 patvirtinta
Kainodaros taisykliy metodika, Sutarties vykdymui bus taikoma misri kainodara (fiksuotos kainos ir fiksuoto jkainio).

4. Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai vieSajam paslaugy pirkimui skirtai léSy sumai, t. y. 75 000,00 Eur
(septyniasdesimt penki tlkstanciai eury nulis centy) be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM). Sutarties kaina yra 90
750,00 Eur (devyniasdesimt tikstanciy septyni Simtai penkiasdesimt eury nulis centy) su PVM. ] Sutarties kaing yra
jskaiciuoti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo iSlaidos, apimancios viska, ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties
vykdymui. Siame punkte nurodyta vie$ajam paslaugy pirkimui skirta suma néra Uisakovo jsipareigojimas jsigyti
paslaugy visai jos vertei.

5. Tiekéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas taikydamas Siuos jkainius:

Fiksuota kaina EUR be PVM
(taikoma 1 eilutei),
fiksuotas jkainis EUR be
Eil. Paslauga Mato Kiekis PVM uZ vieng mato vienetg Viso kiekio kaina per 12
Nr. vienetas per ménesj (taikoma 2-4 mén., EUR be PVYM
eilutéms), fiksuotas jkainis
EUR be PVM uZ vieng mato
vienety (taikoma 5 eilutei)

6=5 (taikoma 1 eilutei);
6=4x5x12 mén. (taikoma 2-

1 2 3 4 > 4 eilutéms);
6=4x5 (taikoma 5 eilutei).
1. | ,Oracle” DB analizés Vienkarti-né 1 5 000,00 5 000,00
paslaugos paslauga
Auksto skubumo ,Oracle” 6*
Uzsakovo ,Oracle“ DB duomeny
2. | prieziaros ir palaikymo bazé 180,00 12 960,00
paslauga, kuri vykdoma
24/7

3. | Vidutinio skubumo »Oracle” 5* 120,00 7 200,00




UZsakovo ,,Oracle” DB duomeny
priezidros ir palaikymo bazé
paslauga, kuri vykdoma
darbo valandomis

Zemo skubumo ,Oracle” 12*
Uzsakovo ,Oracle“ DB duomeny
4. priezilros ir palaikymo bazé 85,00 12240,00

paslauga, kuri vykdoma
darbo valandomis

5. | ,Oracle” DB plétros ir Darbo val. 100* 20,00 2 000,00
konsultavimo paslaugos

* Nurodytos paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Uzsakovas nejsipareigoja jsigyti viso lentelés 2 - 5 punktuose
nurodyto preliminaraus paslaugy kiekio. Apmokéjimas uz Sias suteiktas paslaugas bus vykdomas uz faktiskg suteikty
paslaugy kiekj, nevirsijant pirkimo sutartyje nurodytos maksimalios sutarties kainos.

6. UiZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui tokia tvarka:

6.1. uz Techninéje specifikacijoje nurodytu terminu ir tinkamai suteiktas ,Oracle” DB analizés paslaugas
sumokama Sutarties 5 punkto lentelés 1 punkte nurodyta kaina ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSsymo bei paslaugy perdavimo-priémimo akto pagrindu iSrasytos PVYM
saskaitos faktdros gavimo dienos;

6.2. uz kiekvieng ménesj pagal UZsakovo poreikj faktiSkai suteiktas Paslaugas, nurodytas Sutarties 5 punkto
lentelés 2-5 punktuose, sumokama pagal Sutarties 5 punkto lentelés 2-5 punktuose nurodytus jkainius ne véliau kaip
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiros gavimo dienos.

7. Vykdant Sutartj sgskaitos faktdros priimamos ir apdorojamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansinés
apskaitos jstatymo 6 straipsnio 4 dalimi, iSskyrus Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje
nustatytus atvejus. Elektroninés sgskaitos faktlros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktlry standarta,
teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktry standarto neatitinkancios
elektroninés saskaitos faktiros gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos SABIS priemonémis. ISlaidas,
susijusias su mokétinais mokesciais uz saskaitos faktlros pateikimg informacinés sistemos priemonémis, apmoka
Paslaugy teikéjas. Elektroniné saskaita faktlra suprantama kaip saskaita faktlra, iSrasSyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir elektroniniu badu.

8. Visi mokéjimai vykdomi eurais bankiniu pavedimu j Sutartyje ar sgskaitoje faktlroje nurodytg Paslaugy teikéjo
banko sgskaitg. Esant bet kokiems banko sgskaity neatitikimams ar klaidoms, UZsakovas turi teise pareikalauti Paslaugy
teikéjo padengti dél to turétas papildomas islaidas.

9. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine
jtaka Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy kainai (jkainiams), Sutartyje nurodyta Sutarties kaina bei paslaugy kaina
(jkainiai) perskaiciuojama (perskaiciuojami) jg (juos) atitinkamai didinant arba mazinant. Perskaiéiavimas jforminamas
Sutarties pakeitimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. PerskaiCiuota Sutarties kaina (paslaugy kaina (jkainiai))
taikoma toms paslaugoms, uz kurig sgskaita faktira iSraSoma galiojant naujam PVM. Jeigu Sutarties kainos (paslaugy
kainos (jkainiy)) perskaiciavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijucja Paslaugy teikéjas, jis turi
rastu kreiptis j UZsakova ir pateikti konkrecius skaiciavimus dél pasikeitusio PVM jtakos Sutarties kainai (paslaugy kainai
(jkainiams)). UZsakovas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties kainos (paslaugy kainos (jkainiy)) perskaiciavimg dél
pasikeitusio PVM.

10. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutarties kainos (paslaugy jkainiy) perZitirg
(keitima) ne anksciau kaip po 6 (SesSiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perZilra jau buvo atlikta — nuo
susitarimo dél paskutinio perskaiciavimo jsigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta Sutarties 14 punkte, virsija 3 (tris) procentus.

11. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés, uzdelsty suteikti Paslaugy kainos (jkainiai) néra
perskaiciuojamos dél kainy lygio kilimo (negali bati didinamos).

12. Atlikdamos Sutarties kainos (paslaugy jkainiy) perzitra Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. I$ kitos Salies nereikalaujama pateikti



oficialaus Valstybés duomeny agentiros iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

13. Salys privalo susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir paslaugy indekso reik$me laikotarpio pradzioje ir jo
nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datg, kainy pokytj (k), perskaiciuotg Sutarties
kaing (paslaugy jkainius), perskaiCiuotg pradinés Sutarties verte. Vélesnis Sutarties kainos (paslaugy jkainiy)
perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj perskaiciavimas jau buvo atliktas.

14. Nauji paslaugy jkainiai (Eur be PVM) apskaitiuojami pagal Zemiau pateiktg formule:
a,=a+ 00 , kur a —kaina (Eur be PVM)) (jei perziira jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaiciavimo)

— perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksg ,Vartojimo prekés ir paslaugos” apskaicCiuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy
kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k“ reikSmé skaiciuojama pagal formule:

Indnau ausias
= —hawausies . 1))—100), (proc.) kur
Ind

pradZia

INdnauausias — Kreipimosi dél kainos (jkainiy) perzidros iSsiuntimo kitai Saliai dieng paskelbtas naujausias vartojimo
prekiy ir paslaugy indeksas.

Ind,raaza — laikotarpio pradZios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

Pirmojo perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo.
Antrojo ir vélesniy perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos
paskelbto atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

15. PerskaiCiuotieji paslaugy jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms iki kreipimosi dél jkainiy perzitros
igsiuntimo kitai Saliai.

16. Vélesnis jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perskaiciavimas.
17. Sutarties kaina, atlikus jkainiy perskaiciavima, apskaiciuojama pagal formule:
yi= z+y+(k/100 x y), kur

z — paslaugy, suteikty iki kreipimosi dél kainos (jkainiy) perzitiros i$siuntimo kitai Saliai dienos, bendra kaina (Eur
su PVYM);

y — Sutarties kaina (Eur su PVM)) (jei ji jau buvo perskaiciuota, tai po paskutinio perskaiciavimo), atémus
paslaugy, suteikty iki kreipimosi dél kainos (jkainiy) perzidros i$siuntimo kitai Saliai dienos, kaina (Eur su PVM);

y1 — perskaiciuota (pakeista) Sutarties kaina (Eur su PVM);

k — pagal vartotojy kainy indeksa ,Vartojimo prekés ir paslaugos” apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy
kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k“ reikSmé skaiciuojama pagal formule:

Ind naujausias
k = ——fawiausies 10— 100, (proc.) kur
Indpradzza

INdnauausias — kreipimosi dél kainos (jkainiy) perzitros iSsiuntimo kitai Saliai dieng paskelbtas naujausias vartojimo
prekiy ir paslaugy indeksas.

Ind,raasia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

18. Skaiciavimams indeksy reik§més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskai¢iuotas pokytis (k)
tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,a:“
suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

19. Salis, siekianti Sutarties kainos (paslaugy jkainiy) perzitros, privalo rastu kreiptis j kita Salj ir prasyme pateikti



visa reikalingg informacija. Pradyme Salis neturi teisés nurodyti kito Indekso ar prasyti perskaic¢iavimo pagal kitg Indeksa
nei nurodytas Sioje Sutartyje.

20. Susitarimas turi biti sudarytas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Salies pateikto tinkamo prasymo
perskaiciuoti Sutarties kaing (paslaugy jkainius) gavimo dienos. PerskaiCiuota Sutarties kaina (paslaugy jkainiai) taikomi
paslaugoms (atitinkamai paslaugy daliai), teikiamoms po to, kai Salys sudaro susitarima dél Sutarties kainos (paslaugy
jkainiy) perskaiciavimo.

Il SKYRIUS
SALIY TEISES IR PAREIGOS

21. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai.

22. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

22.1. uztikrinti, kad UZsakovui Sutartyje ir jos priede Nr. 2 nustatytais terminais ir tvarka bity suteiktos paslaugos,
atitinkancios Sutartyje ir jos priede nustatytus reikalavimus;

22.2. savo saskaita pasalinti trGkumus, susijusius su paslaugy teikimu pagal Sutartj;

22.3. garantuoti UZsakovui visy nuostoliy atlyginima, jeigu Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, nesilaiko
Lietuvos Respublikos teisés akty ir dél to yra pateikti kokie nors reikalavimai;

22.4. vykdyti UZsakovo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad UZsakovo
nurodymai virsija Sutartyje ir jos priede paslaugoms nustatytus reikalavimus arba priestarauja teisés aktams, jis apie tai
turi rastu pranesti Uzsakovui per 5 (penkias) dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos;

22.5. bendradarbiauti su UZsakovu Sutarties vykdymo metu;

22.6. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne
visa apimtimi, Paslaugy teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise turintys asmenys;

22.7. vykdyti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojandiuose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
analogisky paslaugy teikimg, Paslaugy teikéjui nustatytas pareigas.

23. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelkia Siuos subteikéjus (Sutarties vykdymui pasitelkiamus
treciuosius asmenis, kuriy kvalifikacija Paslaugy teikéjas nesirémé teikdamas pasitilymg vieSajam paslaugy pirkimui, taip
pat Sutarties vykdymui pasitelkiamus treciuosius asmenis, kuriy kvalifikacija Paslaugy teikéjas rémési teikdamas
pasitlyma vieSajam paslaugy pirkimui (toliau kartu — subteikéjai)): -.

24. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus
pasitelkiami subteikéjai.

25. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja UZsakovui
pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. UZsakovas taip pat reikalauja,
kad Paslaugy teikéjas rastu informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu ir gauty
UZsakovo sutikima.

26. Paslaugy teikéjas neturi teisés keisti (vietoje Sutartyje numatyty pasitelkti kitus) ir / ar pasitelkti naujy (greta
Sutartyje numatyty pasitelkti kitus) subteikéjy / specialisty be Uzsakovo rastisko sutikimo. Paslaugy teikéjas, pazeides $j
reikalavima, privalo sumokéti UZsakovui 200 Eur (du Simtai eury) dydZio bauda. Pakartotinis Sio Sutarties punkto
nesilaikymas bus laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

27. Subteikéjy / specialisty keitimas ar naujy pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Paslaugy teikéjas UZsakovui
pateikia pagrjstg prasymg dél subteikéjo / specialisto keitimo ar naujo subteikéjo / specialisto pasitelkimo bei gauna
rastiskg UZsakovo sutikima. Paslaugy teikéjas kartu su prasymu turi pateikti kei¢iamo (vietoje Sutartyje nurodyto
subteikéjo / specialisto numatomo pasitelkti subteikéjo / specialisto) ir / ar naujai pasitelkiamo subteikéjo / specialisto
pasalinimo pagrindy nebuvimg, atitiktj kvalifikacijos reikalavimams, nacionalinio saugumo reikalavimams jrodancius
dokumentus, numatytus vieSojo paslaugy pirkimo dokumentuose (jei taikoma). UZzsakovui rastu sutikus su subteikéjo /



specialisto pakeitimu ar naujo subteikéjo / specialisto pasitelkimu, UZsakovas kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro
susitarima dél subteikéjo / specialisto pakeitimo ar naujo subteikéjo / specialisto pasitelkimo, kurj pasiraso Salys. Sis
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

28. Subteikéjams pageidaujant, UZsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie Sig galimybe UZsakovas subteikéjg
informuos atskiru pranesimu per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos i$ Paslaugy teikéjo apie pasitelkiama subteikéja
gavimo dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subteikéjas turi apie tai rastu ne véliau kaip
per 5 (penkias) kalendorines dienas informuoti UZsakova. Tokiu atveju su UZsakovu, Paslaugy teikéju ir subteikéju bus
sudaroma trisalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka, jskaitant teise Paslaugy
teikéjui priestarauti nepagrjstiems mokeéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju pasiraSymas
nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybeés dél Sutarties jvykdymo.

29. Uzsakovo jsipareigojimai:

29.1. laikantis Sutartyje numatytos atsiskaitymo tvarkos ir sglygy, sumokéti Paslaugy teikéjui uz paslaugas,
atitinkancias Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus;

29.2. per protingg terming suteikti Paslaugy teikéjui visus duomenis ir informacijg, kurie reikalingi Paslaugy
teikéjui vykdant Sutartj ir apie kuriy poreikj Paslaugy teikéjas rastu informuoja Uzsakovg;

29.3. vykdyti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose analogisky paslaugy
teikima, UZsakovui nustatytas pareigas.

11 SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

30. Paslaugy teikéjas jsipareigoja informacija, kuriag gavo iS UZsakovo vykdydamas Sig Sutartj, laikyti
konfidencialia, j saugoti ir jos neplatinti tretiesiems asmenims.

31. Paslaugy teikéjas neatsako uzZ informacijos atskleidima, jeigu:
31.1. tokia informacija yra viesai prieinama;
31.2. jis informacijg gavo is treciojo asmens, turincio jgaliojima atskleisti tokia informacija;

31.3. informacijg Paslaugy teikéjui suteiké pats UZsakovas aiSkiai nurodydamas, kad informacija néra
konfidenciali;

31.4. dél informacijos kreipiasi valstybés institucijos, kurios jstatymy nustatyta tvarka turi teise gauti tokig
informacija su sglyga, kad Paslaugy teikéjas dés butinas pastangas apriboti tokios informacijos atskleidimg ir
paviesinima.

32. Salis, pazeidusi konfidencialumo reikalavimus, atlygina kitai $aliai jos patirtus nuostolius.

IV SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS

34, Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja iki visisko abiejy saliy jsipareigojimy jvykdymo.
35. Paslaugy pagal Sutartj teikimo trukmé — 12 (dvylika) ménesiy.

36. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iama vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.
Sutarties salygy pakeitimai jforminami Saliy rasytiniais susitarimais, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

37. Salis, prie$ 10 (desimt) kalendoriniy dieny rastu jspéjusi kita $alj, gali vienasaliskai nutraukti sudaryta Sutartj,
jei kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus ir tai yra esminis Sutarties paZeidimas. Visus nuostolius,
atsiradusius dél tokio Sutarties nutraukimo, privalo atlyginti Sutartj paZeidusi Salis. Nustatydamos esminj Sutarties
pazeidima Salys privalo vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.



38. Salis gali nutraukti Sutartj apie tai rastu jspéjusi kit 3alj ne véliau kaip prie$ 30 (trisde$imt) darbo dieny.
Nuostolius, atsiradusius dél tokio Sutarties nutraukimo, nesant Sutarties paZzeidimo, turi atlyginti Sutarties nutraukima
inicijavusi Salis.

39. Sutartis gali bati nutraukta vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsniu.
40. Sutartis gali bati nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu.

41. Sutarties nutraukimas neatleidZia $aliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki jos nutraukimo,
jvykdymo.

42. Né viena is Saliy neturi teisés perleisti savo teisiy ir jsipareigojimy, atsirandanciy pagal Sig Sutartj, tretiesiems
asmenims be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

V SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

43, Salys neatsako uz prisiimty jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, jeigu jrodo, kad jsipareigojimy
nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.

44, Sutarties 3alis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiSkéjimo rastu
informuoti apie tai kitg salj. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip 1 (vieng) ménes;j,
bet kuri Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutart;.

VI SKYRIUS
SALIY ATSAKOMYBE

45, Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig Sutartj. Salys jsipareigoja
tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty
padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

46. Sutarties vykdymas uztikrinamas Sioje Sutartyje nustatyto dydZio netesybomis (baudomis / delspinigiais).

47. Jei Paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos neatitinka Sutartyje ir / ar Sutarties priede Nr. 2 nurodyty
reikalavimy, Paslaugy teikéjas moka UZsakovui 100 Eur (vienas Simtas eury) dydZio baudg uz kiekvieng nustatytg
pazeidimo faktg. Si nuostata netaikoma uz ,Oracle” DB analizés paslaugos atlikimo termino, numatyto Techningje
specifikacijoje, paZeidima.

48. Jei Paslaugy teikéjas nesilaiko Techninéje specifikacijoje nurodyto ,Oracle” DB analizés paslaugos atlikimo
termino, Paslaugy teikéjas uz tokj pazeidimg moka UZsakovui 300 Eur (trys Simtai eury) dydZio bauda.

49. Jei UZsakovas laiku nepagrjstai nesumoka Paslaugy teikéjui uz paslaugas, UZsakovas moka Paslaugy teikéjui
0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsty diena.

50. Jei Sutarties vykdymo metu paaiskeéja, kad Paslaugy teikéjas ir (ar) jo pasitelktas (-i) subteikéjas (-ai) pazeidé
nacionalinio saugumo reikalavimus, nustatytus vieSojo paslaugy pirkimo dokumentuose (jei taikoma), tai laikoma
esminiu Sutarties pazeidimu. Tokiu atveju nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas Uzsakovui
moka Sutarties 51 punkte nustatyto dydZio bauda bei atlygina kitus UZsakovo dél Sutarties nutraukimo patirtus
nuostolius, kiek jy nepadengia bauda.

51. Jei Sutartis nutraukiama dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas sumoka UZsakovui 4 000 Eur (keturi
tOkstanciai eury) dydzio bauda.

VII SKYRIUS
GINCY SPRENDIMAS



52. Gincai ar kiti Saliy nesutarimai, susije su Sios Sutarties vykdymu, sprendziami derybomis.

53. Salims nesusitarus, gin¢g Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka sprendzia Lietuvos Respublikos
teismas pagal UZsakovo buveinés vieta.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Visi pranesSimai, sutikimai ir kita informacija pagal Sig Sutartj turi blti pateikiami rastu ir laikomi tinkamai
jteiktais tada, kai jie bus faktiSkai gauti. Jie gali buti jteikiami asmeniskai ar siunciami registruotu pastu arba el. pastu
(patvirtinant el. laisko gavimg), iSsiunciant Sutartyje nurodytais Saliy adresais.

55. Salys jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas ra$tu informuoti viena kitg apie 3ioje Sutartyje nurodyty
rekvizity pasikeitimus. Salis, nejvykdZiusi $io reikalavimo, negali reikiti pretenzijy, kad kitos $alies veiksmai, atlikti pagal
paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties sglygy arba kad ji negavo pranesimy, sutikimy ir kitos
informacijos, siysty pagal tuos rekvizitus.

56. Uz Sutarties vykdyma Paslaugy teikéjo jmonéje atsako: komercijos direktorius el. p.
57. Uz Sutarties vykdyma UZsakovo jmonéje atsako: Informaciniy sistemy administravimo skyriaus vadovas

58. Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis. Sutarties priedai yra:
58.1. priedas Nr. 1. VieSajam paslaugy pirkimui pateiktas Paslaugy teikéjo pasitlymas (pasitlymo forma);
58.2. priedas Nr. 2. Techniné specifikacija, jskaitant jos priedus;

58.3. priedas Nr. 3. Vie$ojo pirkimo dokumentai, jskaitant jy paaiskinimus / patikslinimus (viesai prieinami CVPIS,
todél atskirai nepridedami).

59. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teisine galig turinciais egzemplioriais — po 1 (vieng) egzemplioriy
kiekvienai Sutarties saliai.

IX SKYRIUS
SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas UZsakovas

UAB ,,Blue Bridge MSP* Valstybés jmoné Zemés ikio duomeny centras
Jmonés kodas 301489547 Jmonés kodas 306205513

PVM mokétojo kodas: LT100003708514 PVM mokétojo kodas: LT100015583514
Adresas: J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius Adresas: Vinco Kudirkos g. 18-1, Vilnius

A.s. Nr. LT04 7044 0600 0623 3634 A.s. Nr.LT204010042400020388

Bankas AB SEB bankas Bankas AB ,,Luminor bank”

El. p. info@bluebridge.lt, El. p. info@zudc.It

Tel. (8 5) 252 6060 Tel. +370 5 266 0620

Komercijos direktorius Generalinis direktorius



Pirkimo salygy 6 priedas ,Pasitlymo forma“

Mo
BlueBridge

Blue Bridge MSP

UZdaroji akciné bendrové, J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius, tel. (8 5) 252 6060, el. p. info@bluebridge.lt,
duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi V] Registry centras juridiniy asmeny registre, 301489547,
LT100003708514

Valstybés jmonei Zemé kio duomeny centras
PASIULYMAS
DEL ORACLE DUOMENUY BAZIY PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGY PIRKIMO
2024-12-05

Vilnius

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas /leigu dalyvauja tiekeéjy grupe, | Blue Bridge MSP, UAB
surasomi visi dalyviy pavadinimai/
Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja tiekéjy grupé, surasomi | J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
visi dalyviy adresai/
Tiekéjy grupés narys, atstovaujantis arba vadovaujantis | -
tiekéjy grupei (pildoma, jei pasiilymq teikia tiekéjy grupe)
Uz pasiulyma atsakingo asmens vardas, pavardé
Telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas

2. INFORMACIJA APIE PLANUOJAMUS PASITELKTI SUBTIEKEJUS IR (AR) KITUS UKIO SUBJEKTUS

Informacija apie ukio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimus:

Nuoroda j tiksly

P Perduodama vykdyti
. .. . kvalifikacijos L X R . .
Eil. Pavadinimas, kodas ir . . . pirkimo sutarties dalis Pateikiamy jrodymy
Nr adresas reikalavima, kuriam (procentais) ir jos pavadinimas?
atitikti remiamasi , ]
aprasymas

subjekto pajégumais

1 Kai tiekéjas pageidauja remtis kity Gkio subjekty pajégumais, jis privalo jrodyti, kad Gkio subjekty, kuriy pajégumais jis remiasi, istekliai
jam bus prieinami (pvz. sutartis, ketinimy protokolas ir kt.).



Kartu su pasidlymu pateikiama kiekvieno subtiekéjo ir (ar) Gkio subjekto, kurio pajéegumais remiamasi, laisvos formos
deklaracija ar kitas dokumentas, patvirtinantis sutikimg dalyvauti Siame pirkime, EBVPD ir jrodymai, kad vykdant sutartj
tiekéjui bus prieinami lenteléje nurodyty Gkio subjekty pajégumai.

Informacija apie subtiekéjus?, kurie bus pasitelkiami vykdant pirkimo sutartj ir kuriy pajégumais nesiremiama siekiant
atitikti kvalifikacijos reikalavimus:

Subtiekeéjui perduodamos
vykdyti pirkimo objekto
dalies aprasymas?

Subtiekeéjui perduodama vykdyti
pirkimo objekto dalis (procentais)

Eil. Pavadinimas, kodas ir
Nr. adresas

Kartu su pasialymu pateikiama kiekvieno subtiekéjo laisvos formos deklaracija ar kitas dokumentas, patvirtinantis sutikimgq
dalyvauti siame pirkime.

3. PASIULYMO KAINA
Mes sitlome:

Fiksuota kaina EUR be
PVM (taikoma 1 eilutei),
fiksuotas jkainis EUR be
. PVM uz vieng mato Viso kiekio kaina

Eil. Mato . . L .

NI Paslauga vienetas Kiekis vieneta per ménesj per 12 mén., EUR
(taikoma 2-4 eilutéms), be PVM
fiksuotas jkainis EUR be

PVM uz vieng mato
vienetg (taikoma 5 eilutei)
=5 (taikoma 1 eilutei);
=4x5x12 meén.
1 2 3 4 5 (taikoma 2-4 eilutéms);
6=4x5 (taikoma 5
eilutei).
1 Oracle DB analizés Vienkartiné 1 5 000,00 5 000,00
paslaugos paslauga
Auksto skubumo Uzsakovo Oracle 6*
5 Orac.le DB priezitros ir . duomgnq 180,00 12 960,00
palaikymo paslauga, kuri bazé
vykdoma 24/7
Vidutinio skubumo Oracle 5*
UZsakovo Oracle DB duomeny
3. | priezilros ir palaikymo bazé 120,00 7 200,00
paslauga, kuri vykdoma
darbo valandomis
Zemo skubumo UZsakovo Oracle 12*
A Orac.le DB priezitros ir . duomgnq 85,00 12 240,00
palaikymo paslauga, kuri bazé
vykdoma darbo valandomis

2 Nurodomas konkretus subtiekéjo pavadinimas, jei jis Zinomas pasitlymy pateikimo metu. Jei ketinama pasitelkti, tatiau konkretus
pavadinimas néra Zinomas, nurodoma ,,nezinomas*.

3 Toks perdavimas nekeicia pagrindinio tiekéjo atsakomybés dél numatomos sudaryti sutarties jvykdymo.



Oracle DB plétros ir Darbo val. 100*

. 20,00 2 000,00
konsultavimo paslaugos

Bendra pasitilymo kaina, Eur be PYM 39 400,00

21 proc. PVM, Eur 8 274,00

®(N(o| v

Bendra pasitilymo kaina, Eur su PVM | 47 674,00

* Nurodytos paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti viso lentelés 2 - 5
punktuose nurodyto preliminaraus paslaugy kiekio. ] pirkimo sutartj bus jrasyti paslaugy mato vieneto jkainiai.
Apmokéjimas uz Sias suteiktas paslaugas bus vykdomas uZ faktiskg suteikty paslaugy kiekj, nevirSijant pirkimo
sutartyje nurodytos maksimalios sutarties kainos.

Pastaba: |kainiai ir galutinés sumos nurodomos dviejy skaiciy po kablelio tikslumu.

4. KITAINFORMACIJA

Kartu su pasitlymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Ar dokumentas Paaiskinimas, kokia konkreti
Pateikty dokumenty pavadinimas konfidencialus? informacija dokumente yra
Nr. . . s
(Taip / Ne) konfidenciali*
1. EBVPD Ne
2. |galiojimas Ne
3. Nacionalinio saugumo deklaracija Ne
4, Tiekéjo deklaracija dél reglamento Ne
5. Deklaracija dél tiekéjo atsakingy asmeny Ne
6. RC JAR pazyma Taip Asmens duomenys, BDAR
7. Specialisto patirties aprasymas Ne
8. Specialisto sertifikatas Ne
9. Sutarciy sarasas Ne
10. Pazyma apie sékmingai jvykdytg sutartj Ne
11. ISO 20000 sertifikatas Ne
12. ISO 27001 sertifikatas Ne

PasiraSydamas §j pasiilyma, tvirtinu, kad:

1. sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis pirkimo dokumentuose, jy papildymuose,
paaiskinimuose;

2. dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri;

3. sutinkame, jog vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, laiméjimo atveju, CVP IS, bity
paskelbtas pasitlymas, sudaryta pirkimo sutartis ir jos pakeitimai (jei tokie bus);

4. jeigu kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi,
jsipareigojame perkandiajai organizacijai, kad pirkimo sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys;

5. pasillymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose;

6. jauksciau nurodyty pasitlymo kaing jeina visos iSlaidos ir visi mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su
pirkimo sutarties vykdymu susijusios islaidos.

4 Tiekéjas negali nurodyti, kad visas pasitlymas yra konfidencialus. Informacija, kuria vie$ai skelbti jpareigoja Lietuvos
Respublikos jstatymai, negali biti tiekéjo nurodoma kaip konfidenciali. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra
konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasitlyme néra.



2 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Aptarnavimo kortelé — Tiekéjo paslaugy valdymo svetainéje uZregistruotas Incidentas arba Paklausimas,
kuris turi unikaly numer;j.

1.2. Incidentas — bet koks neplanuotas Oracle DB veikimo pertrikis ar veikimo kokybés sumazéjimas.

1.3. Monitoringo sistema — techninés ir sisteminés programinés jrangos blsenos ir parametry stebésenai
skirta sisteminé programiné jranga.

1.4. Oracle DB — UZzsakovo naudojamos Oracle duomeny bazés.

1.5. Paklausimas — UZsakovo atstovo kreipimasis dél konsultavimo paslaugy poreikio.

1.6. Oracle DB priezidros ir plétros paslaugos — Oracle DB prieziliros paslaugos, susidedancios i§ Oracle DB
analizés, veikimo stebésenos ir palaikymo, ataskaity teikimo, konsultavimo, ir Oracle DB plétros paslaugy (toliau —
visos paslaugos kartu Paslaugos, atskirai - Oracle DB analizés paslaugos, Oracle DB veikimo stebésenos ir palaikymo
paslaugos, Oracle DB stebésenos ir palaikymo ataskaity teikimo paslaugos, konsultavimo paslaugos bei Oracle DB
plétros paslaugos).

1.7. Tiekéjas — Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas sudaro Sutartj.

1.8. Uzsakovas — Zemés iikio duomeny centras.

1.9. Paslaugy valdymo svetainé — UZsakovo vartotojams teikiamy paslaugy administravima ir vykdyma
automatizuojanti IT sistema.

1.10. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir UZsakovo dél Oracle DB priezZidros ir plétros paslaugy
teikimo.
1.11. Salys — Uzsakovas ir Paslaugy tiekéjas.

2. BENDRA INFORMACUA

2.1. UiZsakovas numato jsigyti savo naudojamy Oracle DB (preliminarus kiekis 23 vnt.) prieZitros ir plétros
paslaugas, atitinkancias Sioje techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus. UZsakovas palieka sau teise
didinti/mazinti prizidrimy Oracle DB skaiciy (nurodytg 3.7 punkto 1 lenteléje) per visg sutarties laikotarpj
informuojant apie tai Paslaugy tiekéjg prie$ 1 (vieng) ménes;j iki skaiciaus pasikeitimo rastu ar/ir elektroniniu pastu.

2.2. Paslaugy teikimo vieta: Vinco Kudirkos g. 18-1, Vilnius.

2.3. Teikiamy paslaugy terminas 12 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

2.4. UiZsakovo naudojamos Oracle DB versijos: Oracle Database 19c (19.3.0.0) Standard Edition arba aukstesnés
versijos, jei sutarties vykdymo laikotarpiu bus vykdomas migravimas.

2.5. Visos Oracle DB veikia ant Oracle Linux 8 operacinés sistemos.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1. Tiekéjas turi suteikti Uzsakovui Oracle DB prieZitros ir plétros paslaugas, atitinkancias Sioje techninéje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, kurias sudaro:

3.1.1. Oracle DB analizés paslaugos;

3.1.2. Oracle DB veikimo stebésenos ir palaikymo paslaugos;

3.1.3. Oracle DB stebésenos ir palaikymo ataskaity teikimo paslaugos;

3.1.4. Konsultavimo paslaugos (iki 4 val. per ménesj);

3.1.5. Oracle DB plétros paslaugos (apmokestinamos papildomai pagal Tiekéjo pateiktg valandinj jkainj).

3.2. Oracle DB analizés paslaugos:
3.2.1. Tiekéjas per 20 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo ir prieigy prie UZsakovo sistemy gavimo dienos
turi:



3.2.1.1. atlikti Oracle DB architektdros ir jy veikimo analize ir pateikti analizés iSvadas UZsakovui, parengti ir
suderinti su UZsakovu Oracle DB stebésenos plang bei Siame plane nustatytas priemones jdiegti Monitoringo
sistemoje;

3.2.1.2. atlikes Oracle DB architektlros ir jy veikimo analize, pateikti UZsakovui savo iSvadas dél Oracle DB
architektdros tobulintiny viety;

3.2.2. Kitos Sioje techninéje specifikacijoje toliau nurodytas Paslaugos teikiamos tik po to, kai Tiekéjas yra
suteikes, o UZsakovas priémes Oracle DB analizés paslaugas.

3.3. Oracle DB veikimo stebésenos ir palaikymo paslaugos:

3.3.1. Tiekéjas, jdieges Monitoringo sistemoje Oracle DB stebésenos plane nustatytas priemones, turi uztikrinti
nuolatine (365, 24/7) Oracle DB veikimo stebéseng.

3.3.2. Atsizvelgiant j Sios techninés specifikacijos 3.7 punkte nurodytus terminus ir tvarkg turi bati teikiamos
Sios Oracle DB stebésenos ir palaikymo paslaugos:

3.3.2.1. Oracle DB instance, listener stebéjimas ir aptikty problemy sprendimas;

3.3.2.2. Oracle DB erdvése (tablespace) ir FRA likusios laisvos vietos stebéjimas ir aptikty problemy
sprendimas;

3.3.2.3. Oracle DB alert.log stebéjimas ir aptikty problemy sprendimas;

3.3.2.4. Reguliariy darby (angl. scheduled jobs) jvykdymo blseny stebéjimas ir iskilusiy problemy
sprendimas;

3.3.2.5. Oracle DB kasdieniniy backup (rman) stebéjimas ir iskilusiy problemy sprendimas;

3.3.2.6. Trace faily perzilra, analizé ir klaidy Salinimas, valymas (udump, bdump);

3.3.2.7. Oracle DB nasumo stebéjimas ir optimizacija (CPU, RAM, procesy ir pan.);

3.3.2.8. Oracle DB INVALID objekty stebéjimas, tikrinimas bei perkompiliavimas, Uzsakovo informavimas apie
perkompiliavimo statusa;

3.3.2.9. Teisiy ir roliy suteikimas ir atémimas naudotojy paskyroms (pagal UZsakovo pateiktg poreikj);

3.3.2.10. Konfiguracijos keitimas;

3.3.2.11. Oracle DB sisteminiy incidenty sprendimas, Salinimas bei prevencija;

3.3.2.12. Pagalba projektuojant optimalias DB schemas ir, esant poreikiui, esamy pertvarkymas;

3.3.2.13. Kasmeénesinis Alert.log archyvavimas ir Trace tvarkymas;

3.3.2.14. Karta per pusmetj Oracle DB pertvarka, kai nustatoma duomeny baziy erdviy, lenteliy ar indeksy
fragmentacija;

3.3.2.15. Kartg per pusmetj teikti informacija apie gamintojo isleistus atnaujinimus (patch) ir diegti
atnaujinimus(tik gavus atsakingo asmens patvirtinima);

3.3.2.16. Incidenty valdymas su gamintojo palaikymu (naudojant UZsakovo prisijungima prie Oracle support);

3.3.3. Turi bati formuojami automatiniai pranesimai apie galimus sutrikimus (angl. Warning) ir sutrikimus (angl.
Error) bei informuoti Tiekéjg ir Uzsakovg el. pastu arba/ir SMS.

3.3.4. Esant poreikiui arba UZsakovo prasymu, Tiekéjas turi jtraukti naujus stebéjimo parametrus j Monitoringo
sistema.

3.4. Oracle DB stebésenos ir palaikymo ataskaity teikimo paslaugos:

3.4.1. Tiekéjas kiekvieng kalendorinj ménesj teikia ataskaitg apie per ménesj suteiktas Oracle DB stebésenos ir
palaikymo paslaugas, detalizuoja atliktas Paslaugas, apraso iSsprestus incidentus ir paklausimus ir joms sugaistg
laika. Ataskaita pateikiama vieng kartg per ménesj, ne véliau kaip per 5 darbo dienas po ménesio, per kurj buvo
suteiktos Oracle DB stebésenos ir palaikymo paslaugos, pabaigos.

3.4.2. Tiekéjas kiekvieng ketvirtj, ne véliau kaip per 20 kalendoriniy dieny po ketviréio pabaigos, parengia
Paslaugy kokybés gerinimo plang, pateikia jj Uzsakovui, ir pristato Paslaugy kokybés gerinimo plang UZsakovui ir
Tiekéjui priimtinu badu. Plane turi bti nurodyta:

- Incidenty suvesting;

- Priezasciy analizé;



- Sprendimo budai;
- Veiksmai, orientuoti j incidenty prevencija.

3.5. Konsultavimo paslaugos:

3.5.1. Pagal UZsakovo poreikj Tiekéjas konsultuoja UZsakovo atstovus visais Oracle DB sisteminiais klausimais.

3.5.2. Tiekéjas atsakinéja j jam Paslaugy valdymo svetainéje priskirtus paklausimus, susijusius su Oracle DB
sisteminiu veikimu.

3.5.3. Per ménesj Tiekéjas suteikia pagal UZsakovo poreikj iki 4 valandy konsultavimo paslaugy. Jei UZsakovui
prireikia daugiau konsultavimo paslaugy — jos apmokestinamos papildomai pagal Tiekéjo pateikty valandinj jkainj.

3.6. Oracle DB plétros paslaugos (apmokestinamos papildomai pagal Tiekéjo pateiktg valandinj jkainj):

3.6.1. Naujy Oracle DB suktirimas (Oracle programinés jrangos diegimas, Oracle DB konfigliravimas, testavimas,
perdavimas UZsakovui eksploatuoti).

3.6.2. Lydinciosios Oracle DB sukiirimas i$ UZsakovo eksploatuojamos Oracle DB.

3.6.3. Bandomosios Oracle DB sukirimas i$ Uzsakovo eksploatuojamos Oracle DB.

3.6.4. Oracle programinés jrangos versijos atnaujinimas, Oracle DB pervedimas (angl. Upgrade) j naujg versijg ir
patikrinimas, ar pervedimas atliktas sékmingai.

3.6.5. Oracle DB atnaujinimy (angl. Database Patch Set Update) diegimas ir testavimas, ar Oracle DB buvo
sékmingai jdiegti (Oracle programinei jrangai, duomeny bazei).

3.6.6. Oracle DB plétros paslaugos apmokestinamos papildomai pagal Tiekéjo pateiktg valandinj jkain;.

3.6.7. Plétros paslaugos teikiamos tik pagal UZsakovo Tiekéjui pateiktus patvirtintus plétros paslaugy
uzsakymus (toliau — uZsakymas, uZsakymai) Sutarties galiojimo metu. UZsakovas pagal poreikj teikia Tiekéjui
uzsakymus visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

3.6.8. UZsakovas plétros paslaugy uzsakymus Tiekéjui pateikia rastu (el. pastu, registruojant Paslaugy valdymo
svetainéje ar naudojant kitg UZsakovo nurodytg priemone).

3.6.9. Tiekéjas, gaves plétros paslaugy uzsakyma, per dvi darbo dienas, jei néra is anksto sutarta kitaip, jvertina
apimtis, uzsakymo jvykdymo terming, techninius ir saugumo reikalavimus. Atlikes minétg jvertinimg, Tiekéjas rastu
pateikia UZsakovui plétros paslaugy uzsakymo jgyvendinimo detaly aprasyma, nurodo Paslaugy suteikimo trukmés
jvertinimg valandomis ir realizuoty pakeitimy pateikimo UZsakovui data.

3.6.10. UiZsakovas, gaves plétros paslaugy uzsakymo jgyvendinimo detaly aprasymg ir apimciy ir uzsakymo
jvykdymo termino jvertinima, priima sprendima dél uZsakymo jgyvendinimo. Jei UZsakovas nusprendzia, kad
Paslaugos, nurodytos gautame uZsakyme, yra nepriimtinos dél netinkamo kasty ir naudos santykio — uzsakymas
UZsakovo nepatvirtinamas ir uZzsakymas nevykdomas. Jei jvertinimo aprasymas yra neaiskus, UZsakovas gali paprasyti
Tiekéjg detalizuoti jvertinime aprasytas paslaugas bei jy teikimo laiko sgnaudy jvertinima. Paslaugy tiekéjas privalo
atsakyti j UZsakovo pateiktus klausimus per vieng darbo dieng, jei néra is$ anksto sutarta kitaip.

3.6.11. Jei UZsakovas nusprendZia, kad Paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra priimtinos, uzsakymas UZsakovo
nurodytu bidu patvirtinamas UZsakovo ir Tiekéjo uzZ sutarties vykdyma atsakingy asmeny. Tiekéjas privalo vykdyti
uzsakyma jame nurodyta apimtimi ir terminais. UZ apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t.y.
kurios nebuvo nurodytos uzsakyme) Uzsakovas neapmoka.

3.6.12. Tiekéjas tinkamai suteikes UZsakovui plétros paslaugy uzsakyme nurodytas paslaugas, iStaises visas
UZsakovo nurodytas klaidas, parengia suteikty plétros paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir pateikia jj UZsakovo uz
sutarties vykdyma atsakingam asmeniui. Paslauga laikoma priimta, kai UZsakovo uZ sutarties vykdyma atsakingas
asmuo pasiraso §j aktg pirkimo sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

3.7. Incidenty, paklausimy dél konsultavimo paslaugy prioritety nustatymo aprasas:
3.7.1. Aptarnavimo kortelei nustatomi galimi prioritetai, incidenty / paklausimy dél konsultavimo paslaugy
tipai ir jy sprendimo laikai nurodyti 1 lenteléje:

1 lentelé



Eil e Paslaugos aptarnavimo (Gelllul
" | Paslauga DB Skubumas . incidenty/paklausimy
nr. L laikas .
kiekis tipai

1. Auksto skubumo 6 1 — Aukstas 24/7 0 — Kritinis
UZsakovo Oracle DB 1 - Aukstas
priezitros ir palaikymo 2 — Vidutinis
paslauga, kuri vykdoma
24/7

2. Vidutinio skubumo 5 2 — Vidutinis -1V 8.00-17.00 val.; 1 — Aukstas
UZsakovo Oracle DB V 8.00-15.45 val. 2 — Vidutinis
priezitros ir palaikymo 3 -Zemas
paslauga, kuri vykdoma
darbo valandomis

3. | Zemo skubumo Uzsakovo | 12 3 —Zemas I-IV 8.00-17.00 val.; 2 —Vidutinis
Oracle DB priezilros ir V 8.00-15.45 val. 3 -Zemas
palaikymo paslauga, kuri
vykdoma darbo
valandomis

3.7.2. Incidento/paklausimo dél konsultavimo paslaugy nustatyto prioriteto sprendimo laiky detalizavimas
nurodytas 2 lenteléje:
2 lentelé
- R imo laikas, . . S . .
Prioritetas eagav:lr:Io LR Sprendimo laikas, jskaitant reagavimo laik3, val.
0 — Kritinis 2,0
1 — Aukstas 4,0
1,0
2 — Vidutinis 8,0
3—7Zemas 16,0

4. PASLAUGY TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

4.1. Tiekéjas turi teikti Paslaugas naudodamas savo arba/ir UZzsakovo IT infrastruktiirg (derinama po Sutarties
pasirasymo).

4.2. Paslaugoms teikti tarp Tiekéjo ir UZsakovo bus sukurtas reikalingas VPN (ang. Virtual private network)
tinklas.

4.3. Tiekéjo specialistams, nurodytiems pirkimo sutartyje, UZsakovas suteiks prieigas tik po to, kai Sie
specialistai pirkimo sutartyje nustatytais terminais pasirasys pirkimo sutartyje nurodyta konfidencialumo
pasizadéjima.

5. PASLAUGY TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

5.1. Oracle DB Priezilros paslaugy teikimo laikai, reakcijos j Incidentus/paklausimus dél konsultavimo

pradzZios), Incidenty pasalinimo terminai (laiko tarpas nuo Tiekéjo reakcijos pradzios (reagavimo) iki Incidento
pasalinimo) ir atsakymy j paklausimus dél konsultavimo paslaugy nurodyti 3.7. punkte.

5.2. Incidentai ir paklausimai dél konsultavimo paslaugy registruojami ir sprendZiami Paslaugy valdymo
svetainéje.



5.3. ] incidenty ir paklausimy dél konsultavimo paslaugy sprendimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio
metu laukiama papildomos informacijos iS UZsakovo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiSko atsakymo
pateikimas.

5.4. Tiekéjas turi uztikrinti, kad:

5.4.1. Oracle DB, nurodyty 3.7 punkto 1 lentelés 1 ir 2 eilutése, blty prieinamos ne maziau kaip 99,7 proc. laiko
per metus (nejtraukiant planiniy prastovy) bei vienkartinio neplaninio neveikimo laikotarpis nebity ilgesnis nei 8
val.;

5.4.2. Oracle DB, nurodyty 3.7 punkto 1 lentelés 3 eilutéje, blty prieinamos ne maziau kaip 99 proc. laiko per
metus (nejtraukiant planiniy prastovy) bei vienkartinio neplaninio neveikimo laikotarpis nebaty ilgesnis nei 16 val.;

5.5. Paslaugy teikimo laikotarpiu UZsakovas pirkimo sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka turi teise
sustabdyti Paslaugy teikimg ir nemokéti uz Paslaugas uz tg laikotarpj, kuriam buvo sustabdytos Paslaugos. Apie
Paslaugy sustabdymg UZsakovas informuoja Tiekéjg elektroniniu pastu ne véliau kaip pries 1 (vieng) ménesj iki
Paslaugy sustabdymo dienos. Apie Paslaugy teikimo atnaujinimg UZsakovas Tiekéjg informuoja elektroniniu pastu
prie$ 1 (vieng) ménesj iki Paslaugy teikimo atnaujinimo dienos.

5.6. Tiekéjas, suteikes Oracle DB analizés paslaugas, pateikes ir suderines su UZsakovu Sios techninés
specifikacijos 3.2 punkte nurodytus dokumentus, parengia suteikty Oracle DB analizés paslaugy perdavimo—
priémimo aktg ir pateikia jj UZzsakovo uz sutarties vykdymga atsakingam asmeniui. Paslauga laikoma priimta, kai
UZsakovo uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo pasiraso $j aktg pirkimo sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

5.7. Tiekéjas, per kalendorinj ménesj tinkamai, visa reikalaujama apimtimi suteikes UZsakovui Sios techninés
specifikacijos 3.3-3.7 punktuose nurodytas paslaugas, pateikes UZsakovui Sios techninés specifikacijos 3.5 punkte
nurodytg ataskaitg ir dokumentacija, parengia suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir pateikia jj UZzsakovo uz
sutarties vykdyma atsakingam asmeniui. Paslauga laikoma priimta, kai UZsakovo uZ sutarties vykdyma atsakingas
asmuo pasiraso §j aktg pirkimo sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

6. REIKALAUJAMI KOKYBES STANDARTAI

6.1. Tiekéjas turi blti jsidieges ir savo veikloje taikyti ISO/IEC 27001:2017 arba lygiavercio standarto
reikalavimus (lygiaveréiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiskai atitinka arba virsija
ISO/IEC 27001:2017 standarto reikalavimus). Dokumentai, jrodantys atitikima reikalavimui:

Nepriklausomos jstaigos iSduotas sertifikatas.

Perkancioji organizacija pripaZjsta lygiavercius sertifikatus, iSduotus kitose valstybése narése jsteigty
nepriklausomy jstaigy.

Tiekéjas gali pateikti lygiavercius jrodymus (pavyzdZiui, tiekéjo patvirtintus informacijos saugumo valdymo
vadybos sistemy aprasymus), jeigu tiekéjas dél nuo jo nepriklausanciy objektyviy priezasciy negali pateikti sertifikaty
per nustatytg laikg (tiekéjas kreipési j sertifikavimo jstaigg ir atlieka informacijos saugumo valdymo sistemos
sertifikavima, kuris dar néra uzbaigtas).

6.2. Tiekéjas turi bati jsidieges ir savo veikloje taikyti ISO/IEC 20000-1:2018 ar lygiaveréio standarto
reikalavimus (lygiaverciu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiskai atitinka arba virsija ISO/IEC
20000-1:2018 standarto reikalavimus). Dokumentai, jrodantys atitikimg reikalavimui:

Nepriklausomos jstaigos iSduotas sertifikatas.

Perkancioji organizacija pripazjsta lygiavercius sertifikatus, iSduotus kitose valstybése narése jsteigty
nepriklausomy jstaigy.

Tiekeéjas gali pateikti lygiavercius jrodymus (pavyzdZiui, tiekéjo patvirtintus informaciniy technologijy paslaugy
valdymo vadybos sistemy aprasymus), jeigu tiekéjas dél nuo jo nepriklausanciy objektyviy priezasciy negali pateikti
sertifikaty per nustatytg laikg (tiekéjas kreipési j sertifikavimo jstaigg ir atlieka informaciniy technologijy paslaugy
valdymo vadybos sistemos sertifikavima, kuris dar néra uzbaigtas).






