PAPILDOMAS SUSITARIMAS NR.10-36/25
PRIE 2024 M. KOVO 8 D. SKAMBUCIU CENTRO PASLAUGOS PAGRINDINES
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES NR. 10-41/24

2025 m. kovo 4 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos uZzsienio reikaly ministerija (toliau — ministerija), juridinio asmens
kodas 188613242, registruota adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2, 01108 Vilnius, atstovaujama
ministerijos kanclerés . ., veikianCios pagal teisés akty suteiktus jgaliojimus (toliau
— Pirkéjas),

ir

UAB ,,Infomedia®, juridinio asmens kodas 122020088. registruota adresu: Zalgirio g.
92-100, 09303 Vilnius, atstovaujama direktoriaus veikiancio pagal jmonés jstatus
(toliau — Paslaugos teikéjas), toliau kartu Siame papildomame susitarime vadinamos Salimis, o
kiekviena atskirai — Salimi,

atsizvelgdamos | tai, kad:

— Salys 2024 m. kovo 8 d. sudaré Skambuéiy centro paslaugos pagrindine viesojo pirkimo—
pardavimo sutartj Nr. 10-41/24 (toliau — Sutartis) dél Skambuciy centro paslaugos (toliau — Paslauga)
teikimo UZsienio reikaly ministerijai ir konsulinéms jstaigoms;

— Sutarties 14.2 papunktyje nustatytas Paslaugos teikimo terminas — 12 (dvylika) ménesiy su
galimybe pratesti du kartus po 12 (dvylika) ménesiy, bet bendras (su pratgsimais) Sutarties laikotarpis
neturi virdyti 36 (trisdesimt $esiy) meénesiy nuo Sutarties sudarymo dienos. Siuo metu likusi paslaugy
teikimo trukmé yra dvideSimt keturi meénesiai, skai¢iuojant nuo 2024 m. kovo 8 d. sudarytos
pagrindinés Sutarties;

— Paslaugy, suteikty pagal visas sudarytas Sutartis, ir bendra (suminé) verté negali virSyti

maksimalios Pirkimui skirty 1&Sy sumos — 495 868 (keturiy Simty devyniasdeSimt penkiy tiikstanciy
aStuoniy Simty SeSiasdeSimt astuoniy) eury be PVM arba 600 000 (SeSiy Simty tiikstanciy) eury su
PVM, apskai¢iuotos maksimaliam 48 (keturiasdeSimt astuoniy) ménesiy Paslaugos teikimo
laikotarpiui.
Iki 2025 m. vasario ménesio (imtinai) likusi nejvykdyty paslaugy verté yra 445 235,35 (keturi Simtai
keturiasdeSimt penki tiikstanCiai du Simtai trisdeSimt penki) eurai, trisdeSimt penki centai be PVM
arba 538 734,77 (penki Simtai trisdeSimt astuoni tiikstanciai septyni Simtai trisdeSimt keturi) eurai,
septyniasde$imt septyni centai su PVM.

- Sutarties 1 priedo 9.6. papunktyje nurodyta, kad paslaugos teikéjas privalo kiekvienam
paskambinusiam Klientui sudaryti galimyb¢ automatizuotu biidu jvertinti suteikta paslauga pagal
Palankiy klienty rodiklio (ang. Net Promoter Score, toliau — NPS) metodologija ir kas ménes;j
informuoti Uzsakova apie klienty vertinimo rezultatus, tikslinama ir papildoma interaktyvaus balso
atsakiklio (angl. Interactive Voice Response, toliau — IVR) sistema pagal pridedamg schema.

— Sutarties 14.2 papunktyje nustatyta, kad Sutartis nebus pratgsta tuo atveju, kai vertinant
paslaugy kokybe du kartus i$ eilés daugiau kaip 7 (septyni) i§ 20 (dvideSimties) telefoniniy pokalbiy
bus jvertinti neigiamai (pagal Techninés specifikacijos 10.3.1 papunktj).

2025 m. vasario 17 d. atlikus paslaugos kokybés vertinimg pagal Sutarties 1 priedo Techninés
specifikacijos 9 skyriuje nurodyta tvarka 75,4 % telefoniniy pokalbiy jvertinti teigiamai;

— Sutarties pobiidis i§ esmés nekei¢iamas.
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Salys, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viedujy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Sutarties 14.2 papunk¢io nuostatomis, sudaro $j papildoma susitarima (toliau — Susitarimas)
ir susitaria:

1. pratesti Skambuciy centro Paslaugos teikimo terming iki 2026 m. kovo 8 d.

2. patikslinti sutarties 1 priedo (Techninés specifikacijos) 1 priedo interaktyvaus balso atsakiklio [VR
schema (Sio Susitarimo 2 priedas);

3.Susitarimas kartu su Sutartimi ir jos priedais sudaro vientisg Sutartj. Susitarimui taikomos visos
Sutartyje nustatytos salygos ir be pagrindinés Sutarties jis negalioja.

4. Susitarimas jsigalioja nuo jo abiejy Saliy pasirasymo dienos ir galioja iki Saliy prisiimty
jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo arba jos pasibaigimo kitais Sioje Sutartyje ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais. Isigaliojus Siam Susitarimui, kitos Sutarties nuostatos
lieka nepakitusios.

5. Susitarimas sudarytas lietuviy kalba ir pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasSu. PasiraSomas
vienas elektroninis Susitarimo egzempliorius, kuriuo Salys pasidalija elektroniniy rysiy priemonémis.

PRIDEDAMA.
1. Susitarimo 1 priedas ,,Klienty linijos aptarnavimo kokybés vertinimo lentelé®, 1 lapas;
2. Susitarimo 2 priedas [VR schema, 1 lapas.
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