Susitarimo 1 priedas

Klienty linijos aptarnavimo kokybés vertinimo lentelé

Konsultantas Teiséjy jvertinimas balais
Rasa | Irena Mindaugas Antanas Eglé Vidurkis
Alanas (Norvegija) 75,0 85,6 81,3 93,8 91,3 85,4
Alanas (URM) 62,5 60,0 18,8 75,0 60,0 55,3
Sandra (Vokietija) 75,0 75,0 87,5 81,3 100,0 83,8
Vaida (URM) 76,9 54,4 100,0 93,8 100,0 85,0
Ingrida (JK) 68,8 87,5 62,5 75,0 57,5 70,3
Dovilé (Norvegija) 56,3 50,0 26,9 62,5 47,5 48,6
Indré (JK) 75,0 87,5 43,8 75,0 53,8 67,0
Dovilé (JK) 68,8 85,0 100,0 93,8 91,3 87,8
Evelina 56,3 33,1 22,5 43,8 16,3 34,4
Indré (JK, 13/10) 75,0 87,5 100,0 100,0 100,0 92,5
Vaida (12/59) 50,0 | 100,0 50,0 31,3 20,0 50,3
Domantas 46,3 87,5 15,0 60,6 50,0 51,9
Dovilé (JK, 12/31) 100,0 | 66,9 100,0 81,3 100,0 89,6
Dainora 79,4 81,3 93,8 93,8 81,3 85,9
Neringa (Airija) 79,4 | 100,0 100,0 100,0 100,0 95,9
Karolina 85,0 97,5 62,5 81,3 93,8 84,0
Sandra (URM, 16.45) 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sandra (Norvegija, 14.48) | 98,1 81,3 91,3 100,0 93,8 92,9
Neringa (Vokietija, 16.30) | 68,8 93,8 91,9 93,8 81,3 85,9
Lidija 65,0 66,9 37,5 62,5 72,5 60,9
Bendras vidurkis 75,4




