
Elektroninio dokumento nuorasas 

PIRKIMO SUTARTIS 

20 - - Nr. 

Vilnius 

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios 
registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi 
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Vilniaus miesto savivaldybés 
administracijos Socialiniy išmokų skyriaus vedéjos Ievos Paberzienés, veikiancios pagal Vilniaus 
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. sausio 6 d. jsakyma Nr. 30-35/23 „Dėl 
igaliojimo pasiraSyti viešųjų pirkimy sutartis®, toliau vadinama Klientu, ir 

Uzdaroji akciné bendrové „Nevda“, juridinio asmens kodas 121931451, kurios registruota 

buveiné yra Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi 
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Projekty direktoriaus Pauliaus 
Joniko, veikian¢io pagal 2025 m. sausio 2 d. jgaliojima, toliau vadinama Paslaugy teikéju, 

toliau kartu $ioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, 

vadovaudamosi Elektroniniy dokumenty sudarymo, pasiraSymo ir tikrinimo paslaugy 
isigijimo viešojo pirkimo rezultatais (pirkimo Nr. 61376), 

sudaré šią pirkimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi. 

1. SUTARTIES OBJEKTAS 

1.1. Vadovaujantis šioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Klientas paveda, o 
Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Elektroniniy dokumenty sudarymo, pasiraSymo ir tikrinimo 
paslaugas (toliau — paslaugos) pagal vieSojo paslaugy pirkimo salygas. Detalus paslaugy aprašymas 
ir jų kokybé nustatyti techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) ir pasiūlyme (Sutarties 2 
priedas). 

1.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos arba kol bus 
išnaudotos pirkimui skirtos lėšos (18150,00 Eur su PVM). 

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): preliminari paslaugy apimtis (perkamy paslaugy 
kiekis) per 12 mén. — 408500 transakcijy. Kiekis gali kisti (didéti arba mazéti) nevirsijant paslaugy 
kainos (maksimalios pirkimui skirtos lėšų sumos) 18150,00 Eur su PVM (astuoniolika tikstanciy 
vienas $imtas penkiasdeSimt Eur 00 ct). Tikslios perkamy paslaugy apimtys priklausys nuo Kliento 
poreikio. Klientas nejsipareigoja nusipirkti visos nurodytos paslaugy apimties. 

1.4. Sutarties kaina — galima pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétina maksimali suma, 
iskaitant vertes, galincias atsirasti dél Sutarties pasirinkimo galimybiy, taip pat visus privalomus 
mokescius ir iSlaidas. 

II. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA 

2.1. Sutarties kaina yra 18150,00 Eur su PVM. Paslaugy jkainiai: 

Eil. - Mato Preliminarus Vnt. įkainis 
nr. Pavadinimas vnt. kiekis (apimtis) EUR su 

PVM 

1. | Stacionaro parašo transakcija Vnt. 81000 0,028 

2. | Laiko žymos uždėjimo transakcija Vnt. 162000 0,024 
3. | Mobilaus parašo transakcija Vnt. 500 0,15 

4. | Smart-ID parašo transakcija Vvnt. 500 0,15 



5. | Paraso paruošimo ilgalaikiam saugojimui vat. 81000 0,028 
transakcijos vnt. kaina 

6. | Paraso patikros per API transakcijos vat. 81000 0,028 

7. | ParaSso  patikros per  iškviečiamą vat. 2500 0,028 
naudotojo sasaja (gateway) transakcija 

2.2. Pradinés Sutarties verté yra 15000,00 Eur be PVM. 
2.3. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas šis kainos apskaitiavimo 

būdas: fiksuotas jkainis. Sis kainos apskaiiavimo biidas yra viena iš esminiy Sutarties salygy, kuri 
negali būti kei¢iama. 

2.4. Paslaugos finansuojamos savivaldybés biudzeto léSomis. 
2.5. Paslaugy jkainiai, nurodyti 2.1 p., yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines 

išlaidas. 
2.6. Paslaugų įkainiams įtakos negali turėti terminų pažeidimas, darbo užmokesčio ir kitų 

panašių išlaidų išaugimas. 
2.7. Paslaugų kaina (įkainiai) dėl bendro kainų lygio kitimo nebus perskaičiuojama, visą 

riziką dėl paslaugų kainos (įkainių) padidėjimo prisiima Paslaugų teikėjas. 
2.8. Atsižvelgiant į Sutarties pobūdį ir ypatumus, Šalys susitaria, kad už paslaugas Klientas 

sumoka Paslaugų teikėjui per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo dienos, kai Klientas pasirašo 
perdavimo-priėmimo aktą ir gauna PVM saskaita—faktiirg arba lygiavertį dokumentą. Tais atvejais, 
kai yra objektyviai pagrįsta (pvz., vėluoja finansavimas iš biudžeto), mokėjimai gali būti atidedami, 
vėlavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo perdavimo- 
priėmimo akto pateikimo Klientui dienos. 

2.9. Paslaugų kaina (įkainiai) dėl pasikeitusių mokesčių perskaičiuojama tokia tvarka: 
2.9.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaičiuojama paslaugų kaina (įkainiai): pridėtinės vertės 

mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesčiams paslaugų kaina (įkainiai) neperskaičiuojama; 
2.9.2. perskaičiavimas atliekamas įsigaliojus Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio 

įstatymo pakeitimo įstatymui, kuriuo keičiasi mokesčio tarifas; 
2.9.3. perskaičiavimo formulė: pasikeitus PVM tarifo dydžiui, paslaugų kainoje (įkainiuose) 

esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keičiamas (mažinamas ar didinamas) pagal Lietuvos 
Respublikos galiojančius teisės aktus; 

2.9.4. paslaugų kainos (įkainių) pakeitimas įforminamas papildomu Šalių susitarimu; 
2.9.5. perskaičiuota paslaugų kaina (įkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos 

pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimo įstatymo, kuriuo keičiasi šio mokesčio tarifas, 
nurodytos tarifo įsigaliojimo dienos. 

2.10. Vykdant Sutartį, sąskaitos faktūros priimamos ir apdorojamos vadovaujantis Lietuvos 
Respublikos finansinės apskaitos įstatymo 6 straipsnio 4 dalimi, išskyrus Viešųjų pirkimų įstatymo 
22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Pateikiamose sąskaitose faktūrose nurodyta mokėtina 
suma turi būti suapvalinama iki dviejų skaitmenų po kablelio. 

2.11. IsraSomoje sąskaitoje faktūroje Paslaugų teikėjas turi nurodyti Kliento Sutarčiai 
suteiktą numerį. 

2.12. Šalys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokėjimo pavedime, Klientui atlikus 
mokėjimus pagal Sutartį, įmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksčiausiai atsiradusiems 
įsiskolinimams pagal Sutartį, antrąja eile — delspinigiams apmoktėti (jeigu jie buvo priskaičiuoti 
pagal Sutartį), trečiąja eile — palūkanoms apmoktėti (jeigu jos buvo priskaičiuotos pagal Sutartį). 

2.13. Paslaugų teikėjas negali perleisti tretiesiems asmenims visų ar dalies savo teisių, 
susijusių su Sutartimi, įskaitant reikalavimo teisę į Kliento mokėtinas sumas, be išankstinio Kliento 
rašytinio sutikimo. Be Kliento išankstinio rašytinio sutikimo sudaryti sandoriai dėl teisių ar pareigų 
pagal šią Sutartį perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojančiais nuo jų sudarymo momento. 

2.14. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybę su Sutartyje nurodytais subtiekėjais 
tokiomis sąlygomis: 

2.14.1. sudarius Sutartį, Paslaugų teikėjas ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, 
įsipareigoja Klientui raštu pateikti tuo metu žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis 
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ir jų atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos 
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis 
ketina pasitelkti véliau; 

2.14.2. Klientas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie zinomy subtiekéjy 
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie 
tiesioginio atsiskaitymo galimybe; 

2.14.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prašymą Klientui. 
Kai subtiekéjas išreiškia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé 
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su 
subtiekéju tvarka, atsizvelgiant į Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Trisaléje 
sutartyje atsiskaitymo su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis šioje Sutartyje numatyta 
atsiskaitymo tvarka; 

2.14.4. Paslaugy teikéjas turi teisę prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas 
raštišką tokio prieStaravimo Klientui ir subtiekéjui pagrindima; 

2.14.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeičia Paslaugy teikéjo 
atsakomybés dél Sutarties jvykdymo. 

III. ŠALIŲ JSIPAREIGOJIMAI 

3.1. Klientas įsipareigoja: 
3.1.1. suteikti Paslaugų teikėjui visą informaciją, reikalingą Sutartyje numatytoms 

paslaugoms suteikti; 
3.1.2. vykdyti teikiamų paslaugų priežiūrą; 
3.1.3. priimti tinkamai ir kokybiškai suteiktas paslaugas; 
3.1.4. už kokybiškai ir laiku suteiktas paslaugas sumokėti Paslaugų teikėjui šioje Sutartyje 

numatytomis sąlygomis ir terminais pagal pateiktas PVM sąskaitas faktūras. 
3.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja: 
3.2.1. tinkamai, kokybiškai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) Sutarties 1 priede 

„Techninė specifikacija“ nurodytus reikalavimus; 
3.2.2. atlyginti Klientui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dėl netinkamo 

Sutarties vykdymo ar nevykdymo; 
3.2.3. jeigu Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo 

tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas Klientui įsipareigoja, kad Sutartį 
vykdys tik tokią teisę turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugų teikėjas turi pateikti 
dokumentus, įrodančius, kad Sutartį vykdo tik tokią teisę turintys asmenys; 

3.2.4. teikiant paslaugas laikytis šių aplinkos apsaugos reikalavimų: mažinti popieriaus 
sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugų 
perdavimo-priėmimo aktai Klientui turi būti pateikiami elektroniniu formatu ir pasirašomi 
elektroniniu būdu, sąskaitas faktūras už suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu būdu, Kliento 
prašomą informaciją teikti tik elektroniniu formatu; 

3.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių, t. y. siekti, kad 
Paslaugų teikėjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui į paslaugų teikimo vietą pasirinktų 
optimalų maršrutą ir rinktųsi netaršias transporto priemones, kad paslaugų teikimo metu nebūtų 
teršiama aplinka ir keliamas pavojus sveikatai. 

3.3. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekėjai: nėra. Paslaugų teikėjas įsipareigoja ne 
vėliau kaip iki Sutarties vykdymo pradžios raštu pranešti Kliento atstovui subtiekėjų kontaktinius 
duomenis ir subtiekėjų atstovus. 

3.4. Sutarties galiojimo metu subtiekėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų subtiekėjų, 
didesnės (mažesnės) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje 
numatytam subtiekėjui, papildomų ar naujų (tuo atveju kai teikiant pasiūlymą subtiekėjai nebuvo 
zinomi) subtiekėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekėjų atsisakymas galimas tik raštu 
apie tai informavus Klientą.
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3.5. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jų pajégumais 
remiamasi kvalifikacijai pagristi) būtų pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo 
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksčiau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy 
teikéjas kreipiasi į Klienta su praSymu pakeisti subtiekéjus. 

3.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus vietomis, perdavus didesne (mazesng) Sutarties 
dalj (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir (ar) pasitelkus 
papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir Paslaugy 
teikéjui pasirašius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné 
informacija apie subtiekéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas 
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi. 

IV. SALIU ATSAKOMYBE 

4.1. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo termina, 
nustatyta Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 procento delspinigius nuo pradinés 
Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelsta diena. 

4.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui reikalaujant 
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos už kiekvieng vélavimo dieng. Salys 
susitaria, kad šiuo atveju palikanos nemokamos. 

4.3. Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Klientas suraso 
Sutarties paZeidimo akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui 5 proc. nuo pradinés 
Sutarties vertés dydzio bauda uz kiekviena pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Paslaugy 
teikéjas privalo pasalinti savo saskaita. 

4.4. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartį vienasaliSkai, Paslaugy teikéjas moka Klientui 
bauda, kuri lygi 10 proc. nuo pradinés Sutarties vertés. Tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu. 

4.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj priskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti 
išskaičiuojami iš Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy sumokéjimas 
neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus. 

4.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginčui dél atsiskaitymo už suteiktas paslaugas, 
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas 
nuo nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d. 

47. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) 
aplinkybéms pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. 

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS 

5.1. Sudarydamos šią Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. 
yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos 
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo 
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti 
tinkamą Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira 
susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny 
tvarkymo pobūdį ir tiksla, asmens duomeny rūšis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny 
valdytojo prievoles ir teises. 

5.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys 
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis 
kity būtinų priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripažįsta, kad 
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasirašymas nebus laikomas esminiu šios Sutarties 
salygy pakeitimu.



VI. KITOS SALYGOS 

6.1. Sutartis laikoma sudaryta, kai Salys ranka arba kvalifikuotu elektroniniu parašu, arba kitu 
sutartu būdu pasirašo Sutartj. Jeigu Salys šiuos dokumentus pasirašo ne vienu metu, Sutartis 
laikoma sudaryta ta diena, kai Sutartj pasirašo paskutinioji Salis. 

6.2. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos ir galioja iki visisko Saliy 
isipareigojimy pagal šią Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos. 

6.3. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasifilymas yra 
neatskiriama šios Sutarties dalis. 

6.4. Sutarties salygos gali būti keiciamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy 
istatymo 89 straipsnio nuostatomis. 

6.5. Klientas, įspėjęs Paslaugy teikéja pries 15 dieny, turi teisę vienasaliSkai nutraukti Sutartj 
dél esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties salygy pazeidimu bus laikomas toks pazeidimas, 
kuris atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus, 
iskaitant, bet neapsiribojant: 

6.5.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjui priskaičiuotų baudy uz Sutarties 
bei techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) salygy pazeidimus suma pasiekia 10 proc. pradinés 
Sutarties vertés; 

6.5.2. jeigu Klientas 5 (penkis) ar daugiau karty rastu informuoja Paslaugy teikéja apie jo 
padarytus Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uzsakymo vykdymo pazeidimus; 

6.5.3. Paslaugy teikéjas be Kliento zinios pasitelkia Sutar¢iai vykdyti nauja subtiekéja; 
6.5.4. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su pasiūlymu pateiké melaginga informacija, 

turéjusig reikšmės pasitilymo vertinimui; 
6.5.5. jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliskai; 
6.5.6. Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutartyje numatytus jkainius (t. y. nevykdo Sutarties 

uz Sutartyje nustatytus jkainius, išskyrus atvejus, kai teisés aktais kei¢iamas PVM tarifo dydis). 
6.6. Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Paslaugy 

teikéjas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Klientui 
bauda, kuri lygi 10 (deSimt) procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali būti išskaičiuojama 
iš Kliento Paslaugy teikéjui mokétiny sumy. 

6.7. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu raštišku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos 
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais. 

6.8. Klientas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant Paslaugy 
teikéjo kaltés, turi teisę bet kada vienasaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy 
teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj, 
proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, 
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranešimo apie Sutarties nutraukima gavimo iš Kliento 
momento. 

6.9. Kiekviena ginca, nesutarima ar reikalavima, kylantj iš Sios Sutarties ar susijusj su šia 
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. 
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus i$spresti derybomis, ginčas bus sprendziamas teisme 
pagal Kliento buveinés vieta. 

6.10. Sutarties Salims yra Zinoma, kad ši Sutartis yra vieša, išskyrus Sutartyje esancia 
konfidencialia informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios 
atskleidimas priestarauty teisés aktams. 

6.11. Sutardiai, iš jos kylantiems Saliy santykiams bei jų aiSkinimui taikoma Lietuvos 
Respublikos teisé. 

6.12. Sutartis sudaroma ir pasiraSoma vienu iš žemiau nurodyty būdų: 
6.12.1. fiziniais paraSais, pasirasant ant dviejy egzemplioriy, turinéiy vienoda teising galią — 

po viena egzemplioriy jteikiant kiekvienai Saliai; arba
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6.12.2. elektroniniais parasais, naudojant Kliento dokumenty valdymo sistema „(OAvilys“. 
PasiraSydamos Sutartj šiuo būdu, abi Salys turés galimybe atsisiysti elektroninj, teising galia turintj 
Sutarties egzemplioriy „adoc“ formatu. Saliy parašai galés būti patikrinami Elektroninio archyvaro 
informacinéje sistemoje adresu: https://adoc.archyvai.lt/eais-lpp/app/view. 

6.13. Sutarties priedai: 
6.13.1. Techniné specifikacija (1 priedas); 
6.13.2. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo viešajam pirkimui pateiktas pasitilymas (2 

priedas). 
6.13.3. Perdavimo-priémimo aktas (3 priedas). 

VII. ŠALIŲ ATSAKINGI ASMENYS, REKVIZITAI IR PARAŠAI 

7.2. Kliento asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) uz Sutarties vykdyma: Vilniaus miesto 
savivaldybés administracijos Socialiniy išmokų skyriaus kompiuteriy sistemy specialistai: Arnas 
Garska, tel. +370 620 47667, el. pastas arnas.garska@vilnius.t; 

Klientas: Paslaugy teikéjas: 

Vilniaus miesto savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendrové „NEVDA“ 
(imonés kodas 188710061) Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius 
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Imonés kodas: 121931451 

Socialiniy išmokų skyriaus vedéja Projekty direktorius



Sutarties 1 priedas 

TECHNINE SPECIFIKACIJA 

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI 

1.1.  Klientas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija. 
1.2.  Paslaugy teikéjas — ūkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis 

asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas ūkio subjekty 
asociacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartj. 

1.3. Paslaugos — Paslaugy teikéjo parduodamos ir Kliento perkamos Elektroniniy 
dokumenty sudarymo, pasiraSymo ir tikrinimo paslaugos. 

1.4. Sistema — Debesies technologijy pagrindu veikianti elektroniniy dokumenty 
pasiraSymo sisteminé bei integruojama vartotojo sasaja, suteikianti galimybe suformuoti bei 
patikrinti dokumentuose Kvalifikuotus ir Pazangiuosius elektroninius parasus, teikianti patikimumo 
uztikrinimo paslauga Kvalifikuotiems elektroniniams paraSams ir Pazangiesiems elektroniniams 
parasams. 

1.5. El parasas — Pazangusis elektroninis parasas, Kvalifikuotas elektroninis parasas ir 
Sisteminis elektroninis parasas. 

1.6. Pazangusis elektroninis parašas — elektroninis paraSas, atitinkantis eIDAS 
reglamento 26 straipsnyje nustatytus reikalavimus. 

1.7.  Sisteminis elektroninis parasas — pazangus elektroninis paraSas, kuris sudarytas 
sertifikatu išduotu konkreciai jstaigos sistemai. 

1.8. Patikimumo uZtikrinimo paslaugos — elektroninés paslaugos, kurias sudaro 
elektroniniy parady, elektroniniy Laiko žymų kiirimas, patikrinimas ir patvirtinimas, vadovaujantis 
eIDAS reglamento nuostatomis. 

1.9. Debesies technologija — paslauga, kuriai pateikti reikalingas tik interneto rysys. 
Debesj sudaro sistemos, kuriy nereikia jdiegti į kompiuterj. 

1.10. eIDAS reglamentas — 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos 
reglamento 
(ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrini 
mo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73); 

1.11. Kovalifikuotas elektroninis parasas — kvalifikuotas elektroninis parasas, sudarytas 
Kvalifikuotu elektroninio paraSo jtaisu, integruotu į mobiliojo rysio jrenginj, esančiu kompiuterio 
periferiniu jrenginiu arba tam pritaikyta programine jranga. 

1.12. TSL — Patikimumo uztikrinimo paslaugy sarasas (angl. Trusted Services List). 
1.13. Pasiekiamumo lygis — dydis, iSreiSkiantis Kliento galéjima pasinaudoti Sistema. 
1.14. ADOC - Lietuvos Vyriausiojo archyvaro patvirtinta elektroninio dokumento 

specifikacija ADOC v1.0. 
1.15. PDF-LT - Lietuvos Vyriausiojo archyvaro patvirtinta elektroninio dokumento 

specifikacija PDF-LT-V1.0. 
1.16. PAdES - elektroninio paraSo PDF rinkmenoje formatai, kuriuos aprašo PDF 

elektroninio parašo standarty (arba lygiavertis) grupé (toliau — PAES standartas). Sios standarty 
grupés apzvalga aprasyta pirmoje šios standarty grupés dalyje — standarte LST ETSI TS 102 778-1 
V1.1.1:2011 ,Elektroniniai parasai ir infrastruktiiros (EPI). Patobulintojo PDF elektroninio paraso 
profiliai. 1 dalis. PAJES apzvalga. PAdES struktiiros dokumentas* (arba lygiavertis). 

1.17. ASiC — LST ETSI TS 102 918 V1.3.1:2013 (arba lygiavertis) standartas, apraSantis 
konteinerio struktiira, susiejancia saugius elektroninius paraSus ir (arba) Laiko Zymas su duomeny 
objektais ZIP archyve (toliau — ASiC standartas). 

1.18. [Elektroninis dokumentas — Dokumentas, pasiraSytas Kvalifikuotu ar Pazangiuoju 
elektroniniu parašu pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus. 
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1.19. Elektroninio parašo sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuriuo elektroninio parašo 
patvirtinimo duomenys susiejami su fiziniu asmeniu ir kuriuo patvirtinamas bent to asmens vardas 
ir pavardé arba slapyvardis. 

1.20. Sertifikaty galiojimo tikrinimo OCSP paslauga — tai pasirasytas atsakymas į OCSP 
uzklausa, pazymintis sertifikato būseną. 

1.21. Kovalifikuotas elektroninio paraso kiirimo jtaisas — elektroninio parašo kūrimo 
itaisas, atitinkantis eIDAS reglamento II priede nustatytus reikalavimus. 

1.22. Kovalifikuoto elektroninio parašo sertifikatas - elektroninio parašo sertifikatas, kurj 
išduoda kvalifikuotas Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas ir kuris atitinka eIDAS reglamento 
I priede nustatytus reikalavimus. 

1.23. Incidentas — Sistemos sutrikimas (Klaida arba Kritiné klaida). Kitos Sioje 
Specifikacijoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos eIDAS reglamente. 

1.24. Klaida - tai situacija, kai Sistemoje gaunamas klaidos praneSimas arba sistemos 
funkcionalumas neatitinka nustatyty reikalavimy, taciau nestabdo tolesnio Sistemos naudojimo. 

1.25. Kritiné klaida - tai klaida, kuri stabdo tolimesnj Sistemos naudojima. 
1.26. Reakcija — laikas iki sprendimo. 
1.27. Laiko Zyma — tai duomenys, kurie yra logiškai susieti su kitais duomenimis ir 

patvirtina, kad tie kiti duomenys egzistavo iki Zymoje nurodyto laiko. Kvalifikuoto elektroninio 
paraso laiko Zyma yra jrodymas, kad Kvalifikuotas elektroninis parašas buvo sukurtas iki laiko 
zymoje nurodyto laiko. 

1.28. Transakcija — veiksmas, kurio metu gali būti atliekamas El. parašo patikrinimas, El. 
paraSo pakélimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens, dokumento peržiūra naudojant Paslaugy teikéjo 
pateikta vartotojo sasaja, dokumento pasiraSymas El. parašu ir kity pirkimy objekty sudedamuyjy 
daliy veiksmai. 

1.29. Patikros paslauga — El. dokumenty galiojimo patikrinimo paslauga, pagal tai kaip ji 
apibrézta 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910 / 2014 dél 
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, 
kuriuo panaikinama Direktyva 1999 / 93 / EB, 32 straipsnyje. Taip pat patikros metu turi būti 
tikrinama  atitiktis Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintoms elektroninio dokumento 
specifikacijoms. 

1.30. Pakélimo iki ilgalaikio saugojimo paslauga — pasiraSyto dokumento sertifikato 
lygio pakélimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens arba El. paraso archyvavimas 

2. PIRKIMO OBJEKTAS 

2.1.  Pirkimo objektas — Paslaugos, teikiamos el. būdu per iSorinj komponenta. Klientas 
naudoja Socialiniy išmokų apskaitos informacing sistema „Parama“, kurioje yra jsidieges 
elektroninio parašo modulj, kuriame ir bus naudojamos perkamos Paslaugos. 

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS 

3.1.  Pirkimo objekto apimtys pateikiamos Zemiau esancioje 1 lenteléje: 

1 lentelé 

; Preliminarus kiekis 
Eil. Pirkimo objektas Mato Sutarties galiojimo 
Nr. vnt. i . 

laikotarpiu 

1. El paraso paslauga naudojant: USB laikmena, | Vnt. 81000 
asmens  tapatybés  pažymėjimą, valstybés 
tarnautojo pažymėjimą. 

2. El. paraso paslauga naudojant: pazangyji parasa | Vnt. 162000 
ir sisteminj parasa. 

3. El. para$o paslauga naudojant Mobile-ID Vat. 500 



4. El. para$o paslauga naudojant Smart-ID Vat. 500 

5. Paraso patikros paslauga Vat. 81000 

6. Pakélimo iki ilgalaikio saugojimo paslauga Vat. 81000 

7. Laiko žymos uzdéjimo paslauga Vat. 2500 

3.2. 1 lenteléje nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis (408500 transakcijy). Paslaugy 
teikimo laikotarpiu (12 mén.) preliminari perkamy paslaugy apimtis pagal perkanciosios 
organizacijos poreikj gali didéti arba mazéti. Bus perkama paslaugy ne didesnei kaip 18150,00 
EUR, jskaitant visus mokescius, sumai. 

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI 

4.1. Pagrindiniai funkciniai reikalavimai pirkimo objektui: 

Funkcionaluma 
s r. 

Reikalavimas 

1 3 
Elektroninių 
sertifikatų 
tikrinimo 
funkcionalumas 

parašų 
galiojimo 

1.1 Sistema turi užtikrinti sertifikatų Patikimumo užtikrinimo paslaugų 
teikimą, vadovaujantis eIDAS reglamento nuostatomis. 

1.2 Turi būti užtikrinamas elektroninį dokumentą pasirašiusio asmens 
kvalifikuoto sertifikato galiojimo patikrinimas pagal standarto 
RFC 6960 „X.509 Internet Public Key Infrastructure. Online 

Certificate Status Protocol (arba lygiaverčio) — (toliau - OCSP) 
reikalavimus. 

1.3 Sertifikato galiojimo tikrinimo OCSP paslaugos turi būti teikiamos 
naudojant HTTP protokolą taip, kaip numatyta standarte RFC 6960 
„X.509 Internet Public Key Infrastructure. Online Certificate 

Status Protocol - OCSP" (arba lygiaverčiame). 

14 Kiekvieno kvalifikuoto elektroninio parašo sertifikato galiojimo 
tikrinimo paslauga turės būti teikiama ne mažiau kaip du kartus 
skirtingais laiko momentais pagal sertifikato atšaukimo (angl. 
grace) laikotarpį. 

Pasirašymo 
funkcionalumas 

2.1 Turi būti galimybė formuoti, pasirašyti, patikrinti Elektroninius 
dokumentus, šiais nurodytais eIDAS reglamentą ir Lietuvos teisės 
aktus atitinkančiais, dokumenty formatais: ADOC (CeDOC, 

BeDOC); ASiC; PDF (PAdES); PDF-LT. 
22 Sistema turi gebéti ziniatinklio paslaugy pagalba pateikti nurodyty 

dokumenty formaty struktiira bei juose esan¢ius dokumentus. 

23 Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio parašo sudarymo mobiliuoju 
elektroniniu parašu paslaugos turi atitikti tokius reikalavimus: 

231 a) Pasirašymo tinklinés paslaugos sasaja turi atitikti standarto ETSI 
TS 102 204 VI1.1.4 ,Mobile Commerce (M-COMM); Mobile 

Signature Service; Web Service Interface (arba lygiavertis) 
reikalavimus. Paslauga turi apimti sertifikato gavimo ir santraukos 
pasirašymo funkcijas. 

232 b) Paslauga turi buti teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi 
tinkliné paslauga pagal Kliento  autentifikuota  uzklausa. 
Paslaugos turi uztikrinti pasiraSomy duomeny konfidencialuma 
ir vientisuma. 

233 ¢) Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo mobiliuoju 
elektroniniu parašu paslaugos turi būti teikiamos Lietuvos 



mobiliojo ryšio operatoriy abonentams mobilaus parašo 
generavimo infrastruktiira. 

24 Kvalifikuoto  elektroninio parašo sudarymo Kvalifikuotu 
elektroniniu parašu paslaugos turi biti teikiamos naudojantiems: 

a) Lietuvos, visy modifikacijy asmens tapatybés Kkorteles, 
turincias Kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus; 

b) Kovalifikuoto elektroninio parašo kūrimo ijtaisus, turinéius 
Lietuvos TSL jregistruoty kvalifikuoty sertifikavimo paslaugy 
teikéjy sudarytus elektroninio paraso sertifikatus; 

c) Smart-ID priemong. 

25 Kvalifikuoto elektroninio parašo sudarymo tinkliné paslauga turi 
būti suprojektuota remiantis REST architektiiros principais ir 
apimti Sias funkcijas: 

a) pasirašymo  inicijavima, perduodant viena ar daugiau 
pasirašomų duomeny rinkiniy XAdES ir (ar) CAdES formatais; 

b) pasirašymo rezultato ir sukurty parašų atitinkamais formatais 
gavimg. 

2.6 Turi būti galimybé pasiraSyti Kvalifikuotu elektroniniu parasu 
vienu Kvalifikuoto pasirašymo kiirimo jtaiso aktyvavimu (PIN 
kodo jvedimu) metu kelis skirtingus dokumentus, kai toks 
funkcionalumas palaikomas jtaiso ir elektroninj kvalifikuota parasa 
i8davusios organizacijos infrastruktiiros. Sistema turi palaikyti 
funkcionaluma, uztikrinantj, kad vienu metu keliy pasiraSomy 
dokumenty formaty tipai ir versijos gali būti skirtingos (ADOC, 
PDF (PAdES) ir pan., nepriklausomai nuo formaty versijy). 

2.7 Turi būti galimybé perzitiréti visus Elektroninio dokumento turinio 
rinkmeny formatus ir pridedamy elektroniniy dokumenty formatus 
(ivardintus Sios lentelés 2.1. punkte), vadovaujantis Elektroniniy 
dokumenty specifikacijomis. 

2.8. Sistema turi gebėti grąžinti pasirašytą El. parašu dokumentą atgal į 
Kliento informacines sistemas, iš kurių dokumentas buvo pateiktas 
pasirašymui. 

2.9. Sistema turi gebėti pasirašyti Elektroninį dokumentą kurio dydis 
siekia iki 1024 MB 

Laiko 
funkcionalumas 

žymų 3.1 Funkcionalumas turi gebėti integruoti ir teikti kvalifikuotų Laiko 
žymų tarnybų (Laiko žymų paslaugos teikėjų) teikiamas Laiko 
žymas. Sistema turi turėti integracijas bent su 2 (dviem) 
kvalifikuotomis Laiko žymų tarnybomis ir gali automatiškai 
perjungti kreipinius, sutrikus vienai iš kvalifikuotų Laiko žymų 
tarnybos veiklų. 

32 Kvalifikuota Laiko žyma turi gebéti pazenklinti Kvalifikuota, 
Pazangyji ir Sisteminj elektroninj parašą, sukurtą Kvalifikuotu 
elektroninio paraSo kūrimo jtaisu ir patvirtinta galiojanéiu 
kvalifikuotu sertifikatu, kartu su pasiraSytais ir nepasirasytais 
duomenis. 

33 Kvalifikuotos  Laiko žymų paslaugos turi atitikti eIDAS 
reglamento reikalavimus. 

34 Kvalifikuoty Laiko žymų paslaugos turi atitikti standarta ETSI EN 
319 421 (arba lygiavertis), anksčiau skelbtu kaip ETSI TS 102 023 



ir perimtu kaip LST ETSI TS 102 023 ,,Strateginiai reikalavimai, 
keliami laiko Zyméjimo paslaugy teikéjams* (arba lygiavertis). 

35 Kvalifikuoty Laiko žymų paslaugos turi atitikti standarta ETSI EN 
319 422 (arba lygiavertis), anksčiau skelbtu kaip ETSI TS 101 861 
ir perimtu kaip LST ETSI TS 101 861 „Laiko žymėjimo profilis“ 
(arba lygiavertis). 

3.6 Paslaugy teikéjo pirminés Laiko zymy tarnybos teikiamos laiko 
žymos turi galioti ne trumpiau kaip 6 (Sesis) metus. Ne maziau 
kaip 9896 laiko žymų turi biti teikiamos pirminés Laiko žymų 
tarnybos. 
.Antriniy laiko žymų galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis nei 
6 (šeši) metai. Galima siūlyti antrines laiko Zymas, turinčias 
trumpesnj galiojimo laika, bet turi būti jdiegti 6 mety galiojimo 
uztikrinimo ir kontrolés mechanizmai. 

37 Paslaugy teikéjo integruotos Laiko žymų tarnybos (Laiko žymų 
teikéjai) ir jų teikiamos Laiko žymos paslaugos turi būti jrasytos į 
patikimaji sąrašą vadovaujantis EUROPOS PARLAMENTO IR 
TARYBOS REGLAMENTU (ES) Nr. 910/2014 2014 m. liepos 23 

d. dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy Patikimumo 
uztikrinimo  paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama 
Direktyva 1999/93/EB, dél Kvalifikuoto elektroninio paraso Laiko 
zymos sertifikato jtraukimo į patikimajj sarasa. 

38 Paslaugy teikéjas turi uztikrinti patikima Laiko žymos kūrimą 
(formavima): 

a) saugy Laiko zymy kūrimą (formavima) ir teisingo laiko 
itraukima į jas; 

b) uztikrinti ne mazesnio nei 1 sekundés tikslumo 7.S4 laikrodziy, 
naudojamy Laiko žymoms formuoti, sinchronizacija su UTC laiku. 

39 Sistema turi gebéti iš naujo uzdéti (atnaujinti) Laikos Zymas 
pasiraSytiems El. paraSu dokumentams. Paslaugy teikéjas turi 
pateikti siilomo sprendimo apra§yma. 

Adaptyvioji (ang. 
Responsive) sasaja 

4.1 Turi būti pilnai uztikrintos galimybés naudotis visais Sistemos 
funkcionalumais išmaniuosiuose mobiliuosiuose įrenginiuose, 
nepriklausomai nuo jrenginiy tipo, t. y. turi turéti adaptyvia (angl. 
responsive) sasaja. 

42 Programinés jrangos iSvaizdos elementai turi būti lengvai 
manipuliuojami bei pritaikomi prie integruojamos informacinés 
sistemos, naudojant nuosavus CSS stilius. 

Integraciniai plétiniai 51 Paslaugy teikéjas turi pateikti programinés jrangos iskiepius, 
leidžiančius pakeisti šiuo metu Kliento sistemose naudojama 
paslaugy tiekéja ne véliau kaip per 1 (viena) darbo diena nuo 
Sutarties jsigaliojimo. 

Naudotojo sąsajos 
funkcionalumas 

6.1 Galimybė valdyti (pridėti, ištrinti) pasirašančius asmenis iš 
dokumentą pasirašančių asmenų sąrašo, iki kol pakviestas 
pasirašyti asmuo dar nėra pasirašęs dokumento. 

6.2 Galimybé perzitiréti dokumentg pasiraSiusiy asmeny sertifikaty 
informacijg. 

6.3 Galimybé perziaréti dokumentus ir jų apraSomuosius duomenis. 



6.4 | Galimybé pasirasyti dokumentus kvalifikuotu mobilivoju ir 
stacionariuoju elektroniniu parasu 

6.5 | Galimybé pasirasyti dokumentus Kvalifikuotu, Pazangiuoju ar 
Sisteminiu elektroniniu parasu. 

6.6 | Galimybé naudoti naudotojo sasaja tik dokumento ar jo 
aprašomųjų informacijos perziiirai. 

6.7 | Galimybé atsisakyti pasiraSyti dokumenta jraSant priezastj. 

Ataskaity rengimas 7.1 | Turi būti galimybé parengti tikrinamo Elektroninio dokumento 
nuorašą, vadovaujantis  Lietuvos  vyriausiojo  archyvaro 
rekomendacijomis dél elektroniniy dokumenty nuorasy ir išrašų 
spausdinimo arba ataskaitas, kuriose būtų pateikiama iSsami 
informacija apie dokumento atitiktį elektroninio  paraSo 
reikalavimams ir pateikiamas pats dokumento turinys. 

Sistemos 8.1 | Visos Sistemos funkcijos ir API galimybés turi būti detaliai 
dokumentacija apraSytos lietuviy kalba, dokumentuotos su pritaikymo 

pavyzdziais. 
8.2 | Paslaugy teikéjas turi pateikti Sistemos ir teikiamy paslaugy 

techning dokumentacija per 1 darbo dieną po pirkimo sutarties 
isigaliojimo: 

- Sistemos vartotojy vadovas 

- Sistemos funkcijy medis bei jų apraSymas 

4.2.  Kiti reikalavimai, taikomi pirkimo objektui: 
4.2.1. Teikdamas Paslaugas, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jos atitikty visus teisés 

akty, reglamentuojanciy elektroninio paraso ir Laiko žymų sukiirimo reikalavimus 
4.2.2. Kliento pateikti Naudotojo duomenys turi būti naudojami teisétai ir nepazeidziant 

Lietuvos Respublikos asmens elektroninio paraso naudojima Lietuvos Respublikoje, reikalavimus, 
duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty, 
reglamentuojanciy asmens duomeny naudojima ir sauga. 

4.2.3. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti ne mazesnj kaip 9994 Paslaugos pasiekiamumo lygj. 
4.2.4. Paslaugos tiekéjas turi suteikti savitarnos (angl. self-service) portala Paslaugos 

naudojimo statistikai gauti. Savitarnos portale turi būti galima perzitiréti suteikty paslaugy apimtj 
pagal pasirinktus periodus. Turi būti galimybé informacija grupuoti pagal nustatytus parametrus: 
dienas, savaites, ménesius, savaités dienas. Savitarnoje pateikiami statistiniai duomenys turi biiti 
atnaujinami ne reciau kaip 1 karta per dieng. Tiekéjas teikdamas pasiūlymą turi pateikti prieigg arba 
ekranvaizdzius, leidziancius jsitikinti savitarnos portalo tinkamumu. 

4.2.5. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas nuotoliniu būdu naudodamas savo ir Kliento 
informaciniy technologijy infrastruktiira. Paslaugos turi būti teikiamos per API. 

4.2.6. Paslaugy teikimo metu gali būti diegiamos ir kitos Kliento sistemos, naudosiancios 
perkamas Paslaugas. 

5. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 

5.1.  Paslaugy teikimo terminas — 12 mén. nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos arba 
kol bus i$naudotos pirkimui skirtos lėšos. 

5.2.  Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nepertraukiama Sistemos veikima 24 (dvideSimt 
keturias) valandas per parą visus metus. 

5.3.  Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Incidenty sprendima darbo dienomis (I-V) 7.30-17.00 
val. Sis reikalavimas nepaalina Paslaugy teikéjo pareigos, nustatytos šios techninés specifikacijos 
6.2 punkte, t. y. uztikrinti nepertraukiama Sistemos veikima 24 (dvidesimt keturias) valandas per para 
visus metus, tuo atveju, jei Incidentas jvyksta ne darbo valandomis, nustatytomis šiame punkte, arba 
ne darbo dienomis. 



5.4.  Techniniy — Sistemos (darbo) problemy sprendima sudaro: 
5.4.1. Kritiniy klaidy Salinimas; 
5.4.2. Klaidy $alinimas; 
5.4.3. Pranesimus apie techninius Sistemos sutrikimus ir atstatyta Paslaugos teikima Kliento 

igalioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui el. paštu ar kita Paslaugy teikéjo pasiiilyta forma, kurioje 
būtų galima nustatyti Sistemos sutrikimo laika, trukme ir paveiktos Paslaugos pavadinima; 

5.5.  Reakcijos į Incidenta ir Incidenty i8sprendimo laikai: 
5.5.1. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. darbo laiku, nustatytu šios techninés 

specifikacijos 5.3. papunktyje skai¢iuojant nuo pranesimo iš Kliento i$siuntimo momento, arba ne 
ilgiau kaip 8 (aStuonios) val. ne darbo laiku skaiCiuojant nuo pranešimo iš Kliento iSsiuntimo 
momento. Reakeijos į Incidentus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranesimo iš Kliento 
i$siuntimo momento iki sprendimo pradzios (sprendimo pradzia - Paslaugy teikéjo deklaravimas el. 
pastu Klientui dél Incidento sprendimo); 

5.5.2. Issprendimo laikas Kritiniy klaidy atveju — ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo 
reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradzios); 

5.5.3. Issprendimo laikas Klaidy atveju - ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo dienos nuo 
reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradzios); 

5.5.4. Jeigu dél objektyviy priežasčių, kurios atsirado ne dél paslaugy teikéjo kaltés ir kuriy 
valdyti paslaugy teikéjas negali, Kritiniy klaidy ir Klaidy šalinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu 
šios techninés specifikacijos 5.5 papunktyje numatyti terminai, dél ilgesnio termino Paslaugy teikéjas 
su Klientu susitaria atskirai, tačiau atskiru sutarimu nustatomas terminas negali būti ilgesnis kaip 30 
kalendoriniy dieny; 

5.5.5. Issprestas Incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas, skai¢iuojant 
nuo Paslaugy teikéjo pranešimo apie atstatyta Paslaugos teikima, Klientas nepateikia Paslaugy 
teikéjui pretenzijos dél Incidenty Salinimo; 

5.5.6. Konsultavimas telefonu, elektroniniu pastu arba uzregistravimas problemos Paslaugy 
teikéjo pagalbos sistemoje dél Sistemos veikimo sutrikimy, kuriy atsakymai nereikalauja papildomos 
duomeny analizés ir nesusijes su funkcionalumo praplétimu specialiai Klientui. 



B nevda 
Uzdaroji akciné bendrové „NEVDA“, Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius 

Tel. +370 5 235 58 00, www.nevda.lt, info@nevda.lt, Imonés kodas 121931451, PVM mokétojo kodas 

LT219314515, a.s. LT897044060000979554, AB SEB bankas 

Vilniaus miesto savivaldybés administracija 

PASIULYMAS 

2025 m. vasario 12 d. 

ELEKTRONINIY DOKUMENTU SUDARYMO, PASIRASYMO IR TIKRINIMO 
PASLAUGOS 

Dalyvio (kiekvieno tiekéjy 
pavadinimas (-ai) ir kodas (-ai) 

grupés  partnerio) Uzdaroji akciné bendrovė „NEVDA“ 

kodas 121931451 
Dalyvio (kiekvieno tiekéjy grupés partnerio) adresas (- 
ai) 

Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius 

Dalyvio (tiekéjy grupés partneriy) jgalioto asmens 
pasirašyti pasiūlymą vardas ir pavardé (jei pasiūlymą 
pasirašo ne juridinio asmens vadovas, kartu su 
pasiūlymu turi būti pateiktas galiojantis rašytinis 
įgaliojimas arba kitas dokumentas, suteikiantis teisę 
pasirašyti pasiūlymą)) 

Dalyvio (tiekėjų grupės partnerių) įgaliotas asmuo 
bendrauti pateikto pasiūlymo klausimais: vardas, 
pavardė, tel. nr., el. pašto adresas 

Pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumentų sąlygomis. 
Siūlome šias pirkimo objekto kainas (įkainius): 

; Preliminarus Vnt. kaina ; 
En‘rl Pavadinimas 1\3;:” kiekis (įkainis) EUR Ka‘“;‘},:MUR be 

i i (apimtis) be PVM 
1. | Stacionaraus parašo Vat. 81000 0,023 1 863,00 

transakcija 

2. | Laiko žymos uzdéjimo Vat. 162000 0,020 3240,00 
transakcija 

3. | Mobilaus paraso Vat. 500 0,124 62,00 

transakcija 
4. | Smart-ID paraso Vnt. 500 0,124 62,00 

transakcija 

5. | Paraso paruo§imo Vnt. 81000 0,023 1 863,00 

ilgalaikiam saugojimui 
transakcijos vnt. kaina 

6. | Paraso patikros per API Vat. 81000 0,023 1 863,00 
transakcijos 

7. | Paraso patikros per Vat. 2500 0,023 57,50 
iškviečiamą naudotojo 



sąsają (gateway) 
transakcija 

PVM* 9 010,50 EUR 

Bendra pasiiilymo kaina** su PVM 10 902,70 EUR 
* jei Dalyvis néra PVM mokétojas arba pirkimo objekias yra neapmokestinamas PVM pagal Lictuvos Respublikos pridétinés 

vertés mokesčio įstatymą, grafoje „PVM“ rasoma 0,00, o grafoje „Bendra pasitlymo kaina su PVM“ rašoma suma be PVM. 
** Bendra pasiiilymo kaina turi būti suapvalinama iki dviejy skaitmeny po kablelio. 

Į kaing jskaityti visi dalyvio mokami mokesciai ir visos dalyvio patiriamos su pasifilymo rengimu 
ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios islaidos. 

Jeigu Dalyvis néra PVM mokétojas arba pirkimo objektui néra taikomas PVM arba taikomas 
lengvatinis PVM, prašome nurodyti, kuo vadovaujantis taikomas toks PVM dydžio 
tarifas: 

Maksimali perkanéiajai organizacijai priimtina pasiūlymo kaina — 18150,00 EUR su PVM 

(15000,00 Eur be PVM). Pasiiilymas, kuriame nurodyta kaina bus didesné, bus atmestas kaip 

neatitinkantis pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy. 

Jei pirkimo objektas yra PVM neapmokestinamas arba tiekéjas yra ne PVM mokétojas, maksi- 
mali perkanciajai organizacijai priimtina pasitilymo kaina turi būti 15000,00 be PVM. 

Dalyvis pasiūlyme privalo išviešinti visus zinomus subtiekéjus (dalyvio pasitelkti ūkio subjektai 
savo prievoléms jvykdyti ir kurie savo aktyviais veiksmais prisidés prie pirkimo sutarties vykdymo, t. 

. vykdant pirkimo sutart] dalyvaus šių pasitelkty ūkio subjekty darbo jéga). 

Pirkimo sutarties dalis 
pasiūlymo kainoje, kuriai 

ketinama pasitelkti subtiekéjus 

EUR su PVM Proc. 

Numatomi atlikti darbai 
(teikti paslaugos, tiekti 

prekeés) 

Eil. | Pavadinimas, kodas 

nr. ir adresas 

Viso: 

Sitilomas pirkimo objektas visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus. 

Kartu su pasiilymu pateikiami šie dokumentai: 

Eil. Dokumenty pavadinimai 

nr. 
1. Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija 

Igaliojimas 

Siame pasiūlyme yra pateikta konfidenciali informacija: 

Dokumente esanti Konfidencialios informacijos 

. . konfidenciali informacija* pagrindimas (paaiSkinama, 

Eil. | Pateikto (llol.mmento (nurodoma dokumento dalis / kuo remiantis nurodytas 
nr. pavadinimas . . . B 

puslapis, kuriame yra dokumentas ar jo dalis yra 

konfidenciali informacija) konfidencialūs) 

1 Įgaliojimas Visas dokumentas konfidencialieji pasiūlymo 

aspektai 

*pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija, Jei dalyvis šios lentelės neužpildo ir (ar) failo (bylos) pavadinime nenurodo 
„konfidencialu“, perkančioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasiūlyme nėra konfidencialios informacijos.



Jeigu kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa 
apimtimi, jsipareigojame perkanciajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokia teise turintys 
asmenys. 

Pasitilymas galioja 1 mén. nuo pasiilymy pateikimo termino pabaigos. 

Projekty direktorius 

Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo 



B nevda 
Uzdaroji akcinė bendrové „NEVDA“, Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius 

Tel. +370 5 235 58 00, www.nevda.lt, info@nevda.lt, Imonés kodas 121931451, PVM mokétojo kodas 

LT219314515, a.s. LT897044060000979554, AB SEB bankas 

Uzdaroji akciné bendrové „NEVDA“ 
(tiekéjo pavadinimas) 

Vilniaus miesto savivaldybés administracija 

NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMU ATITIKTIES DEKLARACIJA 

2025 m. vasario 12 d. Nr. ESP-1 
Vilnius 

(Sudarymo vieta) 
Aš, projekty direktorius 

(tiekéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas, vardas ir pavardė) 

patvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a)) Uzdaroji akciné bendrové „NEVDA“, 
(tiekéjo pavadinimas) 

dalyvaujantis (-i) Vilniaus miesto savivaldybés administracijos vykdomame pirkime Elektroniniy 
dokumenty sudarymo, pasirašymo ir tikrinimo paslaugos, pirkimo Nr. 61376, kvietimo teikti 
pasiūlymą data — 2025-02-12, atitinka toliau nurodomus reikalavimus: 

ELEKTRONINIU DOKUMENTU SUDARYMO, PASIRASYMO IR TIKRINIMO 

PASLAUGOS 

IZ tiekėjo siūlomos prekės nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui — vadovaujantis Lietuvos 
Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau — VPĮ) 37 straipsnio 9 dalies 1 punktu, 
prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo nėra registruoti (jeigu gamintojas ar jį 
kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 
straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose. 

E tiekėjo siūlomos teikti paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui — vadovaujantis 

VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu, paslaugų teikimas nebus vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 

14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. 

Ė tiekėjas neturi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui — vadovaujantis VPĮ 47 
straipsnio 9 dalimi, jis pats, jo subtiekėjai ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi ar juos 
kontroliuojantys asmenys nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio 
pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar 
turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar 
teritorijose. 

Patvirtinu, kad šie duomenys yra teisingi ir aktualūs pasiūlymo pateikimo dieną. 

Suprantu, kad vadovaudamasis VPĮ 39 straipsnio 4 dalimi, perkančioji organizacija bet kuriuo 
pirkimo procedūros metu gali paprašyti kandidatų ar dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, 
patvirtinančių atitiktį VPĮ 37 straipsnio 9 dalies, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą 
pirkimo procedūros atlikimą. 

Suprantu, kad jeigu pagal vertinimo rezultatus pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu, turės būti 
pateikti perkančiosios organizacijos nurodyti atitiktį nacionalinio saugumo reikalavimams 
patvirtinantys dokumentai. 

Projektų direktorius 
(pareigos)



B nevda 

|GALIOJIMAS 
2025-01-02 Nr. S-1 

Vilnius 

UZdaroji akciné bendrové „NEVDA“, įmonės kodas 121931451, adresas 

Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius, jgalioja . . 

„ atstovauti UZdarosios akcinés bendroveés „NEVDA“ interesams, 

teikiant jmonés vardu pasiGlymus, paraiskas konkursams, pasirasyti jmonés 

vardu rastus, deklaracijas, Ir kitus pasiūlymų ir paraisky rengimui reikalingus 

dokumentus, tvirtinti šių pasiGlymy rengimui reikalingas dokumenty kopijas, 

afstovauti  jmone vertinimo ir kity komisijy posédziuose, dalyvauti 

susirinkimuose bei atsimti jmonés pazymas V| Registry centras, Valstybinéje 

mokesciy inspekcijoje ar kitose institucijose. 

Afstovauti  UZdarosios akcinés bendrovés „NEVDA“ interesams 

sudarant / pasirasant / nutraukiant sutartis dél bendradarbiavimo, paslaugy 

teikimo, garantijos suteikimo, viesojo pirkimo-pardavimo bei kitas sutartis. 

Šis jgaliojimas jsigalioja nuo jo pasirasymo dienos ir gdlioja iki 2025 m. 

gruodzio 31 d., be teisés perigalioti. 

Direktorius 

Uždaroji akcinė bendrové „NEVDA“  Duomenys kaupiami irsaugomi 



DETALUS METADUOMENYS 

Dokumento sudarytojas (-ai) UAB NEVDA 

Dokumento pavadinimas (antrasté) Pasitilymas elektroniniy dokumenty sudarymo, pasirasymo ir 

tikrinimo paslaugos 

Dokumento registracijos data ir numeris 2025-02-12 Nr. ESP-1 

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo 

registracijos numeris 

Dokumento adresatas (-ai) 

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo 

Paraso paskirtis 

|Parašą sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos 

ParaSo sukurimo data ir laikas 

ParaSo formatas 

Laiko Zymoje nurodytas laikas 

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikėją 

Sertifikato galiojimo laikas 

Informacija apie būdus, naudotus metaduomeny 

vientisumui uZtikrinti 

Pagrindinio dokumento priedy skaicius 

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaičius 

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai) 

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté) 

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris 

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai) 

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté) 

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris 

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas 

elektroninis dokumentas, pavadinimas 

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio 

(-ių) paraso (-y) tikrinimą (tikrinimo data) 

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir ją 

atspausdines darbuotojas 

Paieskos nuoroda 

Papildomi metaduomenys 



Sutarties 3 priedas 

PASLAUGU PERDAVIMO - PRIEMIMO AKTAS 

20 - - Nr. 

Vilnius 

Klientas Paslaugy teikéjas 

Vilniaus miesto savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendrové „NEVDA“ 
(imonés kodas 188710061) Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius 
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Imonés kodas: 121931451 

Siuo Paslaugy perdavimo - priémimo aktu patvirtinama, kad Paslaugy teikéjas pagal 
2025 m. d. pirkimo sutartj Nr. A62- /25 (toliau — Sutartis) suteiké Elektroniniy 
dokumenty sudarymo, pasiraSymo ir tikrinimo paslaugas, o Klientas gavo šias paslaugas: 

. Paslaugų . Viso 
Eil. a . Vnt. kaina 
nr. Paslaugų pavadinimas l((\lįlįl)s EUR su PVM EUR su PVM 

1. | Stacionaro para$o transakcija 

2. | Laiko žymos uzdéjimo transakcija 

3. | Mobilaus paraso transakcija 

4. | Smart-ID parašo transakcija 

5. | Paraso paruošimo ilgalaikiam saugojimui 
transakcijos vnt. kaina 

6. | Paraso patikros per API transakcijos 

7. | ParaSso  patikros per  iškviečiamą 
naudotojo sasaja (gateway) transakcija 

Paslaugy teikéjas patvirtina, kad suteiktos paslaugos atitinka Sutartyje nustatytus 
reikalavimus ir buvo tinkamai suteiktos Klientui. 

Klientas patvirtina, kad suteiktos paslaugos atitinka Sutarties reikalavimus ir Paslaugy 
teikéjui gali būti išmokėta Eur (suma zodziais) suma su PVM. 

Perdaveé: Priémé: 
Uzdaroji akciné bendrovė „NEVDA“ Vilniaus miesto savivaldybés administracija 
Projekty direktorius Socialiniy išmokų skyriaus vedéja 

data data



DETALUS METADUOMENYS 

Dokumento sudarytojas (-ai) Vilniaus miesto savivaldybé 188710061, Konstitucijos pr. 3, LT- 

09601, Vilnius 

Dokumento pavadinimas (antra$té) PIRKIMO SUTARTIS 

Dokumento registracijos data ir numeris 2025-02-21 Nr. A62-102/25 

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos 

numeris 

Dokumento specifikacijos identifikavimo žymuo 

Paraso paskirtis 

Parašą suktirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos 

Sertifikatas išduotas 

ParaSo sukūrimo data ir laikas 

ParaSo formatas 

Laiko Yymoje nurodytas laikas 

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja 

Sertifikato galiojimo laikas 

Paraso paskirtis 

Parašą sukūrusio asmens vardas, pavardé ir pareigos 

Sertifikatas išduotas 

ParaSo sukūrimo data ir laikas 

ParaSo formatas 

Laiko žymoje nurodytas laikas 

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja 

Sertifikato galiojimo laikas 

Informacija apie budus, naudotus metaduomeny vientisumui 

uZtikrinti 
"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uztikrintas 

naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k. 

124110246 LT" išduotą sertifikata "Dokumenty valdymo sistema 

Avilys, Vilniaus miesto savivaldybés administracija, į.k. 

188710061 LT", sertifikatas galioja nuo 2024-12-18 11:49:40 iki 

2027-12-18 11:49:40 

Pagrindinio dokumento priedy skaičius 4 

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaitius 

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai) 

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté) 

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris 

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis 

dokumentas, pavadinimas 

Dokumenty valdymo sistema „Avilys“, versija 3.5.74.2 

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy) 

paraSo (-y) tikrinimą (tikrinimo data) 

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus. 

Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2025-02-21 

08:52:15) 

PaieSkos nuoroda 

Papildomi metaduomenys Nuorasa suformavo 2025-02-21 08:52:15 Dokumenty valdymo 

sistema „Avilys“ 


