Elektroninio dokumento nuorasas

ELEKTRONINIU PRANESIMU SAUGYKLOS SUKURIMO IR GARANTINES
PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2025 m. kovo d. Nr. 11BE-

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Dariaus Zvirono, veikian¢io pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir bendrai veiklai
susivienijusiy juridiniy asmeny grupé¢, susidedanti i§ uzdarosios akcinés bendrovés ,,Asserte” ir
uzdarosios akcinés bendrovées ,,Fortevento* (toliau kartu — Paslaugy teikéjas), kurig 2024 m. gruodzio
10 d. Jungtinés veiklos sutarties Nr. INS20241210-JVS pagrindu atstovauja uzdaroji akciné bendrové
LAsserte®, atstovaujama Egidijaus Drobaviciaus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi,
sudar¢ Sig Elektroniniy praneSimy saugyklos sukiirimo ir garantinés priezitiros paslaugy viesojo
pirkimo—pardavimo sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis suteikti Elektroniniy
pranesimy saugyklos (toliau — EPS) sukiirimo ir garantinés prieziiiros paslaugas (toliau — Paslaugos),
kuriy savybés nurodytos Sutarties 1 priede (Elektroniniy praneSimy saugyklos sukiirimo paslaugy
techniné specifikacija), o Paslaugy gavéjas Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis jsipareigoja priimti
tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

1.2. Paslaugy teikimo terminai nurodyti Sutarties 1 priedo 2.2 papunktyje.

1.3. Sutart] sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1. Elektroniniy pranesimy saugyklos sukiirimo paslaugy techniné specifikacija;

1.3.2. Sutarties salygos;

1.3.3. Pirkimo dokumentai (i§skyrus techning specifikacijg);

1.3.4. Paslaugy teiké&jo pasitlymas;

1.3.5. Kiti Sutarties priedai.

1.4. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties
salygos turi virSenybe pries pakeistasias.

1.5. Jeigu Salys susitaria dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo ar
neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo
salygy atzvilgiu.

1.6. Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy
sarasg vietos ir jo reikSmés aiSkinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam
turi biiti suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkumg ir svarbg
(pavyzdZiui, priedas Nr. 41).

2. SALIU PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Salys pareigkia ir garantuoja:

2.1.1. Sutart] sudaré¢ turédamos tiksla realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés
akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojanciy dokumenty, Sutarciai sudaryti ir vykdyti
nereikia gauti jokiy treciyjy asmeny sutikimy;

2.1.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys dés
visas pastangas tam, kad uZztikrinty tinkama, sazininga, protingg ir kokybiska visy Sutarties nuostaty
jgyvendinima.

2.2. Paslaugy teikéjas pareiSkia ir garantuoja:



2.2.1. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasiiilyme sglygomis;

2.2.2. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi reikiamg kvalifikacija ir kompetencija
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti;

2.2.3. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes, bazg ir
savybes, reikalingas ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties sglygas bei uZztikrinti Sutarties
pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe.

3. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
3.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Sutarties kainos apskaic¢iavimo budas — fiksuoti jkainiai. | Sutarties kaing jskai¢iuotos visos

Paslaugy teikéjo patiriamos iSlaidos ir mokesciai.

4.2. Pradiné bendra Sutarties kaina sudaro:
Pradiné Sutarties kaina be PVM, Eur | 621 322,31 (SeSi Simtai dvideSimt vienas tikstantis trys
Simtai dvideSimt du eurai 31 ct)
PVM tarifas, proc. 21
PVM suma, Eur 130 477,69 (vienas Simtas trisdeSimt tiikstanc¢iy keturi
Simtai septyniasdeSimt septyni eurai 69 ct)
751 800,00 (septyni Simtai penkiasdeSimt vienas tukstantis
aStuoni Simtai eury 00 ct)

4.3. EPS sukiirimo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.1-3.1.10 papunkciuose, kaina
sudaro 580 000,00 Eur (penki Simtai astuoniasdeSimt tiikstanciy eury 00 ct), be PVM.

4.4. Bendra EPS tobulinimo pakeitimy, atlickamy pagal atskirus Paslaugy gavéjo praSymus,
paslaugy kaina Sutarties vykdymo laikotarpiu negali virSyti 50 000,00 Eur (penkiasdeSimt tiikstanciy
eury 00 ct) su PVM.

4.5. EPS tobulinimo pakeitimy, atliekamy pagal atskirus Paslaugy gavéjo praSymus, paslaugy
ikainiai sudaro:

Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur

Eil. Paslaugos Mato | Sudétingumo Sud%lgi%umo Vieneto jkainis
Nr. pavadinimas vnt. lygis Koeficientas Eur, be PVM
1 2 3 4 5 6
1. EPS tobulinimo pakeitimo Zemas 1 826,00
elementarioji funkcija Vienetas | Vidutinis 4 3 304.00
Aukstas 10 8 260,00

4.6. Sutarties 4.2 punkte nurodyta bendra Sutarties kaina mazinama atsizvelgiant | uzsakyty
Sutarties 1 priedo 3.1.12 papunktyje nurodyty paslaugy kiekj.

4.7. Sutarties kaina/jkainiai perskai¢iuojami Sutartyje numatyta tvarka. Sutarties kaina/jkainiai
perskaic¢iuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

4.7.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protingg terming Sutarties kaina/jkainiai
atitinkamai perskai¢iuojami:

4.7.1.2. kaina/jkainiai perskai¢iuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikeic¢ia PVM;

4.7.1.3. §i tvarka taikoma tiek didinant kaing/jkainius padidéjus mokescio tarifui, tiek juos
mazinant, jeigu mokescio tarifas mazéja;

4.7.1.4. perskaiciuoti jkainiai taikomi Paslaugoms, uz kurias PVM sgskaita iSraSoma po naujo
PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Uz iki pasikei¢iant mokes¢iams suteiktas Paslaugas atsiskaitoma
pasiiilyme pateiktais jkainiais;

4.7.1.5. Sutarties kainos keitimg Salys jformina rasytiniu Saliy susitarimu.



4.8. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutarties 4.3 ir 4.4
papunkc¢iuose numatyty kainy/jkainiy perskaic¢iavima (keitimg) ne anksciau kaip po 6 (SeSiy) ménesiy
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perskaiiavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskai¢iavimo pagal §j papunkt] dienos), jeigu Vartojimo paslaugy ir prekiy kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta 4.11 papunktyje, virSija 10 (deSimt) procenty. Atlikdamos perskaic¢iavima
Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiros viesai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais
Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i3 kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés
duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

4.9. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokyt; (k), perskaiciuotus
ikainius, perskaiCiuotg pradinés sutarties verte.

4.10. Perskaiciuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro susitarima
del jkainiy perskaiciavimo. PerskaiCiuoti jkainiai taikomi uz neapmokétas paslaugas del kuriy néra
pasirasytas priémimo-perdavimo aktas.

4.11. Nauji jkainiai apskai¢iuojami (quaLLfOﬂ!éuL@& . kur

: (100

a— ikainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskai¢iuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo)

a1— perskaiciuotas (pakeistas) ikainis (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksg (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®)
apskaiCiuotas Vartojimo paslaugy kainy pokytis (padid¢jimas arba sumazé¢jimas) (%). ..k reikSmé

skai¢iuojama pagal formuleg: nd
n . .
k=__""""" x100-100, (proc.) kur

[ndpradzia

Indy qujausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo i$siuntimo kitai Saliai data naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

mdpradzia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) vartojimo ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta §i
Pirkimo sutartis, pasiilymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskai¢iavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo
indekso reik§més ménuo.

4.12. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po
kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

4.13. Velesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskaic¢iavimas.

4.14. Sutarties Salys po inicijuoto siilymo perskai¢iuoti jkainj (kaina) per 10 (deSimt) dieny
pasiraso sutarties pakeitimg d¢l jkainio (kainos) didéjimo arba mazéjimo.

4.15. Apmokéjimo salygos:

4.15.1. Paslaugy teikéjui pagal Paslaugy teikéjo pateikta praSyma ir iSankstinio mokéjimo
saskaitg gali buiti mokamas avansas, kuris sudaro 30 (trisdeSimt) procenty nuo Sutarties 4.3 papunktyje
nurodytos kainos. Paslaugy gavéjas sumoka Paslaugy teikéjui avansg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo prasymo ir iSankstinio mokéjimo saskaitos gavimo dienos.
Paslaugy teikéjui iSmokéto avanso suma iSskaiciuojama i§ galutinés mokeétinos sumos.

4.15.2. Likusi Sutarties 4.3 papunktyje nurodyta suma Paslaugy teikéjui sumokama per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo saskaitos faktiiros, iSraSytos Paslaugy teikéjo ir
Paslaugy gavéjo pasiraSyto Paslaugy priémimo-perdavimo akto pagrindu, gavimo dienos.

4.15.3. Uz EPS tobulinimo pakeitimus, atlickamus pagal atskirus Paslaugy gavéjo praSymus,
Paslaugy teikéjui mokama pagal Sutarties 4.5 papunktyje nustatytus jkainius per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo saskaitos faktiiros, iSraSytos Paslaugy teikéjo ir Paslaugy
gaveéjo pasirasyto Paslaugy priémimo-perdavimo akto pagrindu, gavimo dienos.



4.16. Elektroning saskaita faktiira, atitinkan¢ig Europos elektroniniy saskaity fakttiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos ] Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy saraSo paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartas), Paslaugy teikéjas gali pateikti per informacing sistema ,,Sabis“ arba per kitag savo
pasirinktg informacing sistema. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancia
elektroning saskaita faktiira Paslaugy teik¢jas privalo pateikti naudodamasis informacinés sistemos
»Sabis® priemonémis. Paslaugy gavéjas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja
naudodamasis informacinés sistemos ,,Sabis“ priemonémis, iSskyrus VieSyjy pirkimy jstatymo
nustatytus iSimtinius atvejus.

4.17. Subteik¢jams pageidaujant, Paslaugy gavéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Paslaugy gavéjas
numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subteikéjais tokiomis saglygomis ir
tvarka:

4.17.1. sudarius Sutart], Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
isipareigoja Paslaugy gavéjui rastu pateikti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie
minétos informacijos pasikeitimus bei naujy subteikéjy pasitelkima visu Sutarties vykdymo metu;

4.17.2. Paslaugy gavéjas ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties 4.16.1 papunktyje
nurodytos informacijos gavimo dienos raStu informuoja subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo
galimybeg;

4.17.3. subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Paslaugy
gaveéjui. Kai subteikéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Paslaugy gavejo, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje apraSoma tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus
reikalavimus;

4.17.4. tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés
dél Sutarties jvykdymo.

4.18. Paslaugy gavéjas privalo pervesti mokéjimus Paslaugy teikéjui | Paslaugy teikéjo banko
saskaitg, nurodytg Sutartyje.

4.19. Jeigu Salys sudaro tridalj susitarima su subteikéju, Paslaugy gavéjas privalo pervesti
subteikéjui mokéting suma | subteikéjo banko saskaita, nurodyta triSaliame susitarime, o likutj pervesti
1 Paslaugy teikéjo banko sgskaita po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus
sudaromas suteikty Paslaugy perdavimo—pri¢émimo aktas ir Paslaugy teikéjas pateikia saskaitg uz
suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjui.

4.20. Atsiskaitymai vykdomi eurais.

5. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

5.1. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja:

5.1.1. Sutartyje, Sutarties priede numatytas Paslaugas pradéti teikti i§ karto po Sutarties
jsigaliojimo dienos pagal Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus ir suteikti numatytais terminais;

5.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus Paslaugas, pateikti Paslaugy gavéjui pasirasyta paslaugy
perdavimo—priémimo aktg(-us) bei saskaitg(-as);

5.1.3. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenyj, kuris biity atsakingas uz ry$iy su Paslaugy gavéjo paskirtu atstovu palaikyma,
ir apie jj rastu informuoti Paslaugy gavéja;

5.1.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) raStu informuoti Paslaugy gaveéja:

5.1.4.1. jei laiku negali suteikti Paslaugy;

5.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova;

5.1.5. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

5.1.6. be rastisko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(iSskyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) 1§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutart] gautos



informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (zodine,
rasytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar
jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus;

5.1.7. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti subteikéjy;

5.1.8. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy specialisty
(Sutarties 2 priedas);

5.1.9. pateikti Paslaugy gavéjui tvirtinti visy specialisty sarasa kartu su jy gyvenimo apraSymais
(Sutarties 5 priedas) (iSskyrus specialistus, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasiilymu
(pagrindiniai specialistai);

5.1.10. uztikrinti, kad pries pradédami vykdyti Sutartj visi Paslaugy teikéjo specialistai
pasirasyty konfidencialumo pasizadé¢jima (Sutarties 4 priedas);

5.1.11. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas;

5.1.12. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kokias jam zinomas treciyjy Saliy
pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su Sios Sutarties dalyku ir (ar) Paslaugy teikéjo
veiksmais vykdant sutartj;

5.1.13. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i§ Paslaugy gavéjo gautg ar Sutarties vykdymo metu
suzinotg informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i$skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity iSsaugota;

5.1.14. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius dél netinkamai jvykdyty Paslaugy;

5.1.15. nereikalauti i§ Paslaugy gavéjo atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susijusiy susidariusiy
ypatingy ir (ar) butiny islaidy;

5.1.16. uztikrinti, kad asmuo, atliekantis registro ar valstybés informacinés sistemos techninés ir
programinés jrangos prieziiiros ir duomeny, informacijos ir dokumenty ir (arba) jy kopijy tvarkymo
funkcijas, atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 42 str.
reikalavimus;

5.1.17. uztikrinti, kad vykdydamas Sutartj nepazeis jokiy treciyjy asmeny teisiy, jskaitant, bet
neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Paslaugy gavéjui,
atsiradusius d¢l bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, prekiy Zenkly naudojimo, i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda del
Paslaugy gavéjo kaltés, o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas baudas ne
veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavejo pareikalavimo dienos;

5.1.18. vykdyti nuolatines vertimo zodziu ir raStu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

5.1.19. grazinti gautg avansg per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos;

5.1.20. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje numatyta
tvarka ir saglygomis;

5.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarciai vykdyti pagrjstai reikalingg turimg informacija;

5.2.3. pasiraSyti paslaugy priémimo — perdavimo akta(-us), suraSyta(-us) pagal Sutarties 3 prieda,
per 7 (septynias) darbo dienas nuo gavimo dienos. PasiraSydamos paslaugy priémimo — perdavimo
akta, Salys pripazjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i§vardintos Paslaugos yra suteiktos,
Paslaugy kokybé¢ atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus;

5.2.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) raStu pranesti Paslaugy teikéjui apie
savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova.

5.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

6. SALIU TEISES
6.1. Paslaugy teikéjas turi teise:



6.1.1. reikalauti, kad Paslaugy gave¢jas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas Paslaugas;

6.1.2. reikalauti 1§ Paslaugy gavéjo sumokeéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas
Sutartyje nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais;

6.1.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.1.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudargs konfidencialios informacijos apsaugos
susitarimus;

6.1.5. PrieStarauti nepagrjstiems mokéjimams subtiekéjams, jei Sutartyje jtvirtinta tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe;

6.1.6. kitos Paslaugy teikéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose, taikomuose
Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i8 Sios Sutarties esmés.

6.2. Paslaugy gavéjas turi teisg:

6.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga sgskaita
(kol bus i$siaiskinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga saskaita);

6.2.2. reikalauti, kad tinkamai, laiku ir kokybiskai bty vykdomi Sutartyje numatyti Paslaugy
teikejo jsipareigojimai, priziiiréti, stebéti ir audituoti Sutarties vykdyma ir teikti pastabas d¢l jos
vykdymo, taip pat zodziu ir raStu nurodyti Paslaugy teikéjui teikiamy Paslaugy trilkumus ir (ar)
neatitikimus; reikalauti, kad jie buty paSalinti per protingg terming;

6.2.3. gauti iSsamig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

6.2.4. gauti informacijg apie Sutartj vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas nepriestarauja asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés aktams;

6.2.5. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei jg vykdancio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisé€s aktus turi teis¢ tokig informacija gauti;

6.2.6. reikalauti Paslaugy teikéjo sumokeéti netesybas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.2.7. reikalauti dé¢l Sutarties pazeidimo patirty nuostoliy atlyginimo;

6.2.8. vienasSaliSkai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka;

6.2.9. kitos Paslaugy gavéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisé€s aktuose, taikomuose
Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i Sios Sutarties esmés.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Uz jsipareigojimuy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

7.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

7.3. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja vykdyti Sutartyje ir jos prieduose numatytus
isipareigojimus Sutartyje, jos prieduose, Sutarties jgyvendinimo darby plane nustatytais terminais,
Paslaugy gavéjas be oficialaus jspéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas savo teisiy gynimo priemones
pagal Sutart] pradeda skaiciuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo laiku
nesuteikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

7.4. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia Sutarties 1 priedo 4.1.1, 4.1.2, 4.4.4.1, 5.10 papunkciuose
numatyty dokumenty nustatytais terminais arba pateikia pavéluotai, jis sumoka Paslaugy gavéjui
100,00 Eur (vienas Simtas eury 00 ct) baudg uz kiekvieng atveji.

7.5. Kiti Paslaugy teikéjo atsakomybés atvejai numatyti Sutarties 1 priede.

7.6. Jeigu Paslaugy gavéjas dél Paslaugy gavéjo kaltés laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis
sumoka Paslaugy teikéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos
sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng.

7.7. Salis nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialia informacija privalo sumoketi kitai
Saliai 200,00 Eur (du $imtai) dydzio bauda.

7.8. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

7.9. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.



7.10. Tuo atveju, jei paaiSkeja, kad kuris nors 1§ Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy
buvo i§ esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo
atlyginti visus tiesioginius nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo,
melagingo ar klaidinancio pareiSkimo ar garantijos.

7.11. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti
kitomis teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

7.12. Saliy atsakomybé pagal $ia Sutartj yra apribota tiesioginiais nuostoliais — né viena i§ Saliy
negali biiti laikoma atsakinga kitai Saliai dél pelno praradimo, dél nuostoliy, kylanéiy i§ sutarties, kuria
Salis sudaré su treiuoju asmeniu, arba dél bet kuriy kity netiesioginiy nuostoliy ar Zalos, susijusiy su
Sutartimi.

7.13. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tyc¢ia arba dé¢l didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padarytg Zala tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

7.14. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties
pazeidima. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties
nevykdymo patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

8. FORCE MAJEURE

8.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali bati visiskai ar i§ dalies atleistos
nuo civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

8.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — tatkomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

8.1.2. d¢l Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutart] jvykdyti nejmanoma
dél privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys
neturéjo teis€s ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti 1§ anksto numatyti.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo
ar paaiSk¢jimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumaZzinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama prane§img, kai i$nyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei§siundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai 7ala, kuria §i patyré dél laiku nepateikto prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

8.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
prane§imo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai praneSusi kitai $aliai
prie§ 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo
prievoles kontrahentams.

9. SUBTEIKEJU BEI SPECIALISTU PASITELKIMAS IR KEITIMAS

9.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja wuztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasidlyti ir
kvalifikacijos bei kitus pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subteikéjai ir (ar)
specialistai. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias padias pasekmes ir
atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Paslaugy teikéjas atsako uz savo subteikéjy ir specialisty
veiksmus ar neveikima.

9.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subteikéjai: nenumatytas.

9.3. Paslaugy teikéjas turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Sutarties 9.2 papunktyje



nenurodytus subteikéjus, kuriy pajégumais nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti. Sudarius Sutart], ta¢iau ne veliau negu Sutartis pradedama
vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesSti tuo metu Zinomy subteikéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy
teikéjas ne veliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus bei naujy subteikéjy pasitelkimg visu Sutarties vykdymo metu. Paslaugy gavéjas per 5
(penkias) darbo dienas rastu informuoja Paslaugy teikéja apie leidima pasitelkti naujg subteikéja, kurio
pajégumais Paslaugy teik€jas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagristi. Paslaugy gavéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarimg, kuris laikomas
neatsiejama Sutarties dalimi.

9.4. Paslaugy teiké¢jas gali keisti Sutartyje nurodytus subteikéjus ir (ar) specialistus Siame
Sutarties poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gavéjo rasytinj sutikima.

9.5. Subteikéjus, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, Paslaugy teikéjas gali keisti savo nuoziiira, apie tai
raStu ne véliau, kaip pries 5 (penkias) darbo dienas informuodamas Paslaugy gavéja. Paslaugy gavéjas
(jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subteikéjo pasalinimo pagrindy ir
subteikejo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir kilmés reikalavimams. Jeigu subteikéjo padétis
neatitinka bent vieno i§ nurodyty reikalavimy, Paslaugy gavéjas reikalauja pakeisti §j subteikéjg
reikalavimus atitinkanciu subteikéju. Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas raStu informuoja
Paslaugy teikéja apie leidima pakeisti subteikéja. Paslaugy gavéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima,
kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

9.6. Subteik¢jas, kurio pajégumais Paslaugy teikéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti kei¢iamas tik $iais atvejais:

9.6.1. kai subteikéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis
tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tikine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.6.2. kai subteikéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subteikéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy
ar dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

9.6.3.Naujas subteik¢jas, kuris keic¢iamas vietoje subteikéjo, kurio pajégumais Paslaugy teikéjas
rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (toliau — naujas
subteikéjas), turi atitikti pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus dél paSalinimo pagrindy
nebuvimo, keliamus kvalifikacijos reikalavimus, Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta keiiamo
subteikéjo kvalifikacijg pirkimo dokumentuose nustatytiems kiekybiniams kriterijams pagrjsti ir
nacionalinio saugumo interesus bei kilmés reikalavimus (jei taikoma).

9.7. Paslaugy teikéjo (ar subteikéjy) specialistas, nurodytas Sutarties 2 priede (Paslaugy teikéjo
pagrindiniy specialisty saraSas), gali biiti pakeistas Siais atvejais:

9.7.1.Paslaugy teikéjo iniciatyva de¢l objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus
darbo santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomag naujai skirti specialistg, bei jo
kvalifikacijg ir atitikt] kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius
dokumentus;

9.7.2.Paslaugy gavéjo iniciatyva, jei Paslaugy gavéjas turi pagristy jtarimy, kad Paslaugy teikéjo
Sutarties vykdymui paskirtas specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas.

9.7.3.Naujas specialistas turi turéti ne Zemesn¢ nei pirkimo dokumentuose specialistui keliama
kvalifikacija, Paslaugy teikéjo pasiulyme nurodyta kei¢iamo specialisto kvalifikacija pirkimo
dokumentuose nustatytiems kiekybiniams kriterijams pagrjsti ir nacionalinio saugumo interesus bei
kilmes reikalavimus, nurodytus pirkimo dokumentuose (jei taikoma).

9.8. Paslaugy teik¢jas privalo ne véliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo
subteikéjo, kurio pajégumais Paslaugy teikéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, ar specialisto keitimo pateikti Paslaugy gavéjui argumentuotg raSytinj
prasyma ir Siuos dokumentus:

9.8.1. praSymga pakeisti subteikéja ar specialista, paaiSkinant keitimo aplinkybe. Paslaugy



gavéjas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

9.8.2.naujo subteikéjo ar specialisto kvalifikacijg, pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikt]
nacionalinio saugumo interesams bei kilmés reikalavimams jrodan¢ius dokumentus pagal Sutarties
reikalavimus.

9.9. Paslaugy gavéjas, gaves Paslaugy teikéjo praSymag su kitais Sutartyje nurodytais
dokumentais, per 10 (desimt) darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Paslaugy
teikéja apie leidima pakeisti subteikéja ar specialista. Paslaugy gavéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

9.10. Naujas subteikéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus
jsipareigojimus pagal Sutart] ne anksciau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

9.11. Paslaugy teikéjas privalo pakeisti subteikejg ar specialista, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka
jam pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

9.12. Jei Paslaugy teikéjas pakeicia esamg arba pasitelkia naujg subteikéja ar specialista, negaves
Paslaugy gavéjo rastisko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo subteikéjai ar
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, reikalavimy
dél pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei kilmés
reikalavimams (jei taikoma) ir Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose
nustatytiems kiekybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma), Paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti
Sutartj.

10. JUNGTINES VEIKLOS PARTNERIU KEITIMAS

10.1. Paslaugy teikéjas, vykdantis Sutart] jungtinés veiklos pagrindu, turi teis¢ atsisakyti
jungtinés veiklos partnerio (toliau — partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy partneris
nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai partneris neatitinka VieSyjy
pirkimy jstatymo ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui, partneriui
pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy
istatyme (toliau — Sankcijy istatymas), partnerio sunki finansiné bukle, lemianti Sutarties nevykdyma ir
(ar) atsisakyma ja vykdyti ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios partnerio
pasitraukimg i§ jungtinés veiklos sutarties.

10.2. Paslaugy teikejas, vykdantis Sutart] jungtinés veiklos pagrindu, turi teis¢ pakeisti partnerj,
jei dél reorganizavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio partnerio teises ir pareigas
visiSkai arba 1§ dalies perima kitas partneris. Toks Paslaugy teikéjo pakeitimas negali lemti kity
esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali biiti siekiama i§vengti VieSyjy pirkimy jstatymo ir kity teisés
akty taikymo.

10.3. Paslaugy teikéjas privalo ne véliau nei prie§ 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo
partnerio keitimo arba atsisakymo pateikti Paslaugy gavéjui argumentuotg raSytinj prasSyma ir S§iuos
dokumentus:

10.3.1. prasyma pakeisti Paslaugy teikéjo sudét] ir jrodymus, pagrindzianCius bent vieng
partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

10.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija,
kurioje, jeigu partneris pasitraukia, turi biiti nurodyta, kad pasitraukianc¢iojo partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantis jungtinés veiklos partneris (toliau — pasiliekantysis partneris);

10.3.3. pasiliekanciojo ar naujai pasitelkiamo partnerio kvalifikacija patvirtinan¢ius dokumentus.
Visais atvejais pasiliekanciojo partnerio ar naujai pasitelkto partnerio kvalifikacija turi buiti ne Zemesné
nei pasitraukian¢iojo partnerio (atitinkanti pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis partneris, ir atitinkanti pasitraukian¢iojo partnerio
pasiilyme nurodyta specialisty kvalifikacija ir kitas salygas pirkimo dokumentuose nustatytiems
kiekybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas partneris, taip pat,
vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami dokumentai, pagrindziantys
pasitelkiamo partnerio pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikt] nacionalinio saugumo interesams bei
kilmes reikalavimams (jei taikoma).

10.4. Paslaugy gavéjas, gaves Paslaugy teikéjo prasSyma su kitais Sutartyje nurodytais



dokumentais, per 10 (deSimt) darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Paslaugy
teik€jg apie Sutarties nutraukimg arba apie leidimg atsisakyti ar pakeisti partnerj. Paslaugy gaveéjui
sutikus, Salys pasiraSo Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

11. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

11.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisé€s, jgytos vykdant Sutart], jskaitant iSimtines autoriy
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises ]
intelektinés veiklos rezultatus, yra Paslaugy gavéjo nuosavybe, pereinanti Paslaugy gavéjui nuo
Paslaugy perdavimo—priémimo momento be jokiy apribojimy, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti,
publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

11.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Paslaugy gaveéjui del bet kokiy
reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento,
prekiy Zenklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés,
kylancios 1§ paraiSky bet kurioms minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy
gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir
kitos panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje,
ar kitose Salyse, ar neregistruotini, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas
atsiranda dé¢l Paslaugy gavéjo kaltés.

11.3. Paslaugy teikéjas neturi teisés be iSankstinio raSytinio Paslaugy gavéjo sutikimo naudoti
Paslaugy gavéjo simboliy, pavadinimo ir zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Paslaugy
gavéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais. Pazeidus reikalavima, Paslaugy teikéjui taikoma 1
(vieno) procento bauda nuo Sutarties kainos be PVM.

12. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

12.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti
tos Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi
susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bitina Sig informacija naudoti jy darbo
tikslais, i1§skyrus Zemiau nurodytus atvejus.

12.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialia informacija $iais atvejais:

12.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra batinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy
pagal Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai
yra reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems
biitina, su salyga, kad konfidencialig informacija gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialia informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uz savo;

12.2.2. konfidencialiag informacijg yra biitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kai jie apibrézti
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

12.3. Pries atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek
tai nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie butinybe arba gauta vieSojo
administravimo subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacijg ir imtis protingy priemoniy,
sickdama uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

12.4. Salis atsako:

12.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet
kurios jos dalies atskleidima ar perdavima arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;

12.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i§saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacija ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

12.5. Salis nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija privalo sumokéti kitai
Saliai Sutartyje nurodyto dydZio bauda.

12.6. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma
vykdyti teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos
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reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

12.7. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi
asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo
nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobiid;j ir tikslg, asmens duomeny
risis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

12.8. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo veikla vykdant sutart] (pvz., teikiant paslaugas)
neatsiejamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu?, su Paslaugy teikéju pasiraSoma asmens
duomeny tvarkymo sutartis. Standartinés sutar¢iy salygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse
patvirtintos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d. jsakymu
Nr. IT-117 (1.12.E) (Zr. https://www.e-tar.It) .

13. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

13.1. Sutarciai ir visoms i$ Sios Sutarties atsirandancioms teis€ms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

13.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar susij¢s su ja, ar i Sios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

13.3. Kilus gindui Sutarties Salys ratu i§désto savo nuomoneg kitai Saliai ir pasiilo gin¢o
sprendima. Gavusi pasiiilyma gin¢a spresti derybomis, Salis privalo j ji atsakyti per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biiti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios.

13.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gin¢as ar reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendziamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorin] teisminguma nustatant pagal Paslaugy gavéjo
buveine.

14. SUTARTIES PAKEITIMAI

14.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos LR vieSyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

14.2. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista LR viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

14.3. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasyma ir ji pagrindZiandius dokumentus. Salis, gavusi tokj pragyma, privalo jj i$nagrinéti per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma.

§ 14.4. Sutarties salygy pakeitimas turi biiti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas abiejy
Saliy.

15. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS
15.1. Sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo dienos ir galioja iki Saliy sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar $ioje Sutartyje nustatytais atvejais.
15.2. Sutartis gali biiti nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.
15.3. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

! Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny
subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal
viena ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultrinés ar socialinés tapatybés poZymius.

2 Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens
duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rtsiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar
keitimas, iSgava, susipaZzinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu bddu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat
sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.
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15.4. Paslaugy gavéjas, rastu ispéjes Paslaugy teikéjg pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny, turi
teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj pries terming Siais atvejais:

15.4.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy isipareigojimy Sutartyje, jos prieduose, Sutarties
jgyvendinimo darby plane nustatytais terminais;

15.4.2. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis specialistas, kurio
pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

15.4.3. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio
sutikimo;

15.4.4. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gaveéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius specialistus;

15.4.5. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

15.4.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos ar
kity panaSaus pobtidzio veiky padarymo;

15.4.7. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

15.4.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy.

15.5. Sutart] nutraukus dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz Paslaugy
gavéjo isigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés ] jokiy patirty nuostoliy ar Zzalos
kompensacij3.

15.6. Paslaugy gavé¢jas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str.
nuostatomis, rasStu jspéjes Paslaugy teikéja pries 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, turi teise
vienasaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo
atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcinga
sutiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas
jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Paslaugy gavéjo momento.

15.7. Paslaugy teiké&jas, rastu ispéjes Paslaugy gavéja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutart] prieS terming, kai dél Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdesimt) dieny.

15.8. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausandiomis nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir / arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris
turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugy gavéjui butinas papildomas laikas atlikti papildoma
pirkima; Paslaugy gavéjui sustabdytas (sumazintas) finansavimas; kitos aplinkybés, kurios nebuvo
zinomos viesojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas Paslaugy gavéjas),
Paslaugy gavéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali biiti vykdoma,
teikima, taciau ne ilgiau kaip 1 (vienas) ménuo per visg Paslaugy teikimo laikotarpi.

15.9. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo
sustabdytas.

15.10. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
biiti rastiSkas, nurodant motyvuotas priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,
patvirtinancius sustabdymo pagrindg (jeigu tokie yra).

15.11. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, gincy nagrin¢jimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu Sios nuostatos
pagal savo esmg¢ lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

16. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS
16.1. Sutarties 1 priedo 7.2.4 ir 7.2.5 papunkc¢iuose numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1
priedo 5 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.
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16.2. Pagal Sutartj faktiskai ir tinkamai suteikty Paslaugy rezultatai perduodami perdavimo-
priémimo aktu (Sutarties 3 priedas). Paslaugy perdavimo — priémimo aktg suraSo Paslaugy teikéjas ir
pateikia jj pasiraSyti Paslaugy gavéjui. Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo diena laikoma tinkamai
suteikty atitinkamy Paslaugy diena. Saliy pasira$ytas Perdavimo-priémimo aktas yra pagrindas PVM
saskaitai fakttrai (ar jg atitinkan¢iam finansiniam dokumentui) iSraSyti.

16.3. PasiraSant perdavimo-priémimo aktus, Paslaugy teikéjas perduoda Paslaugy gavéjo
nuosavybén visus Paslaugy teikimo rezultatus, jskaitant, bet neapsiribojant technologinio sprendimo
iSeities tekstus prieinamus redagavimui (neuzdarytus), ir visas teises ] juos, jskaitant, bet neapsiribojant
autorines, kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, visus Techninéje specifikacijoje ir
Paslaugy teikéjo pasiiilyme numatytus dokumentus, juose numatytomis formomis ir visas teises  juos,
nuo Perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo momento. Paslaugy gaveéjas turi neribotas teises laike ir
erdvéje modifikuoti EPS (keisti, modernizuoti ir t.t.).

16.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty trilkumai,
Paslaugy gavéjas turi teis¢ reikalauti neatlygintinai pasalinti trikumus per protingg terming.

17. KITOS SALYGOS

17.1. Paslaugy gavéjo atsakingas uz Sutarties vykdymo prieziiirg asmuo: Muitinés informaciniy
sistemy centro Projekty skyriaus vyriausiasis specialistas Tautvydas Banelis, tel. (0 5) 236 2341, el.
pastas tautvydas.banelis@Ilrmuitine.lt.

17.2. Paslaugy gavéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centringje
vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje: VieSyjy pirkimy skyriaus pataréja Laima Snieganaité arba ja
pavaduojantis asmuo.

17.3. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali biiti
kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
duomeny pasikeitimo, nepasiraSant atskiro susitarimo dél Sutarties pakeitimo, tokj rasta laikant
neatskiriama Sutarties dalimi.

17.4. Sutarties Salys susirasingja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi pranesimai,
sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ia Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir
jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
1$siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane§ima.

17.5. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinCiais vienodg teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai, i§skyrus atvejus, kai vienas Sutarties egzempliorius pasiraomas abiejy Saliy atstovy
elektroniniais parasais.

18. SUTARTIES PRIEDAI
18.1. Sutarties priedai:
18.1.1. 1 priedas — Technin¢ specifikacija.
18.1.2. 2 priedas — Paslaugy teikéjo pagrindiniy specialisty sarasas.
18.1.4. 3 priedas — Paslaugy priémimo ir perdavimo akto forma.
18.1.5. 4 priedas — Konfidencialumo pasizadé¢jimo forma;
18.1.5. 5 priedas — Gyvenimo apraSymo forma.

19. SALIU REKVIZITAI
Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas
Uzdaroji akciné bendrové ,,Asserte* Muitinés departamentas prie Lietuvos
J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius Respublikos finansy ministerijos
Juridinio asmens kodas: 302838172 A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius
PVM moketojo kodas: LT100007246618 Juridinio asmens kodas: 188656838
Saskaitos Nr. LT497044060007842733 PVM mokétojo kodas: LT886568314
AB SEB bankas Saskaitos Nr. LT144040063610000196

Tel. +370 612 90596 Valstybés izdas

13


mailto:tautvydas.banelis@lrmuitine.lt

El p. info@asserte.It

Direktorius

Egidijus Drobavicius

Tel. +370 5 266 6111
El p. muitine@Ilrmuitine.lt

Generalinis direktorius

Darius Zvironas
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2025 m. kovo d.
Sutarties Nr. 11BE-
1 priedas

ELEKTRONINIU PRANESIMU SAUGYKLOS SUKURIMO IR GARANTINES PRIEZIUROS
PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Elektroniniy praneSimy saugyklos sukiirimo ir garantinés priezitiros paslaugos bus teikiamos
Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés
(kartu su joms priklausanciais muitinés postais), Muitinés kriminalin¢ tarnyba, Muitinés informaciniy
sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai
1 lentelé

Terminas / Trumpinys | ApraSymas

ACL Prieigos teisiy sarasas (Access Control List)

BAP Bendro naudotojy valdymo portalas — bendro naudotojy valdymo
sistemos dalis, sgveikoje su muitinés iSoriniy naudotojy registravimo ir
administravimo sistema, teikianti paslaugy gavéjo paskyros
registravimo, paslaugy gavéjo atstovy autentifikavimo ir paslaugy
gavejo atstovy prieigos prie muitinés elektroniniy paslaugy valdymo
paslauga, Integruotos MIS posistemis

DG TAXUD Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos generalinis direktoratas

DMZ Saugumo priemoné (,,demilitarizuota zona*), naudojama apsaugoti
organizacijos vidinj tinklg nuo iSoriniy grésmiy.

Duomeny politika Duomeny tvarkymo organizacijoje taisykliy, principy ir gairiy rinkinys
(data policy)

EK Europos Komisija

EM-VARTAI ESB modulis, skirtas iSoriniy IS komunikacijai su muitinés
informacinémis sistemomis

EPS Elektroniniy praneSimy saugykla, Integruotos MIS Valdymo ir
infrastruktiiros posistemio komponentas

ES Europos Sajunga

ESB Organizacijos (Lietuvos muitinés) elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy

(webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros
posistemio komponentas

ESB monitorius

Grafiné naudotojo sgsaja, leidzianti stebéti ir valdyti duomeny mainus,
gauti informacija apie elektroniniy praneSimy marSruto parinkimo
problemas bei stebéti elektroniniy pranesimy statistika.

HPC Dideliy skaiciavimy resursai (angl. High Performance Computing)
Integruota MIS Integruota muitinés informacing sistema

IS Informaciné sistema

[Soriné informaciné Informaciné sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga

sistema

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

ITPS Informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo sistema, skirta
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Terminas / Trumpinys

ApraSymas

ITPC registruojamy su muitings informacinémis sistemomis ir rysiy bei
informacinémis technologijomis susijusiy jvykiy valdymo
automatizavimui, jy duomeny apdorojimui, kaupimui ir analizei

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas, dabar VSSA — Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agentiira

Kreipinys ITPS registruotas praneSimas apie muitinés IT incidentg (sutrikimg),
praSymas suteikti su muitinés IT susijusig paslaugg ar pagalba
(konsultacija).

LDAP Supaprastintos kreipties ] katalogy tarnybg (arba paslaugas) protokolas
(Lightweight Directory Access Protocol)

LR Lietuvos Respublika

LR muitine Lietuvos Respublikos muitine

MD, Perkancioji Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

organizacija

MDAS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MS AD Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (Microsoft
Active Directory)

PKP Projekto kokybés planas

REST Programinés jrangos architekttiros tipas, skirtas internetiniy aplikacijy
sasajy kurimui (Representational State Transfer (REST) is a software
architecture that imposes conditions on how an API should work.)

Repozitorius Elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykla, Muitinés deklaracijy
apdorojimo sistemos MDAS komponentas.

SOA I paslaugas orientuota architekttira (Service Oriented Architecture)

SOAP XML dokumenty apsikeitimo per HTTP protokolas (Simple Object
Access Protocol)

Tiekéjas VieSojo pirkimo biidu atrinktas juridinis ir fiziniai asmuo, bendrai
veiklai susivienijusiy asmeny grup€, teikianti EPS sukiirimo ir
garantinés prieziliros paslaugas

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VN ES valstybés narés

UDTS Universali duomeny teikimo sgsaja, suteikianti prieiga prie duomeny iki
pirmo poreikio ir atitinkanti visus Duomeny teikimo formaty ir standarty
rekomendacijose, patvirtintose Informacinés visuomenés plétros
komiteto direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*
reikalavimus

Ziniatinklio paslauga Programin¢ jranga, gebanti perduoti duomenis XML formatu tarp

(webservice) skirtingy sistemy

WSDL XML pagrindu sukurta sgsajos apraso kalba, naudojama Ziniatinklio
paslaugos funkcijoms apraSyti (Web Services Description Language)

XML ISpléstiné aprasSy zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos padéties apraSymas.

1.3.1. Muitinés informaciné sistema.

Muitinés informacing sistemg MIS (1 pav.) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos,
kuriy darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos infrastruktiira ir
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(arba) IVPK teikiama infrastruktiira ir kuriy veikimg uztikrina muitinés duomeny centras ir Valstybés
duomeny centras.

Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei
valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir
besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruota MIS sudaro:

- Integruotos MIS veiklos informaciniai posistemiai, skaitmenizuotu budu apdorojantys
informacija, biiting muitinei teisés akty nustatytoms prekiy gabenimo ir kontrolés procesy funkcijoms,
i18skyrus vidaus administravima, atlikti.

- Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius j bendra aplinka, pagrjsta Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
iSorés informaciniy sistemy ir posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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aze Advisor, = T . ; : —= . =
Escort 1 Muitinés informacinés sistemos IT funkciné architektdra
o Infrastruktdra
& Integraciné | Elektroninis CCN/CSI sasaja su ES Sasaja su saugiu valstybiniu Sasaja su
Informacijos VITC |[LMDC gra S asdls : asaj QUL Y . (AsalE s
saugyklos terpé pastas duomeny perdavimo tinklu duomeny perdavimo tinklu || interneto tinklu
Vietinio kompiuteriy tinklo ir jungtinio duomeny perdavimo tinklo paslaugos

pav. MIS struktira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS,
naudojant jungiancigja programing iranga (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
sukurtos ir tobulinamos laikantis zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda is:

,Integravimo sluoksnio® — jis uztikrina informacijos mainus tiek su Integruotos MIS posis-

temiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK
bei tarptautiniy organizacijy informacinémis sistemomis;
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,,Veiklos procesy sluoksnio* — jame skaitmenizuojami ir automatizuojami prekiy gabenimo
ir kontrolés veikly procesai.

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais.
Veiklos procesuose dalyvaujancios IS gali biiti traktuojamos kaip informaciniy paslaugy teikéjos
ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keifiasi duomenimis, naudodamos i§ anksto apibréztus ir
tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio protokolus. Toks architektiirinis sprendimas jgalina
lanksciai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiskuma, naujy paslaugy komponavimag panaudojant jau
esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotag MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji programiné jranga. Jos
panaudojimas leidZia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp
MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianc¢igja programing jranga.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2
paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpin¢ (jungiancioji) programin¢ jranga atlieka atrinkimo,
perkodavimo, transformavimo, nukreipimo (routing) ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali
siysti bei gauti informacija savo formatu, o jungiancioji programin¢ jranga susisiekia su kiekviena IS
per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapter).

Jungianéioji programiné jranga
(Middleware):

Perkodavimas
Integravimas (B2B, B2G, G2B, G2G)

Duomeny transformavimas,
nukreipimas (routing), perdavimas

ideles spartos pranesimy mainai

Informaciné
sistema 'Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Duomeny mainai realizuojami, taikant SOAP ir naudojant XML formato pranesimus
ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu biidu, uzklausos/atsakymo principu (request/response).
Suderinus su Perkancigja organizacija, duomeny mainams jgyvendinti gali buti taikomas ir (arba)
REST protokolas, ir (arba) JSON formato praneSimai. Jgyvendinama sgsaja turi biiti specifikuota
aiSkiai ir detaliai aprasant duomeny mainams naudojamy praneSimy struktiiras, operacijas, o taikant
kodavimg apraSyti naudojamas kodavimo technologijas ir algoritmus, bei instrukcijas tokiy duomeny
dekodavimui audito ar stebésenos tikslams.

Jeigu reikia naujy sgsajy su Integruotos MIS posistemiais ar iSorinémis IS, turi biiti parengtos
ty sasajy specifikacijos, atlikti kirimo (komunikavimui tarp naujos sistemos ir ESB) ir testavimo
darbai, naudojant Tiekéjo parengtus imitatorius.

Veiklos procesuose dalyvaujancios IS gali biiti traktuojamos kaip informaciniy paslaugy
teik¢jos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiciasi duomenimis, naudodamos i§ anksto
apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio protokolus. Toks architektiirinis sprendimas
jgalina lankscCiai susieti sistemas, uZztikrina jy autonomiskuma, naujy paslaugy komponavimag
panaudojant jau esamas paslaugas.

Naujai kuriamas muitinés sgsajas galima suskirstyti ;] dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy
Integruotos MIS posistemiy ir/arba kity MIS bei s3sajos su iSorinémis informacinémis sistemomis.
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3 paveiksle pavaizduota muitin¢je jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy
sistemy schema.

Elektroniniy
Sistema X webMethods dokumenty ir

pranesimy saugykla

Tinkliné paslauga

DoclID=... storeDocuments AreleraieEnt
T > .| Apdoroti gautg

Sender=SystemX ’ | pranesima

Recipient=SystemY Tinkline paslauga BocID=...

. lame=...

storeToRepository Sender=SystemX
5. 4. P Recipient=SystemY
Marsrutizuoti
Siysti pranesima | gauta

pranesimag

Sistema Y
I1§saugoti
pranesimag
DocID=... lokalioje DB

Tinkliné paslauga
acceptMessage

Name-=...
Sender=SystemX
Recipient=SystemY

A

3 pav. Duomeny mainy tarp dvieju vidiniy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy sistemy X ir Y procesg sudaro tokie
zingsniai:

® sistema X paruoSia prane§ima. Siame prane$ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir metaduomenys, apraSantys pat] praneSimg. Juose nurodomas pranes$imo
unikalus identifikatorius (DoclID), vardas (Name), siuntéjas (Sender), gavéjas (Recepient), tipas
(elektroninio praneSimo tipas — unikalus pranesimo identifikatorius, naudojamas praneSimams atskirti
informaciniy sistemy komunikavimo/bendradarbiavimo procese) ir kt. Toks praneSimas perduodamas
jungianciajai programinei jrangai, iSkvieciant atitinkama Ziniatinklio paslaugg (storeDocuments);

@ jungiamoji programiné jranga analizuoja gautg praneSimg — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkamg struktiira, nustatoma, kam tas pranesimas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau;

® pranesimas i$saugomas lokalioje duomeny bazéje;

@ praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje, iSkvieciant
atitinkamg ziniatinklio paslauga (storeToRepository);

® nustatomas pranesimo perdavimo budas ir atlickama jo transformacija, jei tokios reikia;

® praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkamg Ziniatinklio paslaugg
(acceptMessage).

Duomeny mainai tarp vidiniy informaciniy sistemy vyksta saugiame vidiniame tinkle, todél jy
autentifikavimui pakanka naudoti sistemai suteikta vardg bei slaptazodj. Vidiniy informaciniy sistemy
autorizavimas jgyvendintas jungianciosios programinés jrangos priemonémis, naudojant prieigos
kontrolés sarasus (angl. access control list), nurodant paslaugy aibe, susieta su kiekviena i§ sistemy.

Kuriant sgsajas su iSorinémis sistemomis, kiekvienai 18 jy yra apibréziama ziniatinklio paslaugy
aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Duomeny mainams su iSorinémis IS arba iSoriniame tinkle
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esanc¢iomis MIS (tai muitinés klientams skirti muitinés paslaugy portalai) keliami padidinti saugos
reikalavimai, kurie jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianciosios programinés jrangos
priemonémis. Tokioms sistemoms neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali
komunikuoti su MIS tik naudodamos TLS (Transport Layer Security) 1.20 (arba aukStesnés versijos)
protokola, pateikdamos reikalinga sertifikata. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS kiekvienai i§ jy yra
apibréziama tinkliniy paslaugy aibé, kuria konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai
jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis.
Principiné sgveikos su iSorinémis IS schema pavaizduota 4 pav.

a g B
DMZ Vidiné aplinka

Ve
1.2, TIS1.3 )3

wmNodel wmNode2

https, http, ftp ...

Tlel 2 risia

https, http, ftp ...

Nargyklé (Https)

o Q
v 5 ) g RIKS MDAS MAKIS
= T 8
I3orinis naudotojas > T > c
L = )
=)
€ 4 J

4 pav. Duomeny mainy su iSorinémis informacinémis sistemomis principiné schema

Kaip pavaizduota Siame paveikslélyje, iSorinés sistemos, naudodamos TLS protokola, per
iSoring ugniasieng gali pasiekti tik jungiancigjg programing jranga, esan¢ig DMZ zonoje ir veikiancig
specialiu Reverse Gateway rezimu. Reikia pazyméti, kad Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos
néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uztikrinimui. ISorinés sistemos kreipinys yra perduodamas
jungian¢iajai programinei jrangai, veikiangiai vidinéje aplinkoje. Cia yra patikrinama ar besikreipianti
sistema turi teis¢ iSkviesti nurodyta Ziniatinklio paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami,
kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas | reikalaujama formata, ir vidiné jungiancioji
programiné jranga inicijuoja praneSimo apdorojimo procesg taip, lyg Sis praneSimas biity gautas i§
vidinés sistemos. Savo ruoztu, jungian¢ioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda duomenis,
naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibréztg rysio protokolg bei tinklines paslaugas.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su MIS tik
naudodamos TLS protokola (versija 1.2 arba aukStesn¢), pateikdamos reikalinga sertifikata. Kuriant
sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréZiama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti
sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir
jungianciosios programinés jrangos priemonémis.

Muitinés IS naudotojai yra skirstomi i vidinius (muitinés darbuotojus) ir iSorinius. Vidiniy
naudotojy administravimas vykdomas MS AD priemonémis, o duomeny mainai jgyvendinami taikant
Supaprastintos kreipties | katalogus protokola (Lightweight Directory Access Protocol — LDAP) arba
SOAP ziniatinklio paslaugas.

ISoriniy naudotojy prieigos prie muitinés elektronines paslaugas teikianciy IS tvarkomos BAP
ir EM-VARTAI priemonémis. BAP, iSoriniame tinkle esantis portalas, saveikoje su EM-VARTAI
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suteikiantis muitinés elektroniniy paslaugy gavéjy atstovams galimybe patvirtinti tapatybe
prisijungimui prie muitinés IS. Paslaugy gavéjy ir jy atstovy autorizacijos duomenys teikiami taikant
CAS, SAML ir JSON sprendimus/technologijas.

EM-VARTALI paslaugos, papildomai teikianc¢ios paslaugy gavejy ir jy atstovy duomenis, ar
leidziancios jgyvendinti praneSimy mainus, teikiamos SOAP ziniatinklio paslaugy priemonémis.

Informacinés sistemos turi biiti kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai
ir veiklos procesai bty suderinti tiek pacioje muitinéje, tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy,
verslo ir kity treciyjy Saliy.

1.3.3. Repozitorius

Repozitorius buvo sukurtas kaip elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykla, Muitinés
deklaracijy apdorojimo sistemos komponenté. Ilgainiui jo panaudojimo ribos iSsipléte, ir dabar tai yra
viena 1§ pagrindiniy Integruotos MIS komponenciy. Muitinés eksporto ir importo deklaracijy
apdorojimo, tranzito kontrolés, rizikos jvertinimo ir kontrolés ir kitus muitinés veiklos procesus
aptarnaujancios skaitmenizuotos sistemos yra tiesiogiai priklausomos nuo Repozitoriaus
funkcionalumo. Repozitorius veikia kaip visy procese dalyvaujanciy elektroniniy praneSimy ir prie jy
pridéty dokumenty saugykla, joje yra laikomi praneSimai ir jy metaduomenys. Diegiant sprendima
buvo sukurta programy sgsaja MisRepositoryService, atliekanti keturias funkcijas: gauti dokumentg
(Get document), gauti dokumenty saraSa (Get document list), ikelti dokumenta (Store document),
atnaujinti metaduomenis (Update metadata).

Repozitoriaus architekttiros esama buklé parodyta 5 pav.

cmp DRS-AMM A

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e s e s |
= {I | Documentum machine - |
! Api I
| DRS $:| DMpCUMENtLEm CWS $:| |
AishepositorySenice | |
MisRepositongSenice I . _ 0
C] [ - O |
AL i [} - =.|orsBusiness {] fuses DFC {] —T = : |
\ I_.F__‘J_.___.-- _ - | [ _:; I |
) __.-\':___,'| aEEeR | |
Repr:slifnrv @ f':': s usex :

— ._l_:‘ ", _ - mEseR -~ V'
Service '\-‘.'_"': - ‘[] msE Yy ~ _\.\h W :
| REST T g] = {] _ Documentum $:| |
| e Orade ROBMS 1
| N 1
I 1
| |
| |
| |
| |
| |
I 1
- B I
r ELS Clust |
! I
! I
! I
! Iy I
| L1 |
| ELS Index server @ |
! I
! I
! I
! I
! I
| 1
! I
! I
! I
! I
! I
| 1
| 1
e e e e e e e e e h———h——_—— o J

5 pav. Repozitoriaus architektiiros esama buklé

Repozitoriy sudaro Sie komponentai:
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- DRS veiklos logikos komponentas, skirtas praneSimy turiniui, taip pat jy metaduomenims
paimti ir saugoti;

- DFC komponentas — sasaja su EMC Documentum duomeny saugykla, skirta atnaujinti
pranesimo metaduomenis EMC Documentum CMS (EMC Documentum Content Management
System);

- 1Batis komponentas, naudojamas pakartotiniam indeksavimui;

- ELS (Elastic Search) klientas, naudojamas uzklausoms saugyklos metaduomenims teikti,
kai naudototojas kvie€ia ziniatinklio paslauga getMessagesList.

Dokumento metaduomenys indeksuojami Elastic Search Index serveriy klasteryje. Visos
paieskos atlieckamos tuose indeksuose. Prieiga prie ELS suteikiama per REST programy sasaja
(interface).

Esamas sprendinys yra iSauges pirminius savo pajégumus:

- Rezervinio kopijavimo ir atstatymo funkcionalumas neatitinka veiklos jam keliamy
reikalavimy.

- Diegiant sprendini nebuvo tinkamai suplanuotas ir jdiegtas duomeny archyvavimo
saugojimo ir valymo mechanizmas, todél sistema tik pleciasi, ir galimybés sumazinti duomeny
apimtis, perkeliant jas j kitas talpyklas, néra.

- Esamo sprendinio architektiira nepritaikyta plésti Repozitoriy nei vertikaliai, nei
horizontaliai.

Repozitorius nebuvo vystomas ilga laika. Zenkliai padidéjus informaciniy sistemy skaiéiui,
kelis kartus iSaugus operacijy srautui nebetenkinami keliami reikalavimai skaitmenizuotose veiklos
procesuose atliekamy operacijy naSumui:

- PaieSka Repozitoriuje trunka per ilgai, todél ji yra neefektyvi — sprendinio operacijy
(saugojimo, atnaujinimo) trukmé labai priklauso nuo apkrovos, o jai Zenkliai padidéjus Repozitoriaus
atsako laikas padidéja nuo sekundés dalies iki keliy sekundZziy, krenta bendras sprendinio nasumas.

- Metaduomenys néra indeksuojami ir juos indeksuoti galimybé nenumatyta.

- Neéra galimybeés modeliuoti metaduomenis.

- Sistema neturi duomeny tvarkymo ir analizés jrankiy.

Siuo projektu yra siekiama sukurti nauja, saugia ir Siuolaikiska elektroniniy pranesimy ir
dokumenty saugykla EPS, kuri uztikrinty greitus ir patikimus muitinés informaciniy sistemy duomeny
mainus jy bendradarbiavimo procesuose bei biity duomeny Saltinis elektroniniu biidu teikiamoms
administracinéms paslaugoms. Naujas sprendimas jgalinty jdiegiant naujus skaitmenizuotus veiklos
procesus nesudétingu biidu aprasyti procese dalyvaujancius praneSimus, jy duomeny struktiiras ir
indeksus bei duomeny tvarkymo politika. Sprendimas leisty analizuoti ir tvarkyti EPS esancius
duomenis, naudojantis SiuolaikiSku administravimo portalu.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiek¢&jo ir
Perkanciosios organizacijos uzdavinys — sukurti centralizuota formalumy su prekémis procesuose
dalyvaujanc¢iy elektroniniy praneSimy saugykla EPS, idiegti ja debesijos telkinyje Valstybés
informaciniy technologijy centre ir uztikrinti jos stabily ir nepertraukiamg veikima, sudarantj sglygas
elektroniniu buidu efektyviau teikti muitinés paslaugas.

2.2. Konkretiis uZzdaviniai

Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés suteikti
Sias paslaugas:

2.2.1. EPS sukiurimo paslaugas, kuriy pradzia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga — ne
vélesné nei 2026 m. balandzio 30 d.;

2.2.2. EPS tobulinimo pakeitimy, atlickamy pagal atskirus Perkanciosios organizacijos
praSymus, paslaugas, kuriy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga ne vélesné nei 2026
m. balandzio 30 d.;
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2.2.3. 12 ménesiy trukmés nemokamas Sutarties jgyvendinimo metu sukurtos sistemos
garantinés prieziliros paslaugas, teikiamas nuo paskutinio EPS sukiirimo paslaugy priémimo —
perdavimo akto pasiraSymo dienos;

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu turés buti suteiktos Sios EPS sukiirimo paslaugos:

3.1.1. Atlikta elektroniniy pranesimy ir su jais susijusiy dokumenty saugyklos EPS poreikiy
analiz¢ ir parengta analizés ataskaita;

3.1.2. EPS poreikiy analizés darbai/veiklos:

3.1.2.1. jvertinti formalumy su prekémis procese bendradarbiaujanciy informaciniy sistemy
tarpusavio duomeny srautai;

3.1.2.2. nustatyti EPS reikalingi metaduomenys;

3.1.2.3. nustatyta EPS bendradarbiavimo su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis
sistemomis apréptis;

3.1.2.4. nustatyta EPS struktiira, funkcionalumas, architektiira, integraciniai sprendimai.

3.1.3. Pasiulyta architekttira, leidzianti diegti sprendima debesijos telkinyje Valstybés
informaciniy technologijy centre prioriteto tvarka naudojant jo teikiamas paslaugas, nurodytas
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakyme Nr. 4-241
,D¢€l informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy
paslaugy katalogo patvirtinimo*) ir Perkanciojoje organizacijoje jdiegtus ir veikiancius sprendimus bei
paslaugas.

3.1.4. Atlikti su EPS susijusiy sistemy bendradarbiavimo ir integraciniai darbai:

3.1.4.1. identifikuotos EPS sgsajos su kitais Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis (verslo,
valstybés institucijy, ES muitiniy administracijy ir tarptautiniy organizacijy) informacinémis
sistemomis;

3.1.4.2. sukurtos naujos sgsajos su Integruotos MIS posistemiais ir iSoriniais S$altiniais,
reikalingos tinkamam EPS funkcionavimui. Tikslus naujy integruojamy informaciniy sistemy skaicius
(ne didesnis, nei 5) bus nustatytas detalios analizés metu;

3.1.4.3. uztikrintas sgsajomis teikiamy duomeny integralumas nepriklausomai nuo saugyklos,
kurioje saugomi duomenys, jei naudojama daugiau nei viena elektroniniy pranesimy saugykla (bent
Repozitorius ir EPS); uztikrintas duomeny skaitymas i§ Repozitoriaus;

3.1.4.4. uztikrinta, kad pasikeitus EPS funkcijoms, sasajos nereikalauty arba reikalauty
neesminiy pakeitimy informacinése sistemose, kurios naudoja EPS;

3.1.4.5. EPS duomeny teikimui ] iSorines sistemas panaudotas Lietuvos muitinés turimas
duomeny mainy su iSorinémis sistemomis sprendimas, atnaujintas pagal UDTS techninius
reikalavimus;

3.1.4.6. sukurta galimyb¢ elektroniniu budu teikiamg prekiy tiekimo grandinés atvaizdavimo
paslauga ir jos aprasa pasiekti per Elektroniniy valdzios varty portala www.epaslaugos.lt.

3.1.4.7. Atlikti reikiami ESB pakeitimai EPS integravimui j Integruotg MIS:

3.1.4.7.1. panaudotas (esant poreikiui — atnaujintas) ESB veikiantis jraSymo | Repozitoriy ir
kitas praneSimy saugyklas sprendimas;

3.1.4.7.2. panaudotos esamos (esant poreikiui — atnaujintos) ESB integracinés sasajos darbui su
EPS. Pritaikytos esamos integracinés sgsajos darbui su daugiau, nei viena praneSimy saugykla — su
Repozitoriumi, EPS ir kitomis, jei tam bty poreikis.

3.1.5. Pasitlytas technologinis EPS sprendimas, leidZiantis:

3.1.5.1. plésti saugykla horizontaliai,

3.1.5.2. projektuoti ir formuoti praneSimy metaduomenis srityje ,,Kiti metaduomenys (Other
metadata)®;

3.1.5.3. atlikti EPS duomeny tvarkymo (iSsaugojimo, iSkvietimo, susijusiy dokumenty
archyvavimo ir Salinimo bei atstatymo) ir analizés funkcijas;

3.1.5.4. didinti EPS teikiamomis paslaugomis aptarnaujamy informaciniy sistemy skaiciy;
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3.1.5.5. lanks¢iai didinti saugyklos pajégumus;

3.1.5.6. uztikrinti sgsajy su Repozitoriumi sgveikaujanciy muitinés informaciniy sistemy
veikima;

3.1.5.7. uztikrinti kibernetinj sprendimo saugumg ir duomeny, jskaitant asmens duomenis,
sauga.

3.1.6. Naudojant Siuolaikines technologijas sukurta centralizuota elektroniniy praneSimy
saugykla EPS;

3.1.7. EPS jdiegta debesijos telkinyje Valstybés informaciniy technologijy centre;

3.1.8. Sukurtas mechanizmas, leidZiantis pagal paieSkos kriterijy (-us) saugykloje atrinkti
praneSimus, atvaizduojancius prekiy tiekimo granding, susiejancig prekiy gabenimo ir prekiy
iforminimo procesus. ir pateikti juos bendradarbiaujanciai sistemai;

3.1.9. Parengti EPS dokumentai, nurodyti Sios specifikacijos 7.2 punkte.

3.1.10. Aprasyti ir su Perkancigja organizacija suderinti reikalavimai EPS techninei jrangai ir
standartinés programinés jrangos licencijoms, kuriy reikia saugyklos veikimui uZztikrinti.

3.1.11. Suteiktos sukurtos sistemos garantinés prieziiiros paslaugos.

3.1.12. Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti esminius EPS pakeitimus, t. y.
atlikti nauja sistemos funkcinj pakeitima, pagal atskirus Perkanciosios organizacijos praSymus
Tiekéjas turés suteikti EPS tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms
priskirtinos veiklos yra susijusios su EPS sukirimui priskirting, bet sutartyje nenumatyty
Perkanciosios organizacijos poreikiy realizavimu atsiradus naujiems arba pasikeitus ES muity teisés
aktams, Zenkliai pasikeitus sistemoje jgyvendintiems veiklos procesams, atnaujinus su EPS susijusius
Integruotos MIS posistemius, kitas muitinés arba iSorines sistemas, su kuriomis sgveikauja EPS.

3.1.13. Perkancioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.1.12 p. numatyty EPS tobulinimo
paslaugy dalies, jeigu iSnyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumazintas finansavimas
minéty paslaugy jsigijimui. Siuo atveju bus maZzinama bendra sutarties kaina.

3.2. EPS turi tenkinti Siuos reikalavimus:

3.2.1. EPS turi susidéti bent i§ tokiy komponenty (6 pav.): Integracinis komponentas,
Elektroniniy praneSimy saugos ir saugojimo valdysenos komponentas, EPS galinés sistemos
komponentas (back-end), Duomeny tvarkymo taisykliy komponentas (policy engine), Administravimo
portalas:
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6 pav. EPS komponentai

3.2.1.1. Integracinis komponentas. ESB platformoje turi buti atlikti EPS komponenty
integravimo ir esamy Repozitoriaus sgsajy pritaikymo EPS reikméms darbai:

3.2.1.1.1. atnaujintas ir papildytas reikiamomis funkcijomis darbui su daugiau, nei viena
elektroniniy praneSimy saugykla $iuo metu Repozitoriuje veikiantis praneSimy valdymo ir marSruto
parinkimo (routing) technologinis ESB sprendimas; $ie darbai neturi kaip nors jtakoti egzistuojanciy
integraciniy sgsajy;

3.2.1.1.2. kartu su EPS Elektroniniy prane$imy saugos ir saugojimo valdysenos komponentu
jgyvendintos atnaujintos kreipiniy autorizavimo ir praneSimy apdorojimo taisyklés;

3.2.1.1.3. realizuotos papildomos funkcijos, daran¢ios minimalig jtaka EPS naudojanciy
informaciniy sistemy integracinéms sgsajoms ir leidzianCios konsoliduoti rezultatus 1§ skirtingy
saugykly priklausomai nuo uzklausos parametry (pvz., pranesimo datos ar identifikatoriaus);

3.2.1.1.4. realizuotos programinés sgsajos (tarpusavio sgveika), reikalingos susijusiy EPS
komponenty bendradarbiavimui;

3.2.1.1.5. Atnaujintos EM-VARTALI funkcijos ir ziniatinklio paslaugos, skirtos bendravimui su
iSorinéms sistemoms ir atsakingos uz komunikavimg su pranesimy saugykla.
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3.2.1.2. Elektroniniy praneSimy saugos ir saugojimo valdysenos komponentas.

3.2.1.2.1. Turi buti realizuotos funkcijos, leidzian¢ios praneSimo ir praneSimo tipo lygyje
tvarkyti specifinius saugos valdysenos atributus:

3.2.1.2.1.1. prieigos prie praneSimo taisykles (ACL);

3.2.1.2.1.2. praneSimo tipo sary$j su praneSimy aibe, naudojama konkrecios informacinés
sistemos komunikavimui/bendradarbiavimui su kita informacine sistema;

3.2.1.2.1.3. prane$imo saugojimo terminus;

3.2.1.2.1.4. kitus specifinius (techninius) atributus, leidziancius efektyviau naudoti saugykla.

3.2.1.2.2. Turi buti realizuotos prieigos, praneSimy saugojimo nustatymy valdymas turi buti
integruotas su kitais EPS komponentais — sukurtos/panaudotos esamos programinés sgsajos praneSimo
patikrinimui atlikti, praneSimy tvarkymui saugykloje uztikrinti.

3.2.1.3. EPS galinés sistemos komponentas (back-end). Turi biiti sukurta nauja technologing
platforma, kuri:

3.2.1.3.1. leidzia saugoti elektroninius praneSimus ir su jais susijusius elektroninius
dokumentus;

3.2.1.3.2. sudaro galimybes spresti saugos, nasumo, pleCiamumo klausimus, kai EPS apimtis
didéja tiek dé¢l didesnio pranesimy kiekio, tiek dél didesnés praneSimy apimties;

3.2.1.3.3. turi architekttrinj sprendimg atskirai saugoti ir tvarkyti skirtingo tipo duomenis —
struktiirizuotus, neapdorojamus, aprasomuosius, atskiry tipy praneSimus (pvz., normatyvinius
duomenis, teikiamus pagal duomeny teikimo sutartis duomenis). Jiems, esant poreikiui, turi buti skirta
daugiau vietos ir turi biiti galima apdoroti daugiau pranesimy;

3.2.1.3.4. turi programines sgsajas, reikalingas susijusiy komponenty bendradarbiavimui;

3.2.1.3.5. turi funkcijas, leidziancias perkelti EPS turinj j kitg elektroniniy praneSimy saugykla;

3.2.1.3.6. turi sagsajas, leidziancCias stebéti saugyklos biiklés parametrus (pvz., atsako laikas,
pasiekiamumas, greitaveika ir pan.).

3.2.1.4. Duomenuy tvarkymo taisykliy komponentas (policy engine), leidziantis kurti, stebéti
ir jgyvendinti taisykles (politikas), kuriomis vadovaujantis pasiekiami saugyklos duomenys. Sukurti ar
panaudoti esamas:

3.2.1.4.1. funkcijas, kurios, remiantis apibrézta duomeny aibe, tvarko EPS duomenis — juos
indeksuoja, archyvuoja, saugo, iStrina arba sunaikina;

3.2.1.4.2. funkcijas pranesimy aprasy informacijai, praneSimy saugos metaduomenims gauti;

3.2.1.4.3. programines sgsajas, reikalingas susijusiy komponenty bendradarbiavimui;

3.2.1.4.4. funkcijas EPS apibrézty pranesSimy tipy taisykléms tvarkyti;

3.2.1.4.5. funkcijas tvarkyti komponento parametrus — veikimo tvarkarascius, praneSimy
sarasus ir pan.;

3.2.1.4.6. sudaryta galimybé imituoti duomeny tvarkymo taisykliy taikymo veikima, leidziantj
jvertinti konkretiems praneSimams numatomy taikyti veiksmy poveiki, jy neatliekant.
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3.2.1.5. Administravimo portalas — komponentas, suteikiantis administratoriui jrankius,
reikalingus stebéti EPS susijusiy komponenty veikimo parametrus ir darbg, duomeny tvarkymui ir
analizei.

3.2.1.5.1. Komponentas turi sudaryti galimybes:

3.2.1.5.1.1. tvarkyti pranesimy tipus;

3.2.1.5.1.2. tvarkyti praneSimy metaduomenis;

3.2.1.5.1.3. tvarkyti prieigos prie praneSimy teisiy (ACL) ir praneSimy saugojimo (data
retention) taisykles;

3.2.1.5.1.4. atlikti praneSimy paieSka pagal pateiktus paieskos kriterijus ir turéti galimybe
naviguoti tarp paieskos rezultaty (angl. drill down) pagal pranesimo atributus (pranesimo tipg, siunt¢ja,
gaveja), parodyti konkrety pranesimg i§ saraso;

3.2.1.5.1.5. pakartotinai siysti praneSima sistemai-gavéjai;

3.2.1.5.1.6. generuoti statistinés informacijos ataskaitas;

3.2.1.5.2. komponentas turi turéti programines sgsajas, reikalingas susijusiy komponenty
bendradarbiavimui;

3.2.1.5.3. turi biti papildytas veikiantis ESB monitoriaus praneSimy paieskos bei jy
atvaizdavimo funkcionalumas, kai naudojamos daugiau, nei dvi elektroniniy praneSimy saugyklos
(bent Repozitorius ir EPS) — sukurta galimybé pasirinkti, kurioje saugykloje ieSkoti praneSimy, kiek
grazinti jrasy, kiek jy buvo i§ viso, kurioje saugykloje yra rastas praneSimas ir pan.

3.3. Tiekéjas teikdamas EPS garantinés prieZitiros paslaugas turés:

3.3.1. vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.1 papunkcio reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy sukurtos EPS
darba, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dé¢l klaidy programinéje jrangoje, dél
sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniSkai sugadinti jraSai
duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiSkai suformuotas jraso (-y)
turinys ir pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos;

3.3.2. vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.2 papunkcio reikalavimais, atlikti EPS
papildymus ir (arba) pataisymus EPS jgyvendintuose veiklos procesuose ar EPS realizavimo
priemonése:

3.3.2.1. Salinant EPS atlieckamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.3.2.2. sprendziant EPS kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir neracionaliai
jgyvendintus sprendimus;

3.3.3. teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis §ios techninés specifikacijos 4.4.3 papunk¢io reikalavimais:

3.3.3.1. EPS sistemings priezitiros, naudotojy administravimo ir kitais su EPS realizavimu ir jos
aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas EPS versijas;

3.3.3.2. EPS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais;

3.3.4. atlikti Perkanciosios organizacijos iSkelty EPS problemy analiz¢ bei teikti iSvadas ir
rekomendacijas EPS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos prasymus;

3.3.5. atlikti EPS darbo ir sgsajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas EPS naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus
kitus EPS nenutrukstamam ir efektyviam veikimui turincius jtakos pakeitimus ir spresti stebésenos
metu pastebétas problemas;

3.3.6. atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
jdiegimas, sistemos ir susiety sistemy skaitmeninio sertifikato atnaujinimas ir pan.) pagal
Perkanciosios organizacijos specialisty prasymus.

4. Reikalavimai sutarties vykdymo veikloms
4.1. Reikalavimai EPS sukiirimo veikloms:
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4.1.1. Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
Projekto kokybés plang (toliau — PKP), apraSant] Sios techninés specifikacijos 3.1 punkte iSvardyty
darby vykdymo procediras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo
Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius rezultatus, uz konkrecius darbus atsakingus
asmenis, Tiekéjo Perkanciajai organizacijai teiktinus dokumentus. Visos EPS kiirimo ir tobulinimo
paslaugos turi buti teikiamos vadovaujantis Siuo PKP.

4.1.2. Tiekéjas per 1 meénesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti uz
Sutarties jgyvendinimg atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties jgyvendinimo
darby plang.

4.1.3. EPS kiirimo paslaugy teikimo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketvirCio ir
galuting ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti Sios techninés specifikacijos 5 skyriuje.

4.2. Reikalavimai EPS tobulinimo pakeitimams:

4.2.1. Tiekéjas, gaves praSyma atlikti tobulinimo pakeitima, turi pateikti jo jvertinima,
vadovaudamasis Sutartyje numatytais fiksuotais elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo
koeficientais, t. y. pateikti tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy funkcijy (zr. 4.2.2 p.)
sgrasg su trumpu kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos funkcijos nurodydamas jos
sudétingumo lygj (zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendra tobulinimo pakeitimo vertg, kurig sudaro visy
elementariy funkcijy, kurias reikia sukurti tobulinimo pakeitimui jgyvendinti, jkainiy bendra suma (2
lentelé).

2 lentele
Tobulinimo pakeitimas Mato | Ikainis | PVM | PVM | Jkainis | Bendra Bendra
vnt. tarifas | suma, su suma be | suma su
be proc. Eur | PVM, | PVM, PVM,
PVM, Eur Eur Eur
Eur
L. Tobulinimo pakeitimas, susidedantis i$ Siy elementariyjy funkcijy:

1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. Auksto sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:

4.2.2. Elementari funkcija — tai informacinés sistemos programinés, sisteminés jrangos ar
duomeny bazés elementas, atliekantis tam tikrg funkcija:

4.2.2.1. duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés indeksas,
duomeny bazés trigeris ir pan.);

4.2.2.2. iSorinés s3gsajos vieneto, uztikrinancio sgsajos su kitu Integruotos MIS posistemiu ar
iSorine IS, elementas;

4.2.2.3. naudotojo sgsajos vieneto (ekranin¢é forma duomeny pateikimui, jvedimui,
redagavimui, paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

4.2.2.4. duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar kelis
elementarius programinius procesus, atliekancius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

4.2.2.5. sisteminés jrangos vienetas (EPS naudojamos duomeny baziy valdymo sistemos
(DBVS) arba operacings sistemos (OS) priemoniy elementas, atliekantis konfigiiravimo, migravimo ar
pan. veiksmus).

4.2.3. Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir aukstas,
skirtingoms elementariy funkcijy riiSims gali biiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.
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4.2.4. Tiekéjas, pateikdamas pasiiilyma atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus
elementariy funkcijy jkainius ir jy sudétingumo koeficientus, zemam sudétingumo lygiui taikydamas
koeficienta, lygy vienetui.

4.2.5. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms jsigyti Perkancioji organizacija numato ne didesn¢ nei
50 000 Eur, iskaitant PVM, suma.

4.3. Reikalavimai EPS architektirai, saugai, techninei aplinkai, auditavimui, greitaveikai,
licencijavimui, naudotojo grafinei sasajai ir integravimui, (nefunkciniai reikalavimai):

4.3.1. Tieke¢jas, sitlydamas EPS kirimo biidus turi atsizvelgti | jy suderinamumag su jau
jdiegtais LR muitinés sprendimais bei jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros
reikalavimams, siekiant i§saugoti jdétas investicijas (investment saving).

4.3.2. EPS neturi buti paZeistas architektiiros sprendimas, atitinkantis j paslaugas orientuotos
architektiiros SOA principus, iSlaikant kuo didesn¢ ja sudaranciy komponenty tarpusavio
nepriklausomybg.

4.3.3. EPS architektiira turi buiti suprojektuota ir parengta taip, kad buty lengvai migruojama j
Perkanciajai organizacijai suteikta centralizuotg infrastruktiira, nurodyta 4.3.4 punkte. Operaciniy
sistemy, duomeny baziy valdymo sistemos, aplikacijy serverio ir kity naudojamy techniniy priemoniy
versijos turés biiti suderintos su PerkanCigja organizacija. Atlieckant EPS diegimg Perkanciajai
organizacijai IVPK suteiktoje centralizuotoje infrastruktiiroje, Tiekéjas Perkanciosios organizacijos
atstovams turés suteikti visg reikiamg teoring ir praktine pagalba Siam uzdaviniui s€kmingai atlikti.

4.3.4. EPS architektiira turi buti suprojektuota ir parengta taip, kad atliekant kiekvieng EPS
sukiirimo darby paketa ir/arba tobulinimo pakeitimg, ir/arba garantinés prieziliros metu atliktg
pakeitima, jis biity lengvai diegiamas | Perkanciajai organizacijai suteikta centralizuotg infrastruktiira,
kuri turi atitikti IVPK pateiktus centralizuotos infrastruktiiros reikalavimus (iSskleisti ,,Teikiamos IT
paslaugos®): https://ivpk.lrv.1t/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-
paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos ir suderinamos su logine debesijos paslaugy
teikimo IT infrastruktiiros architektiira’. Operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemos,
aplikacijy serverio ir kity naudojamy techniniy priemoniy versijos turi biiti suderintos su Perkancigja
organizacija.

4.3.5. Sistemos architektiira turi biiti daugiapakopé, ja turi sudaryti maziausiai 3 hierarchiniai
lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomeny bazes).

4.3.6. Visi sistemos komponentai ir jy funkcijos turi veikti vienoje aplinkoje.

4.3.7. EPS architektiira turi buti suprojektuota uztikrinant pleCiamumo principa.

4.3.8. Sistemos architektira turi buti sukurta taip, jog vieno EPS naudotojo veiksmai
neblokuoty kito naudotojo veiksmy ir nedaryty jtakos bet kuriy i§ EPS komponenty greitaveikai.

4.3.9. EPS architektiira turi palaikyti EPS pajégumy plétros galimybes, prijungiant papildoma
virtualig infrastruktiirg arba techning jrangg, arba diegiant balansavimo priemones ir didinant mazgy
(node) skaiCiy; esant pajégumy plétros poreikiui turi biiti pateikta specifikacija sistemos talpai,
skaiCiavimo greiciui ir techninés bazés plétrai:

4.3.9.1. architektiira turi leisti vykdyti plétrg atskiruose lygmenyse;

4.3.9.2. turi buti sudarytos EPS plétros galimybés, neatliekant papildomy projektavimo ar
programinés jrangos iSeities teksty keitimo darby papildyti sistemg naujais skaiCiavimo ar saugykly
iStekliais.

4.3.10. Visy techniniy priemoniy (tokios kaip operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo
sistemos, aplikacijy serveriai, bibliotekos ir kity naudojamy techniniy priemoniy), skirty EPS
funkcionalumui sukurti ir tinkamam veikimui uztikrinti, versijos turi biiti suderintos su Perkanciosios
organizacijos atstovais ir tenkinti kibernetinés saugos reikalavimus.

4.3.11. EPS programiné¢ jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant EPS naSuma. EPS
funkcionalumo pakeitimas vienoje ar keliose funkcinése srityse neturi biiti visos informacinés sistemos
arba jos komponenty perkiirimo priezastimi.

3https://ivpk.lrv.It/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login
%C4%97 Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo IT infrastrukt%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf
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4.3.12. EPS turi buti lengvai konfigliruojama, iSpleiama ir integruojama su LR muitinés
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB.

4.3.13. EPS turéty buti grindziama naujausiais standartais, naudotinos objektinio
programavimo kalba Java ir Ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (webservices) technologijos.

4.3.14. EPS turi biti pasiekiama, naudojant interneto narSykle ir nediegiant jokiy papildiniy
(add-in, plug-in) ar papildomy programiniy komponenty.

4.3.15. EPS turi palaikyti Unicode (UTF — 8) standartg.

4.3.16. Sistema turi naudoti kintamuosius, kurie yra konfigtiruojami tik sistemos konfigiiracijos
failuose. Adresy tipo kintamieji turi palaikyti FQDN/DNS jrasy tipa (IP adresai neturi biiti naudojami).

4.3.17. EPS turi biti apsaugota nuo saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10
(https://www.owasp.org) periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio
dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy.

4.3.18. EPS saugumas turi buti uztikrinamas programos lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu,
tinklo lygmeniu, aparatiniu lygmeniu.

4.3.19. EPS turi naudoti projekto vykdymo metu palaikomg saugaus duomeny apsikeitimo
protokolo (TLS arba SSL) versija, ne Zemesng, nei TLS 1.20.

4.3.20. Paslaugy teikéjas turi jdiegti Perkanciosios organizacijos pateikiamus SSL sertifikatus,
kuriuos interneto narSyklés laiko patikimais (7rusted).

4.3.21. Naudotojy slaptazodziai ir vardai turi buiti saugomi su tinkamu prieigos kontrolés
uztikrinimu ir slaptazodziy Sifravimu.

4.3.22. Sistemoje turi buti uztikrinamas duomeny konfidencialumas, t. y. turi leisti asmenims
matyti tik tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti. Konfidencialumas yra siejamas su komunikavimo
privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu, naudotojy registracija bei ribotu duomeny matomumu.

4.3.23. EPS turi veikti VITC teikiamoje infrastruktiroje su galimybe perkelti jg i kita duomeny
centra, neatlickant EPS komponenty esminiy perkiirimo darby. Turi biiti pateiktos visos EPS veikti ir
diegti reikalingos sudedamosios dalys.

4.3.24. Perkancioji organizacija parengs ir sukonfigiiruos diegimui Sias EPS aplinkas, pagal
tiekéjo parengtas aplinky specifikacijas ir nustatyta IT paslaugy kataloge nurodyty paslaugy poreikj:

4.3.24.1. testavimo aplinka;

4.3.24.2. gamybing aplinka.

4.3.25. Testavimo aplinkos architektiiros principai turi atitikti numatomos gamybinés aplinkos
architektiirg.

4.3.26. Teik¢jas turi pasitlyti ir suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus, duomeny archyvavimo priemones ir taisykles, kurios uztikrinty apsauga nuo duomeny
praradimo.

4.3.27. Duomeny rezervinio kopijavimo procesy vykdymo metu negali nukentéti bendra
sistemos greitaveika.

4.3.28. Auditavimo informacijai saugoti turi buti naudojamas Perkanciosios organizacijos
turimas GreyLog komponentas. Turi buti audituojami EPS naudotojy atlickami veiksmai. Atliekant
auditavimo jraSo iSsaugojimg duomeny bazéje, turi biiti kaupiami Sie duomenys:

4.3.28.1. kas atliko veiksma (naudotojas);

4.3.28.2. 18 kokio IP adreso atliktas veiksmas;

4.3.28.3. kada atliktas veiksmas (data ir laikas);

4.3.28.4. kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

4.3.29. Audito istorijoje turi buiti saugoma informacija apie:

4.3.29.1. prisijungimus prie sistemos;

4.3.29.2. atsijungimus nuo sistemos;

4.3.29.3. nesé¢kmingus bandymus prisijungti arba registruotis informacingje sistemoje;

4.3.29.4. kitus saugai svarbius jvykius, nustatytus detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

4.3.30. Turi biiti galimybé kaupti veiksmy / audito istorijg apie visus veiksmus, kuriuos atliko
administratoriaus teisémis prisijunges naudotojas.
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4.3.31. Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo, tikslis audito jraSy
darymo momentai turi buti suderinti su Perkancigja organizacija EPS sukiirimo analizés ir
projektavimo etapy metu.

4.3.32. Duomeny mainai realizuojami Zziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu budu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai aprasyta Sio dokumento 1.3.2. punkte.

4.3.33. Duomeny mainai tarp EPS ir muitinés IS turi biiti jgyvendinti atsizvelgiant j perkancioje
organizacijoje taikoma architektiira bei vadovaujantis SOA principais, taikant SOAP ir naudojant
XML formato pranesimus. Suderinus su Perkanc¢igja organizacija, duomeny mainams jgyvendinti gali
biiti taikomas ir (arba) REST protokolus, ir (arba) JSON formato praneSimai. Jgyvendinama sgsaja turi
buti specifikuota aiSkiai ir detaliai aprasant duomeny mainams naudojamu praneSimy struktiras,
operacijas, o taikant kodavimg apraSyti naudojamas kodavimo technologijas ir algoritmus, bei
instrukcijas tokiy duomeny dekodavimui audito ar stebésenos tikslams.

4.3.34. Jeigu EPS paslaugoms teikti reikia sasajy su Integruotos MIS posistemiais ar iSorinémis
IS, kuriy néra Sutarties jgyvendinimo metu, turi biiti parengtos ty sasajy specifikacijos, atlikti kiirimo
(komunikavimui tarp EPS ir ESB) ir testavimo darbai, naudojant Tiekéjo parengtus imitatorius.
Rengiant IS integracijos sprendimg, turi biti parengta integracijos specifikacija, kurioje aprasoma
sgveikaujanciy IS duomeny mainy schema, duomeny mainy procesas, duomeny modelis, duomeny
mainams naudojamy praneSimy schemos. Taip pat Tiekéjas turés parengti specifikacija, kurioje
detalizuojami ESB procesai, komunikavimo mechanizmai, praneSimy transformacijos, jei Salys
naudoja skirtingas praneSimy schemas, ir kitos techninés detalés, reikalingos naujai kuriamos sgsajos
teisingam veikimui.

4.3.35. EPS sistemoje kuriant sgsajas su kitomis muitinés ar iSorinémis informacinémis
sistemomis pirmiausiai turi biiti panaudojamos anksciau igyvendintos sasajos.

4.3.36. Sukurta galimybé periodiSkai ar rankiniu biidu inicijuoti sinchronizacijos procesa.

4.3.37. Autorizuojant vidinius naudotojus ir jungiantis prie EPS turi biiti numatyta galimybe
naudotis Perkanciosios organizacijos naudojamu Active Directory arba LDAP sprendimu.

4.3.38. Sistemoje jau turi biiti paruosta integracija ir diegimo metu suintegruoti prisijungimai,
naudojant Active Directory duomenis vieningam prisijungimui prie sistemy.

4.3.39. Turi buti pateikta visa programiné jranga, jos veikimui reikalingos licencijos,
neribojanc¢ios EPS funkciniy objekty skaiciaus, naudotojy skaiiaus, vienu metu besinaudojanciy
naudotojy skaiciaus, tinklo pralaidumo, dokumenty dydzio, formato, bendrojo saugomos informacijos
kiekio, sasajy kvietimy skaiciaus ir kity efektyviam EPS darbui reikalingy parametry.

4.3.40. Tiekéjas neturi pateikti ir | pasitilymo kaing jskai¢iuoti ty licencijy, kurios yra
uzsakomos 1§ Valstybés informaciniy technologijy centro pateikiamo IT paslaugy katalogo.

4.3.41. Pateikiamas licencijy kiekis turi leisti sukonfigtiruoti sistema taip, kad biity tenkinami
jai keliami greitaveikos reikalavimai.

4.3.42. EPS plétimui, pridedant naujy techniniy resursy, neturi biiti reikalaujama jsigyti
papildomy EPS veikimui reikalingy technologiniy licencijy (pvz., papildomy duomeny baziy valdymo
sistemos licencijy). Programiné jranga taip pat neturi buti ribojantis veiksnys didinant EPS naSuma.

4.3.43. Paslaugy teik¢jo pateikiama licenciné EPS programiné jranga (Commercial Off-The-
Shelf Software), turi buti pateikiama kartu su visomis reikiamomis licencijomis.

4.3.44. Jei EPS sukurti ir veikimui uztikrinti yra reikalingos standartinés (komercinés)
programinés jrangos licencijos, jas Tieké&jas turi pateikti kartu su EPS visam EPS kiirimo paslaugy
laikotarpiui (jskaitant ir garantinés prieziiiros laikotarpj).

4.3.45. EPS turi gebéti atlaikyti ne mazesn¢ kaip 1,25 mln. per para naujy praneSimy jraSymo |}
saugykla ir jy paieSkos apkrova. Neatliekant saugyklos tobulinimo darby EPS turi atlaikyti 3 kartus
padidéjusia apkrova. Esant tokiam poreikiui turi biti pateikta poreikiy specifikacija sistemos talpai,
skai¢iavimo greiciui ir techninés bazés plétrai.

4.3.46. EPS Administravimo portalo komponento naudotojo sgsajai keliami reikalavimai:

4.3.46.1. Tiekéjas turi sukurti EPS dizaing, taikant UX (User experience) ir Ul (User interface)
praktikas, siekiant naudotojo sasaja padaryti intuityvig ir suprantama be atskiro naudotojy apmokymo;
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4.3.46.2. EPS naudotojo s3saja turi biti prieinama naudojant interneto narSykle. Sukurtos EPS
funkcijos turi tinkamai veikti $iy, placiausiai naudojamy, narSykliy naujausiose versijose: Edge,
Google Chrome, Firefox, Safari;

4.3.46.3. EPS naudotojo s3saja turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

4.3.46.4. EPS turi biti tinkamai atvaizduojama jvairiy rezoliucijy ekranuose;

4.3.46.5. EPS turi buti realizuojama taikant prisitaikancio dizaino (Responsive design)
atvaizdavimo technologijas, t. y. atvaizdavimo mechanizmas keisty grafinés sasajos elementy
1Sdéstyma, atvaizdavimo plotj, Srifty dydj ir pan.;

4.3.46.6. EPS naudotojo sasajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny patikros
(validation) taisykles ir tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiSkumg. Laukai ir lauky patikros
taisyklés turi biiti suderinti su Perkanciaja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

4.3.46.7. SaraSams taikomi reikalavimai:

4.3.46.7.1. Jeigu parametras turi baigtinj reikSmiy skaiciy, t. y., parametro reikSmeés nekinta, jis
turi buti pateikiamas klasifikatoriaus arba iSkrentancio sgraSo (turi buti panaudojamas Dinaminio
HMTL arba analogiskas funkcionalumas) forma;

4.3.46.7.2. iSpléstinés paieskos rezultatai turi biiti pateikiami sgraSo forma, turincia puslapiy
numeravimo galimybg;

4.3.46.7.3. saraSe pateikiamos galimybeés rusSiuoti saraSg pagal visus sgraso objekty atributus
didéjimo arba mazéjimo tvarka;

4.3.46.7.4. Jei EPS naudotojas yra uzpildes narSykl¢je pateiktos formos duomenis, tuomet jy
neiSsaugojus ir inicijavus kitus veiksmus, turi biiti pateikiamas sisteminis pranesimas, persp¢jantis apie
galimg duomeny praradimg ir reikalaujantis tarpinio patvirtinimo dél inicijuoto veiksmo tesimo.

4.3.46.8. EPS naudotojui dirbant su sistema, aktyvios sesijos metu, turi biiti uztikrinamas
vientisos navigacijos principas (seamless navigation): pereinant tarp skirtingy funkcijy, langy,
uzsiémimy ir k.t., turi buti iSlaikomas jvesty ir perzitirimy duomeny kontekstas, sudarant galimybe
sistemos naudotojui lygiagreciai dirbti su keliomis sistemos funkcijomis vienu metu.

4.3.46.9. Klaidy praneSimai naudotojo sasajoje turi buiti pateikiami taip, kad naudotojui biity
aisku, koks veiksmas buvo atliktas ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty testi darbg.

4.3.46.10. Visi vienodo tipo praneSimai turi biiti pateikiami vienodu stiliumi (toje pacioje
lango/formos vietoje, iSskirti tuo paciu grafiniu stiliumi ir spalvomis).

4.3.46.11. EPS turi biiti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui biity
aisku, jog EPS veikia, ir néra butinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keleta karty.

4.4. Reikalavimai EPS garantinés prieZziiiros paslaugoms

4.4.1. Reikalavimai EPS sutrikimams Salinti

Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis EPS darbo sutrikimas, kai EPS nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo
iki sutrinkant darbui;

- klaida EPS komponenty ar jos realizavimo priemonése, dé¢l kurios visai arba i§ dalies
nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas
pagal sutrikimo jtakg LR muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padaré jtaka sutrikimas bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.1.1. Sutrikimy tipai:

4.4.1.1.1. Kkritiniai, kai:

- neveikia EPS ar jos komponentas, darantis kriting jtakg EPS jgyvendintiems veiklos
procesams, arba

- klaidingai veikia EPS komponentas, darantis kriting jtaka jame jgyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia EPS ar jos komponentas, sgveikaujantis su kitomis LR
muitinés ir (arba) iSorinémis IS ir darantis kriting jtakg posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity
problemos iSsprendimo galimybiy.
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4.4.1.1.2. svarbiis, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia EPS, nedaranti kritinés jtakos jame realizuotiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia EPS komponentas arba jo dalis, sgveikaujantis su kitomis LR
muitings ir (arba) iSorinémis IS ir nedaranti kritinés jtakos Siy sistemy veiklai, ir néra kity problemos
iSsprendimo galimybiy.

4.4.1.1.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
EPS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai;

4.4.1.1.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.4.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui
nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti.

4.4.1.3. Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyta reagavimo ] prane$img apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika:

4.4.1.3.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Garantinés
priezitros reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas
realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;

4.4.1.3.2. Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Garantinés priezitros reglamente nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikimg, iki momento, kai
sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo pasalinimo faktas fiksuojamas Garantinés
priezituros reglamente nustatyta tvarka.

4.4.1.4. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka LR muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padaré¢ jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo dazn;.

4.4.1.5. Informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal sutrikimy tipus ir juos
atitinkancius prioritetus:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Svarbus Aukstas iki 4 darbo* val. 3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 8 darbo* dienos

Mazas Zemas iki 3 darbo* dieny 15 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.1.6. Sutrikimo tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sitilymu sutrikimo
tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4.4.1.7. 1 sutrikimo sprendimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos pus¢je (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumg.

4.4.1.8. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika, Tiekéjas
privalo apie tai Garantinés priezitiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciaja organizacija,
pateikti argumentuotg pagrindimg ir suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming. Tiekéjui papraSius
ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas,
Perkancioji organizacija pasilieka sau teise¢ su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti.

4.4.1.9. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikimg iSlieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos praSymas(-ai) problemos analizei ir
i§sprendimui, kuris jgyvendinamas Sios techninés specifikacijos 4.4.2 papunktyje nustatyta tvarka.

4.4.1.10. Tiek&jo pagrijstas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming né karto nepateikus
rezultato gali biiti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas tre€ig kartg pratgsti terming
Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming
pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti
sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.
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4.4.1.11. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty sutrikimy pasalinimo terminy®*, jam skiriama bauda:

- esant kritiniam sutrikimui, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,04x (0,1xbendra EPS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties vert¢);

- esant svarbiam sutrikimui, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,03% (0,1xbendra EPS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties vert¢);

- esant vidutiniam sutrikimui, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,015x (0,1 xbendra EPS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties vert¢);

- esant mazam sutrikimui, kai fiksuojami 5 terminy nesilaikymo atvejy, baudos
suma (x)=0,008x (0,1xbendra EPS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties vert¢).

4.4.1.12. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atlieckamy veikly, biitiny sutrikimui pasalinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.4.1.10 ir 4.4.1.11 papunk¢iuose.

4.4.1.13. Tiekejui dél savo kaltés nepasalinus sutrikimy iki garantinés priezitros laikotarpio
pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai, kurie skai¢iuojami uz kiekvieng diena,
pradedant sekancia diena po garantinés prieziiiros laikotarpio pabaigos iki sutrikimo pasalinimo dienos
(D1), pagal formule: delspinigiai (y)=0,0002x (0,1xbendra EPS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties
verte) xDj.

4.4.2. Reikalavimai paslaugy praSymams

4.4.2.1. Paslaugos praSymas apima 3.3.2 papunktyje nurodytus EPS papildymus (pataisymus) ir
3.3.4 - 3.3.6 papunkciuose nurodytas paslaugas.

4.4.2.2. Paslaugos prasymai atlickami per Perkanciosios organizacijos pasitlyta ir su Tiekéju
suderintg realizavimo terming.

4.4.2.3. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos prasyma, turi jvertinti paslaugos
praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sitilomg jgyvendinimo terming ir savo iSvada
pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados dél termino, laikoma, kad
Tiekéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos pasiiilytu terminu.

4.4.2 4. Paslaugos prasSymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas jvertinus jo svarba
Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui bitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu
igyvendinamy paslaugy praSymy kiekj bei prioritetus.

4.4.2.5. Jeigu Tiek¢jas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Garantinés prieziiiros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkancigja organizacija ir suderinti naujg papildymo (pataisymo) realizavimo
terming.

4.42.6. Su atliktais EPS papildymais (pataisymais) Tiekéjas Perkanciosios organizacijos
prasymu ir sutartu biidu supazindina EPS naudotojus (prieziiiros specialistus).

4.4.2.7. Paslaugos prasymai, susij¢ su EPS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti pateikti
Tiekéjui ne veliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos garantinés prieziiiros paslaugy
teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanciajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito prasymy
atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.2.8. Visi paslaugos praSymai turi biiti apraSyti ir jtraukti ] ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos EPS versijos numerj ir jdiegimo dat3. Taip pat
atitinkamai turi biiti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos
naudotojams ir prieziiiros specialistams.

4.4.3. Reikalavimai pagalbos (konsultacijos) teikimui

4.4.3.1. Pagalba (konsultacija) turi buti teikiama EPS naudotojams ir prieZiliros specialistams.
Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali buti tikslinama telefonu, o pagal atskirus
Perkanciosios organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.4.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

4 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i naujo.
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Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 10 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.3.3. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sitilymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4.43.4. | pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

4.43.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.3.2 papunktyje numatyta pagalbos
suteikimo laika, Tieké&jas privalo apie tai Garantinés prieZziliros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkancigja organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.4.3.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas EPS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiciant
techning aplinka), kai yra poreikis gauti pagalba ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
Perkancioji organizacija prie§ 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi su
Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.4.4. Bendri reikalavimai EPS garantinés prieZitiros paslaugy teikimui:

4.44.1. Vieng ménes] iki garantinés priezitros pradzios Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti EPS Garantinés priezitiros reglamenta, apraSant] garantinés prieziiiros atlikimo procediiras ir
metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo garantinés prieziiiros sutarties
vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacija. | Garantinés priezitiros reglamentg turi
buti jtraukti Sios techninés specifikacijos 4.4 papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Garantinés
priezitros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj Garantinés prieziliros reglamento
projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius Sutartj. Iki Garantinés
prieziliros reglamento patvirtinimo garantinés prieziliros paslaugos teikiamos vadovaujantis Sioje
techninéje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

4.4.4.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant garantinés priezitiros
paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taSkg — ITPC, kuriame Garantinés prieziiiros
reglamento nustatyta tvarka turés buti registruojami visi Tieké&jui spresti perduodami kreipiniai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita
susijusi informacija.

4.44.3. Tiek¢jas turi taip organizuoti savo veikla, kad techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su EPS garantine priezilira susijusius kreipinius, Perkanciosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rySio telefonu, ir uztikrinty
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima pagal Sioje techningje specifikacijoje pateiktus reikalavimus.
Tiekéjo tvarkoma informacija apie perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy bukle (registravimo, reakcijos,
planuojamo i8sprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo eiga ir pan.) turi biiti
prieinama Perkanciajai organizacijai internetu.

4.4.4.4. Tiekéjas turés saugoti ir tvarkyti su EPS garantine priezitira susijusia dokumentacija
(pagal sutart] rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukcijy, testavimo dokumenty,
ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas, taip pat atnaujinto
programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo versijos turés buti
prieinamos Perkanciosios organizacijos atstovams, o pasibaigus sutarties vykdymui perduotos
Perkanciajai organizacijai sutartu biidu.

4.4.4.5. Garantinés prieziiros darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.4.4.5.1. sekti kiekvieno su EPS garantine priezitira susijusio kreipinio (sutrikimo, pagalbos ar
paslaugos prasymo) sprendimo eiga;
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4.4.4.5.2. gauti iSsamig informacija apie visus EPS garantinés priezitiros metu registruotus
kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus
resursy naudojimo prevencijai;

4.4.4.5.3. perimti konkreciy priezitros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant zinias apie tipiniy priezidiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) Salinimo
atvejus EPS priezitros specialistams.

4.4.4.6. Pasalings sutrikima, jgyvendings paslaugos praSymag ar suteikes pagalba Tiekéjas
Garantinés prieziiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aisky atliktos veiklos
bei jos rezultato aprasyma.

4.44.7. Su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu Tiekéjas turés pateikti
garantinés prieziiros metu atlikty EPS programinés jrangos pakeitimy iSeities kodus (source code),
kuriy (jskaitant sgsajas) tekstuose turés biiti jrasyti komentarai ir paaiSkinimai.

4.4.4.8. Visi Tiek¢jo atliekami darbai, susij¢ su EPS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu
turés apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo gamybinéje aplinkoje etapus.
Atliekant Siuos darbus Perkanciosios organizacijos praSymu atitinkamuose etapuose turés biiti pateikti
analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos) funkciné
bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieziliros
specialistams.

4.4.4.9. Tiekéjas turés kas ketvirt] pateikti ketvir€io ataskaitas ir galutine ataskaita uz visag EPS
garantinés priezitiros laikotarpj. Reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés specifikacijos 5
skyriuje.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1. Visi EPS kiirimo bei tobulinimo pakeitimy darbai turi apimti esamos padéties ir poreikiy
analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje aplinkoje ir,
Perkanciajai organizacijai papraSius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant Siuos darbus
atitinkamuose etapuose turi biiti pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo
dokumentai, instrukcijos naudotojams bei priezitiros specialistams. Turés biiti parengtos EPS detalios
funkcinés specifikacijos, detaliis projektavimo dokumentai, sgsajy specifikacijos.

5.2. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo
priemonés. Tarp kity projektiniy dokumenty privalo buti pateiktos Veiklos diagramos (Activity
diagrams), Klasiy diagramos (Class diagrams), Sgveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei
bendradarbiavimo (collaboration) diagramos), Komponenciy ir iSdéstymo (deployment) diagramos,
Realizacijos (implementation) tipo diagramos.

5.3. Vykdant EPS kirimo, jskaitant ir tobulinimo pakeitimus, veiklas, susijusias su s3sajy su
kita informacine sistema kiirimu, j darby apimtj jeina sgsaja (duomeny mainai) iki ESB, gamintojo
testavimas, integraciniai testai su kita sistema. Jei kita sistema yra neparengta testavimui, priémimo
testai tokiu atveju atlieckami naudojantis kitos sistemos imitatoriumi (stub version). Testavimas su kitos
sistemos imitatoriumi yra laikomas pilnaverciu priémimo testavimu ir yra atlieckamas pagal priémimo
testavimo procediras, nustatytas PKP. Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos trecioji Salis parengia
sistemg s3sajos priémimo testavimui, integracinis sgsajos testavimas yra pakartojamas, naudojant
sistema, su kuria ir testuojama sgveika.

5.4. Igyvendings kiekvieng EPS kiirimo etapa, jskaitant ir tobulinimo pakeitima, Tiekéjas turés:

5.4.1. atlikti keliy lygiy atnaujinty daliy testavima:

5.4.1.1. Gamintojo testavimg (Factory Acceptance Test), pateikdamas Gamintojo testavimo
ataskaity;

5.4.1.2. ,,Didziausio apkrovimo* testavimg (Stress Test) (esant galimybei);

5.4.1.3. priémimo testavima:

5.4.1.3.1. parengdamas priémimo testy plang;

5.4.1.3.2. parengdamas testavimo scenarijus;
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5.4.1.3.3. parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.4.1.3.4. parengdamas testavimo aplinka.

5.4.1.3.5. Perkanciajai organizacijai papraSius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams
paslauga.

5.4.2. kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis IS (jei taikytina), pagal
parengtus testy scenarijus.

5.4.3. specifikuoti ir PerkancCiosios organizacijos infrastruktiiroje parengti ar, Perkanciajai
organizacijai papraSius, padéti parengti mokymo aplinkas (reikiamg kompiutering ir programing
jrangg), skirtas EPS naudotojy mokymui;

5.4.4. parengti naudotojo instrukcijas (EPS naudotojo vadovus), detalias EPS priezitiros
instrukcijas Perkanciosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios programinés jrangos
priezitros specialistams ir ITPC darbuotojams;

5.4.5. dalyvauti ir teikti pagalba diegiant EPS (jos versijas) testavimo ir gamybingje aplinkose
Perkanciosios organizacijos nurodytu (suderintu) laiku (iskaitant ir galimus informacinés sistemos
diegimus gamybinéje aplinkoje Perkanciosios organizacijos ne darbo valandomis ir ne darbo
dienomis);

5.4.6. jgyvendinus kiekvieng atskirg EPS sukiirimo darby paketg ir/arba tobulinimo pakeitima
ir/arba garantinés priezitiros metu atlikta pakeitimg (bei iStestavus funkcionalumg), Tiekéjas turés
pateikti EPS programinés jrangos iSeities kodus (source codes) ikeldamas juos ] Perkancios
organizacijos GitLab sistema, kuriy tekstuose jrasyti komentarai ir paaiskinimai. Tiekéjas turés pateikti
kompiliavimo skriptus ir kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais Perkanciosios organizacijos
pateiktoje techninéje infrastrukturoje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus iSeities kodus ir kompiliavimo
skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi biti parengta instrukcija Perkancios
organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis buty galima atlikti pakeistos EPS kompiliavimag i§
iSeities kody.

5.4.7. atliekant kiekvieng EPS sukiirimo darby paketg ir/arba tobulinimo pakeitima, ir/arba
garantinés prieziliros metu atlikta pakeitimg, turi biiti uztikrintas EPS atitikimas IVPK pateiktiems
baziniams reikalavimams ir rekomendacijoms:
https://ivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VI1%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo

%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf.

5.4.8. Perduoti zinias PerkanCios organizacijos tiek taikomosios programinés jrangos
priezitros, tiek sistemy administravimo atstovams EPS priezitirai vykdyti. Techniniai mokymai bei
konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. ISimtinais atvejais, Perkanciajai organizacijai sutikus,
techniniai mokymai ir konsultacijos gali buti teikiamos ir angly kalba.

5.5. Papildant EPS naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esancias, turés biiti kreipiamas
démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir  jos atlikimo efektyvuma bei priimtinumag
naudotojui.

5.6. EPS naudotojo aplinka (user interface) turi buti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio
lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas
sgvokas.

5.7. Tiekéjas visos Sutarties jgyvendinimo metu privalés turéti savo kiirimo (development) ir
testavimo (testing, QAS) infrastruktiirg (serverius) reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms teikti.
Siose aplinkose naudojamy programiniy jrangy licencijomis turi pasiriipinti pats Tiekéjas. Perkancioji
organizacija, esant galimybéms, Sias aplinkas suteiks IVPK infrastruktiroje su jai taikomomis
licencijavimo taisyklémis.

5.8. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo kiirimo ir testavimo aplinky infrastruktiira, jskaitant
kompiuterinés debesijos infrastruktiirg, jei tokia naudojama, biity laikoma Europos Sgjungos valstybéje
nar¢je arba Europos ekonominés erdvés valstybéje.

5.9. Sutarties vykdymo metu Tiekejas Perkanciajai organizacijai turés pateikti Sias Sutarties
vykdymo ataskaitas:
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5.9.1. EPS kiirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) paslaugy ménesio, ketvir¢io bei galuting
ataskaitas;

5.9.2. EPS garantinés prieziiiros paslaugy ketvirc¢io ir galuting ataskaitas.

5.10. Ataskaity pateikimo terminai:

5.10.1. EPS kiirimo (ijskaitant tobulinimo pakeitimus) ménesio ataskaitos apie atliktus Sutarties
jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.10.2. EPS kiirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) ketvir€io ataskaitos apie atliktus Sutarties
jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.10.3. EPS kirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) paslaugy galutinés ataskaitos projektas
turi buti pateiktas prieS ménesj iki kiurimo paslaugy, numatyty Sios techninés specifikacijos 2.2
papunktyje suteikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés Sutarties kiirimo paslaugy suteikimo
datos turi biiti pateikta Galutiné EPS sukiirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) ataskaita.

5.11. EPS kiirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) atlikimo ménesio/ketvir¢io ataskaitoje turi
biti nurodyta:

5.11.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.11.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.11.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.11.4. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su Sutarties jgyvendinimu.

5.12. EPS kirimo (iskaitant tobulinimo pakeitimus) Galutinéje ataskaitoje turi buti nurodyta:

5.12.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.12.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.12.3. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

5.12.4. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

5.13. Tieke¢jas turés pateikti EPS garantinés priezitiros ketvircio ir galuting ataskaitas:

5.13.1. ketvir¢io ataskaitos apie suteiktas EPS garantinés priezitros paslaugas turi biiti
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.13.2. EPS garantinés priezitros galutin¢s ataskaitos projektas turi buti pateiktas ne véliau
kaip likus 10 kalendoriniy dieny iki garantinés prieziiiros paslaugy teikimo pabaigos, o galutiné
garantinés prieziiiros vykdymo darby atlikimo ataskaita turi buiti pateikta ne véliau kaip per 5
kalendorines dienas po garantinés prieziiiros paslaugy teikimo pabaigos.

5.14. Garantinés prieziiiros ketvircio ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.14.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy suvesting,
pateikiant kreipiniy kategorijg (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta, registravimo
ITPC ir Tiek¢jo reakcijos datas ir laikus, jvykio i§sprendimo ir iSsprendimo patvirtinimo datas, trumpa
jvykio apibtuidinimag;

5.14.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio
trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasyma;

5.14.3. sprendziamy kreipiniy suvestine, pateikiant kreipinio trumpg apibtidinimg ir sprendimo
eigos apraSyma;

5.14.4. kitos garantinés priezitiros laikotarpiu atliktos veiklos;

5.14.5. rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su sistemos garantine prieziiira.

5.15. Garantinés priezitros galutinéje ataskaitoje turi buti nurodyta:

5.15.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per garantinés priezitros jgyvendinimo laikotarpj;

5.15.2. likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasiiilymai, kaip jas iSspresti;

5.15.3.tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
perkancioji organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami lietuviy
kalba. Jeigu Tiekéjo ekspertai yra uzsienio Salies pilieciai, techniniai dokumentai (tokie kaip
funkcinés, techninés, integraciniy sasajy specifikacijos) gali bati parengti angly kalba. Si islyga turi
buti detaliai aprasyta PKP. Vertimo paslaugas apmoka Tiekéjas.
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6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point)
bei MS Project priemonés. Popierine forma pateikiamy dokumenty sarasa Perkancioji organizacija
pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP, garantinés prieziliros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés
naudoti PerkanCiosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus
pirmenyb¢ bus teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos EPS kiirimo, EPS tobulinimo
pakeitimy (jei buvo pateikti Perkanciosios organizacijos prasymai) bei EPS garantinés prieziiiros
paslaugos.

7.2. Pateikti dokumentai:

7.2.1. PKP;

7.2.2. Sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.2.3. Garantings prieziiiros reglamentas;

7.2.4. EPS sukiirimo darby ménesio, ketvirCio ir galutiné ataskaitos;

7.2.5. EPS garantinés prieziiiros ketvircio ir galutiné ataskaitos;

7.2.6. Analizés, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai;

7.2.7. EPS naudotojo vadovas;

7.2.8. EPS diegimo ir prieziiiros vadovai, skirti perkanciosios organizacijos specialistams,
atliekantiems informaciniy sistemy diegimo ir priezitiros darbus;

7.3. Pateikti EPS iSeities kodai (source codes).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimo Nr. 1209 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiicio 13 d. nutarimo Nr. 818
D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo* 1.3 papunk¢iu patvirtintame
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraSe, tokia apimtimi, kiek tai susije su pirkimo objektu.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus darbo su
muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus
2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo*®.

8.3. Tiekéjas jsipareigoja laikytis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judé¢jimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teis¢s, jgytos vykdant §ig Sutart], jskaitant iSimtines
autoriy turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra Perkanciosios organizacijos
nuosavybe, kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano
esant tinkama ir be jokiy geografiniy, termino ar kity apribojimy.*

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.6 punkte) i§
Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutart] gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty
turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia
informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas Sutartj. Si
nuostata galioja net ir nutraukus sudarytg Sutart] ar jai pasibaigus.

8.6. Tiekéjas turi teis¢ teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudarytg su Perkancigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
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subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos paskirti vykdyti
Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir duomeny
suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tieké&jas privalo ne véliau kaip per 30 dieny sunaikinti
visg i§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinotg informacija, duomenis,
dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad
tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

8.8. Tiek¢jas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus.

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

9.1. EPS kiirimo paslaugas teikiantis Tiekéjas ar jo pasitelkti subtiekéjai neturi turéti interesy,
galinCiy kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.2. EPS kurimo paslaugas teikiantis Tiekéjas negali naudoti ar sitlyti naudoti sutarties
jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty kelti grésme nacionaliniam
saugumui.

9.3. EPS kurimo paslaugas teikiantis Tiekéjas turi atitikti 2014 m. liepos 31 d. Tarybos
reglamento (ES) Nr.833/2014 d¢l ribojimo priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais
destabilizuojama padétis Ukrainoje reikalavimus.

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

10.1. Sis pirkimas j dalis neskaidomas, nes EPS sukiirimo paslaugy rezultatas — nedalomas
Integruotos MIS posistemis su funkcionalumais, kurie turi veikti kaip integruoti neatskiriami $io
posistemio elementai. Skaidant ir perkant funkcionalumus atskirai nebiity jmanoma uztikrinti
posistemio veikimo, nei tinkamos integracijos, o tai kelia didel¢ rizika netinkamai jvykdyti pirkimo
sutart] ir, kad nebus sukurtas pirkimo objektas. EPS garantinés prieziiiros paslaugas galés teikti tik tas
pats tiekéjas, kuris bus suteikes EPS kiirimo paslaugas. Tokiu atveju, pirkimo skaidymas j dalis tapty
dirbtinis, sutarties vykdymas tapty per daug sudétingas techniniu poziiriu, kilty rizika, kad sutarties
tikslai nebuty pasiekti.
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2025 m. kovo d.

Sutarties Nr. 11BE-
2 priedas

PASLAUGU TEIKEJO PAGRINDINIU SPECIALISTU SARASAS

Eil. Pareigos sutarties jgyvendinimo metu Vardas, pavardé
Nr.
1 2 3
1. Projekto vadovas
2. Integravimo specialistas
3. Duomeny baziy programuotojas
4. Programuotojas
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2025 m.
kovo d.
Sutarties Nr. 11BE-
3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTU FORMOS
PAGAL 202 M. D. ELEKTRONINIU PRANESIMU SAUGYKLOS SUKURIMO IR
GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI
NR. SUTEIKTU ELEKTRONINIU PRANESIMU SAUGYKLOS KURIMO
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
202 m. d. Nr.
Vilnius

(Paslaugy teik¢jas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 _ m. _ d.
Elektroniniy pranesimy saugyklos sukiirimo ir garantinés prieziiiros paslaugy vieSojo pirkimo-
ardavimo sutartj Nr. suteiktas Elektroniniy praneSimy saugyklos kiirimo paslaugas:
Eil. Atlikty paslaugy apraSymas Kaina Eur
Nr. be PVM
L.
IS viso, Eur be PVM

PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur

IS viso Eur su PVM:
(Paslaugy teikéjo (Parasas) (Vardas, pavard¢)
jgalioto atstovo pareigos)
(Paslaugy gavéjo (Parasas) (Vardas, pavard¢)

jgalioto atstovo pareigos)
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PAGAL 202 M. D. ELEKTRONINIU PRANESIMU SAUGYKLOS SUKURIMO IR
GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART]
NR. SUTEIKTU ELEKTRONINIU PRANESIMU SAUGYKLOS TOBULINIMO
PAKEITIMU PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos

finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202  M.....ccccevvvevirnennenne d.

Elektroniniy praneSimy saugyklos sukiirimo paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr.
suteiktas Elektroniniy pranesimy saugyklos tobulinimo pakeitimy paslaugas:

Eil | Tobulinimo Elementariy | Kiekis, vnt. | Vieneto kaina be Bendra kaina,
. pakeitimo funkciju PVM, Eur Eur
Nr. | pavadinimas sudétingumo
lygis
1 2 3 4 5 6=4x5
1. Zemas
Vidutinis
Aukstas
Suma, Eur be PVM:
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur:
Suma, Eur su PVM:
(Paslaugy teikéjo (Parasas) (Vardas, pavard¢)
jgalioto atstovo pareigos)
(Paslaugy gave¢jo (Parasas) (Vardas, pavard¢)

jgalioto atstovo pareigos)

43



2025 m. kovo d.
Sutarties Nr. 11BE-
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavardé,)

(Jmonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. paStas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. [Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1. bet kokios formos (zodine, raSytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitin¢) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar informacijos
saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tkine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptazodis).

2. [Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisé€s akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialig
informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos’;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams
visa konfidenciali informacija liecka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu pazeisiu teisés aktus d¢l konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti taitkoma administraciné ar baudziamoji atsakomybé

(paraSas)
(vardas ir pavard¢)

5 Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika iSdestyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://reqistrai.lt/management/objects/view/10152.
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Vardas:

GYVENIMO APRASYMAS (CV)
Sitlomo specialisto pareigos projekte:

2025 m. kovo d.
Sutarties Nr. 11BE-
5 priedas

Pavardé:

Gimimo data:

I$silavinimas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

Baigty kursy, i$laikyty egzaminy, pagrindzianciy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sarasas:

Institucija

Data: nuo-iki

ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:
Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindziantys specialisto atitikt]
kvalifikaciniams reikalavimams:
Projekto Projekto Trumpas Projekto Specialisto ~ pareigos  ir
(sutarties) (sutarties) projekto (sutarties) vykdytos funkcijos projekte
data: nuo- | pavadinimas, (sutarties) verté (sutartyje), dalyvavimo
iki uzsakovas, aprasymas projekte (sutartyje) data nuo-
(nurodomi | uzsakovo (projekto iki (nurodomi metai, ménuo
metai, atsakingo asmens, | (sutarties) ir diena) ir (ar) trukmé
meénuo  ir | galincio tikslas, apimtis, (mén.), specialisto naudotos
diena) patvirtinti bendrai technologinés priemonés ir
pateikiamag naudotos kt.
informacija, technologinés
vardas  pavardé, | priemonés, kt.)
telefonas, el.
pastas

Kalbos mok¢jimas (ivertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalb¢jimas

RaSymas

Pridedamy kvalifikacijg pagrindZian¢iy dokumenty sarasas:
Kita aktuali informacija:

Data:
Parasas
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DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
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