TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Tapatumo nustatymo ir ADOC-V1.0 specifikacijos elektroninių dokumentų pasirašymo kvalifikuotu elektroniniu parašu paslaugos ir parašo komponento palaikymas Lietuvos teismų informacinėje sistemoje LITEKO (toliau – LITEKO), elektroninio pasirašymo paslaugos ir parašo komponento bei Signa Docs NTA archyvo veikimo priežiūros paslaugų (toliau – Paslaugos) teikimas.
1.2. Pirkimas nėra skaidomas į dalis, nes atskirtų sistemos komponentų ir paslaugų teikimo administravimas ir suderinamumas iš atskirtų tiekėjų taptų per daug sudėtingas ir keltų grėsmę stabiliam LITEKO informacinės sistemos veikimui. 

2. REIKALAVIMAI TAPATUMO NUSTATYMO, ELEKTRONINIO PASIRAŠYMO IR PARAŠO KOMPONENTO PALAIKYMO PASLAUGOMS LIETUVOS TEISMŲ INFORMACINĖJE SISTEMOJE 

Bendrieji reikalavimai tapatumo nustatymo, elektroninio pasirašymo ir parašo komponento palaikymo paslaugoms

2.1. Tapatumo nustatymo ir elektroninio parašo sudarymo tinklinė paslauga turi būti teikiama, prižiūrima ir modifikuojama atsižvelgiant į 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus. 
2.2. Tiekėjas turi užtikrinti atitiktį Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašo reikalavimams.
2.3. Įdiegta programinė įranga (kuriamos aplikacijos ar standartinė programinė įranga) negali turėti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų. 
2.4. Turi būti užtikrinamas saugumas programos lygmeniu, tinklo lygmeniu.
2.5. Turi būti apsauga nuo:
2.5.1. neautentifikuotos prieigos;   
2.5.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perėmimo;
2.5.3. nesankcionuoto duomenų perėmimo ar jų įterpimo;
2.5.4. žalingo kodo įterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
2.5.5. kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose.
2.6. Pasirašymo metu pasirašomų dokumentų turinys negali būti siunčiamas į išorines paslaugas, t.y. pasirašomų dokumentų turinys negali išeiti už LITEKO perimetro ribų.  
2.7. Programinės įrangos ryšys su naudotojų darbo vietomis (interneto naršyklėmis ir/ar aplikacijomis) turi būti šifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) / TLS (angl. Transport Layer Security) arba kitas lygiavertes šifravimo priemones.
2.8. Tiekėjas turi savo sąskaita šalinti elektroninio parašo sudarymo paslaugos saugumo trūkumus.
2.9. Tiekėjas turi siūlyti elektroninio parašo sudarymo paslaugas, kurios veiktų LITEKO sistemoje be Perkančiosios organizacijos papildomų programavimo darbų. 
2.10. Jeigu Tiekėjo siūlomos elektroninio parašo sudarymo paslaugos bus nesuderinamos su šiuo metu Nacionalinės teismų administracijos (toliau – NTA) naudojama elektroninio parašo sudarymo programine įranga Signa SDK, tai Tiekėjas privalo atlikti visus reikalingus elektroninio parašo sudarymo tinklinės paslaugos kūrimo ir integravimo darbus ir į pasirašymo paslaugų kainos pasiūlymą įtraukti visas su tuo susijusias išlaidas.
2.11. Tiekėjo atsakomybė už elektroninio parašo sudarymo paslaugos veikimą:
2.11.1. Tiekėjas pradeda teikti Sutartyje numatytas paslaugas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
2.11.2. Tiekėjas turi vykdyti incidentų šalinimą, konsultavimą, problemų sprendimą,  modifikavimą ir kitas Sutartyje numatytas paslaugas taip, kad nesutriktų NTA informacinės sistemos darbas. 
2.11.3. Visa Tiekėjo perduodama programinė įranga turi būti nešifruota ir turi būti galimybė prieš diegimą peržiūrėti jos turinį. Programinės įrangos išeities tekstus Tiekėjas pateikia kartu su visomis perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis. 

Specialieji reikalavimai tapatumo nustatymo ir elektroninio pasirašymo paslaugoms

2.12. Tapatumo nustatymo ir elektroninio parašo sudarymo paslaugos turi būti teikiamos HTTPS protokolu, kaip saugi tinklinė paslauga pagal NTA informacinės sistemos autentifikuotą užklausą.
2.12.1. Tapatumo nustatymo mobiliuoju elektroniniu parašu paslaugos ir mobiliojo kvalifikuoto elektroninio parašo sudarymo paslaugos turi būti teikiamos visų esamų Lietuvos mobiliojo ryšio operatorių – UAB „Bitė Lietuva“, „UAB Telia Lietuva“, UAB „Tele2“ ir UAB „Teledema“ – ir/ar naujai atsiradusių operatorių abonentams GSM tinklo parašo generavimo infrastruktūra pagal kreipinius iš LITEKO informacinės sistemos:
2.12.1.1. Tapatumo nustatymo tinklinės paslaugos sąsaja turi apimti tapatumo nustatymo rezultato gavimą.
2.12.1.1. Mobiliojo elektroninio parašo sudarymo tinklinės paslaugos sąsaja turi atitikti standarto (arba jam lygiaverčio) ETSI TS 102 204 V1.1.4 „Mobile Commerce (M-COMM); Mobile Signature Service; Web Service Interface“ reikalavimus. Paslauga turi apimti sertifikato gavimo ir santraukos pasirašymo funkcijas.
2.13. Tapatumo nustatymo stacionariuoju elektroniniu parašu ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio parašo sudarymo tinklinė paslauga turi būti suprojektuota remiantis REST architektūros principais ir apimti šias funkcijas:
2.13.1. Tapatumo nustatymo inicijavimą, perduodant patvirtinamus duomenis;
2.13.2. Tapatumo nustatymo rezultato ir patvirtintų duomenų gavimą.
2.13.3. Pasirašymo inicijavimą, perduodant vieną ar daugiau pasirašomų duomenų rinkinių XAdES formatu;
2.13.4. Pasirašymo rezultato ir sukurtų parašų XAdES formatu gavimą.
2.13.5. Tapatumo nustatymo stacionariuoju elektroniniu parašu ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio parašo sudarymo tinklinė paslauga turi būti teikiama pagal kreipinius iš LITEKO informacinės sistemos asmenims, naudojantiems:
2.13.5.1. Lietuvos visų modifikacijų asmens tapatybės korteles, turinčias kvalifikuotus elektroninio parašo sertifikatus;
2.13.5.1. kvalifikuoto elektroninio parašo įtaisus, turinčius Lietuvos TSL (angl. Trusted  Service List) įregistruotų kvalifikuotų sertifikavimo paslaugų teikėjų sudarytus elektroninio parašo sertifikatus.
2.13.6. Atsiradus poreikiui sudaryti parašus, naudojant kvalifikuoto elektroninio parašo įtaisus, turinčius bet kurios kitos Europos Sąjungos šalies TSL įregistruotų kvalifikuotų sertifikavimo paslaugų teikėjų sudarytus elektroninio parašo sertifikatus, stacionariojo kvalifikuoto elektroninio parašo sudarymo tinklinė paslauga pagal kreipinius iš LITEKO informacinės sistemos turi būti pradėta teikti per suderintą su NTA  laikotarpį. 
2.13.7. Elektroninio parašo sudarymo paslaugos turi veikti kvalifikuoto elektroninio parašo įtaisus naudojant 32-jų ir 64-ių bitų x86 šeimos architektūros kompiuteriuose su operacinėmis sistemomis:
2.13.7.1. Microsoft Windows (XP, Vista, 7, 8, 8.1, 10, 11)
2.13.7.2. macOS (10, 11, 12, 13, 14, 15) 
2.13.7.3. Linux.
2.13.8. Tapatumo nustatymo ir elektroninio parašo sudarymo paslaugos turi veikti naudojant šias naršykles:
2.13.8.1. Internet Explorer (ne žemesnės nei 9 versijos),
2.13.8.2. Microsoft Edge (ne žemesnės nei 27 versijos),
2.13.8.3. Google Chrome (ne žemesnės nei 49 versijos),
2.13.8.4. Firefox (ne žemesnės nei 45 versijos),
2.13.8.5. Opera (ne žemesnės nei 35 versijos),
2.13.8.6. Safari (ne žemesnės nei 12 versijos).
2.13.9.  Vidutiniškai per mėnesį turi būti aptarnauta apie 200.000 elektroninio parašo sudarymo stacionariąja įranga užklausų.
2.13.10. Paslaugos turi būti teikiamos nepertraukiamai 7 dienas per savaitę ir 24 valandas per parą.
2.13.11. Tiekėjas apie planinius darbus, sukeliančius paslaugų sutrikimus, turi informuoti NTA atsakingą už sutarties vykdymą asmenį el. paštu ne vėliau kaip prieš 2 darbo dienas, nurodant darbų įtaką ir planuojamą trukmę.
2.13.12. Įvykus neplanuotiems sutrikimams, turi būti informuojama el. paštu kaip įmanoma operatyviau, pateikiant NTA atsakingam už sutarties vykdymą asmeniui situacijos paaiškinimą ir, jei įmanoma, nurodant laikotarpį, per kurį planuojama pašalinti sutrikimą. 

Specialieji reikalavimai  Signa SDK bibliotekų atnaujintų versijų teikimo paslaugoms 

2.14. Paslaugų apimtis ir teikimo tvarka:
2.15. Paslaugas sudaro:
2.15.1. Naujų Signa SDK versijų pateikimas perkančiajai organizacijai,
2.15.2. Signa SDK klaidų ištaisymas ir pataisų pateikimas perkančiajai organizacijai,
2.15.3. Perkančiosios organizacijos konsultavimas Signa SDK naudojimo klausimais;
2.16. Signa SDK naujos versijos pateikiamos perkančiajai organizacijai internetu ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų po jų išleidimo. Jei paslaugų teikimo pradžios dieną perkančiosios organizacijos kuri tai turima Signa SDK versija, iš nurodytų Techninės specifikacijos 2.19 punkte, yra senesnė už einamąją Signa SDK versiją, pastaroji pateikiama perkančiajai organizacijai internetu ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo paslaugų teikimo pradžios.
2.17. Signa SDK klaidos ištaisomos ir pataisos pateikiamos perkančiajai organizacijai internetu:
2.17.1. Kritinės klaidos atveju (perkančioji organizacija negali naudotis esminiu Signa SDK techninėje dokumentacijoje nurodytu funkcionalumu) – ne vėliau, kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo perkančiosios organizacijos pranešimo apie klaidą pateikimo tiekėjui,
2.17.2. Nekritinės klaidos atveju – per laiką, Tiekėjo suderintą su perkančiąja organizacija;
2.18. Tiekėjas suteikia perkančiajai organizacijai 45 minutes nemokamų konsultacijų Signa SDK naudojimo klausimais telefonu ar el. paštu.
2.19. Perkančiosios organizacijos turimų Signa SDK licencijų duomenys:

	Licencija
	Įsigijimo data ir pagrindas
	Kiekis

	1
	2
	3

	Signa SDK licencija Nr. 2019‑12‑16 neribotam pasirašančių asmenų skaičiui, aktualios versijos sistemose LITEKO, LITEKO2 ir  Signa Docs archyvas:
a) LITEKO - .NET Signa SDK v1.7-SNAPSHOT, release 9235, 2019-10-13
b) LITEKO2 - Java Signa SDK v1.7-SNAPSHOT, release 10795, 2022-02-08
c) Signa Docs Archyvas - Java Signa SDK v.1.6.1-SNAPSHOT, release 11621, 2023-07-17
	2019 m. gegužės 30 d. pagal sutartį      nr.41P-87-(4.11)
	1

	Signa SDK licencija Nr. 2024-02-12 neribotam pasirašančių asmenų skaičiui, aktualios versijos sistemoje TERIS:
a) TERIS - Java Signa SDK 1.7-SNAPSHOT r10795, 2022-02-08
	2024 m. vasario 12 d. pagal sutartį Nr. 41P-29-(4.11.Mr)
	1



2.20. Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui.
3. REIKALAVIMAI  PRIEŽIŪROS PASLAUGOMS

Reikalavimai tapatumo nustatymo ir elektroninio pasirašymo bei parašo komponento priežiūros paslaugoms

3.1. Tapatumo nustatymo ir elektroninio parašo sudarymo tinklinės paslaugos teikimo, veikimo stebėjimo, priežiūros ir modifikavimo paslaugos apima paslaugos teikimą, jos veikimo stebėjimą, konsultavimą, incidentų šalinimą ir problemų sprendimą.
3.2. Paslaugos veikimo stebėjimas suprantamas kaip paslaugos veikimo parametrų analizė, nukrypimų nuo SLA bei jų priežasčių analizė, siūlymų teikimas NTA.
3.3. Tiekėjas Sutarties vykdymui turės turėti pagalbos tarnybą, kuri turi turėti aprašytą ir veikiantį kreipinių ir incidentų sprendimo procesą, atitinkantį ITIL (ar lygiavertės metodikos) geriausių praktikų rekomendacijas, pagal kurį registruojami gedimų kreipiniai, šalinami gedimai, sekama paslaugų teikimo eiga.
3.4. Tiekėjo pagalbos tarnyboje turi būti komunikuojama lietuvių kalba. Tiekėjo pagalbos tarnyba turės suteikti galimybes registruoti kreipinius visais nurodytais kanalais – elektroniniu paštu, fiksuoto arba mobilaus ryšio telefonu.
3.5. Tiekėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti reakcijos laikų fiksavimą nepriklausomai nuo kreipinio kanalo.
3.6. Tiekėjas privalo pateikti atsakymą į pagalbos tarnyboje, telefonu, el. paštu, pateiktus konsultavimo klausimus, susijusius su paslaugos veikimu, jos eksploatacija, administravimu, modifikavimu bei naudojimu.
3.7. Konsultavimo tipai ir konsultacijos suteikimo terminai nurodyti 1 lentelėje:
1  lentelė
	Konsultavimo tipas
	Reakcija
	Laikas, per kurį turi būti suteikiamos konsultacijos

	Skubus
	2 darbo valandos
	Per 5 darbo valandas nuo reakcijos momento

	Vidutinis
	4 darbo valandos
	Per 8 darbo valandas nuo reakcijos momento

	Neskubus
	8 darbo valandos
	Per 32 darbo valandas nuo reakcijos momento



3.8. Konsultavimo tipą nustato NTA atsakingas už sutarties vykdymą asmuo registruodamas kreipinį.
3.9. Incidentų šalinimas. Incidentas – tai:
3.9.1. visiškas arba dalinis paslaugos veikimo sutrikimas, kai paslauga nebeatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;
3.9.2. klaida paslaugos programinėje įrangoje, dėl kurios visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų funkcijų arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.
3.10. Incidentų šalinimas turi būti pradedamas per 2 lentelėje nustatytą reagavimo į pranešimą apie sistemos sutrikimą laiką (reakcijos laikas) ir atliktas per 2 lentelėje nustatytą incidento pašalinimo laiką.
3.10.1. Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai NTA praneša tiekėjui apie incidentą, iki laiko momento, kai tiekėjas realiai pradeda incidento šalinimo darbus.
3.10.2. Incidento pašalinimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi Reakcijos laikas, iki momento, kai paslauga atstatyta į būseną, buvusią prieš incidentą (klaida ištaisyta), ir paslaugos incidento pašalinimo faktas užfiksuotas tiekėjo bei NTA paslaugų tarnyboje.
3.10.3. Reakcijos laikas ir incidento pašalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris nustatomas pagal incidento įtaką NTA veiklai ir incidento įtakotą naudotojų skaičių bei atitinkamo incidento pasikartojimo dažnį. Incidento tipą nustato NTA atsakingas už sutarties vykdymą asmuo.
3.10.4. Incidentų tipai nurodyti 2 lentelėje:
2 lentelė
	Incidento tipas
	Reakcija, iki
	Laikas, per kurį turi būti pašalinamas incidentas

	Kritinis
	1 darbo valandos
	2 darbo valandos

	Svarbus
	2 darbo valandos
	6 darbo valandos

	Vidutinis
	1 darbo diena
	2 darbo dienos

	Mažai reikšmingas
	2  darbo dienos
	5 darbo dienos



3.11.  Incidentų tipų apibūdinimas:
3.11.1. Incidentas yra Kritinis, kai elektroninio parašo sudarymo paslauga nepasiekiama; 
3.11.2. Incidentas yra Svarbus, kai elektroninio parašo sudarymo paslauga nepasiekiama tik tam tikrų įtaisų naudotojams (stacionariųjų arba mobiliųjų); 
3.11.3. Incidentas yra Vidutinis, kai elektroninio parašo sudarymo paslauga veikia nestabiliai, bet pasiekiama;
3.11.4. Incidentas yra Mažai reikšmingas, kai elektroninio parašo sudarymo paslauga neveikia pavieniams naudotojams. 
3.12. Į incidento pašalinimo laiką neįskaičiuojamas laikas, kai tiekėjas negali vykdyti incidento šalinimo dėl ne nuo tiekėjo priklausančių aplinkybių, pvz., NTA atliekamų NTA informacinės sistemos keitimo darbų, kitų tiekėjų teikiamų paslaugų. Apie tokias aplinkybes tiekėjas turi informuoti NTA.
3.13. Jeigu incidento neįmanoma pašalinti per nustatytą incidento pašalinimo laiką, tiekėjas privalo apie tai informuoti NTA už sutarties vykdymą atsakingą asmenį, pateikti ir suderinti su ja pagrįstą sutrikimų šalinimo planą ir naują, kiek įmanoma trumpesnį, incidento šalinimo terminą.
3.14. Problemų (kreipinių) sprendimas:
3.14.1. Problema – situacija, kai negalima naudotis paslauga arba kai NTA gauna informaciją, kad paslauga veikia netinkamai, tačiau priežastis yra nežinoma ir jai išsiaiškinti būtina išsami analizė.
3.14.2. Problemos bus registruojamos ir aprašomos tiekėjo paslaugų tarnyboje. Tiekėjas paskiria už problemos sprendimą atsakingą darbuotoją (toliau – Paskirtas darbuotojas), kuris per 3 (tris) darbo valandas turi susipažinti su problema ir susisiekti su NTA už sutarties vykdymą atsakingu asmeniu.
3.14.3.Problemos privalo būti išspręstos per 8 darbo valandas. Jeigu problema nėra išspręsta per 8 darbo valandas arba numatoma, kad problemos nepavyks išspręsti per 8 darbo valandas, naujas problemos sprendimo laikas raštu (el. paštu) turi būti suderintas su perkančiosios organizacijos už sutarties vykdymą atsakingu asmeniu.
3.14.4. Jei tiekėjo Paskirtam darbuotojui problemos priežastys aiškios, problema sprendžiama. Jei priežasčių nustatymui trūksta informacijos, tiekėjo Paskirtas darbuotojas ir NTA už sutarties vykdymą atsakingas asmuo bendradarbiauja siekdami gauti problemos sprendimui reikalingą informaciją ir spręsti problemą.
3.15. Problema laikoma išspręsta, kai:
3.15.1. išsiaiškinama, kad paslauga veikia tinkamai; 
3.15.2. NTA darbuotojui ar klientui suteikiama konsultacija;
3.15.3. problema perkvalifikuojama į incidentą.

Reikalavimai rutininės priežiūros paslaugoms

3.16. Rutininės priežiūros paslaugos apima tapatumo nustatymo ir elektroninio pasirašymo paslaugų bei Signa Docs NTA archyvo veikimo priežiūrą.
3.17. Rutininė priežiūra yra vykdoma reguliariai kiekvieną savaitę.  
3.18. Tapatumo nustatymo ir elektroninio pasirašymo paslaugų priežiūra apima:
3.18.1. Tapatumo nustatymo ir elektroninio pasirašymo paslaugų rezultatų stebėseną užklausų paslaugai įgyvendinimo trukmės ir sėkmingumo požiūriu;
3.18.2. Nesėkmingų užklausų peržiūrą ir nesėkmės priežasčių analizę.
3.19. Signa Docs NTA archyvo veikimo priežiūros paslaugos apima:
3.19.1. Archyvo sistemos procesų, jų naudojamų sistemos resursų bei vykdomų duomenų bazės užklausų stebėsena;
3.19.2. Kreipinių į archyvo sistemos integravimo sąsajos operacijas stebėsena, siekiant užtikrinti optimalų operacijų naudojimą;
3.19.3. Archyvo sistemoje fiksuojamų klaidų peržiūra bei jų priežasčių analizė
Reikalavimai iš anksto nežinomų problemų sprendimo paslaugoms

3.20. Papildomų paslaugų užsakymo procedūros iš anksto nežinomų problemų sprendimui:
3.20.1. Esant poreikiui įdiegti papildomą funkcionalumą, kuris išaiškėja paslaugų teikimo eigoje, Paslaugų gavėjas gali užsakyti papildomą funkcionalumą tokia tvarka (jei konkrečiu atveju nesutarta kitaip):
3.20.1.1. Paslaugų gavėjas elektroniniu paštu išsiunčia užklausą Paslaugų teikėjui su prašymu įvertinti reikalingą funkcionalumą, jo įgyvendinimo terminą ir darbų apimtį valandomis.
3.20.1.2. Paslaugų teikėjas per 5 darbo dienas informuoja Paslaugų gavėją apie reikalingo funkcionalumo įgyvendinimo galimybes, terminą, darbų apimtį ir papildomas sąlygas (jei yra).
3.20.1.3. Paslaugų gavėjui elektroniniu paštu patvirtinus, kad Paslaugų tiekėjas gali įdiegti reikalingą funkcionalumą, Paslaugų teikėjas turi poreikį įgyvendinti per patvirtinime nurodytą terminą.
3.20.1.4. Paslaugų gavėjas, ištestavęs naują funkcionalumą ir patvirtinęs, kad klaidų nėra, informuoja Paslaugų teikėją apie tinkamą funkcionalumo įgyvendinimą.
3.20.1.5. Paslaugų teikėjas, gavęs Paslaugų gavėjo patvirtinimą apie tinkamą funkcionalumo įgyvendinimą, per 5 darbo dienas atsiunčia sąskaitą-faktūrą.
3.20.2. Pasibaigus Paslaugų teikimo terminui Paslaugų teikėjas privalo Paslaugų gavėjo nurodymu sunaikinti arba perduoti Paslaugų gavėjui visą Paslaugų teikimo metu sukauptą dokumentaciją ir duomenis Paslaugų gavėjui priimtina forma.

4. NUMATOMOS DARBŲ APIMTYS  PASLAUGOMS

4.1. Paslaugas sudaro:
4.1.1. Parašo komponento palaikymas LITEKO.
4.1.2. Tapatumo nustatymo ir elektroninio pasirašymo paslaugų teikimas.
4.1.3. Tapatumo nustatymo bei elektroninio pasirašymo paslaugų ir Signa Docs NTA archyvo veikimo priežiūra; 
4.1.4. Iš anksto nežinomų problemų sprendimas;
4.2. Paslaugų kainodara:
4.2.1. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 4.1.1. punkte, bus perkamos vadovaujantis Tiekėjo pasiūlyta fiksuota mėnesine kaina. 
4.2.2. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 4.1.2. punkte, bus perkamos pagal poreikį, vadovaujantis Tiekėjo pasiūlyme nurodyta tapatumo nustatymo elektroniniu parašu ar pasirašymo vieno elektroninio parašo kaina. Šių paslaugų apimtys – bus perkama ne daugiau kaip 2 500 000 vnt. elektroninių parašų per 12 mėn. Šis kiekis yra maksimalus, tačiau Perkančioji organizacija gali pirkti mažesnį paslaugų kiekį.
4.2.3. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 4.1.3. punkte, bus perkamos pagal poreikį, vadovaujantis Tiekėjo pasiūlytu fiksuotu valandiniu įkainiu. Šių paslaugų apimtys – bus perkama ne daugiau kaip 24 val. per 12 mėn. Šis kiekis yra maksimalus, tačiau Perkančioji organizacija gali pirkti mažesnį paslaugų kiekį.
4.2.4. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 4.1.4. punkte, bus perkamos pagal poreikį, vadovaujantis Tiekėjo pasiūlyme nurodytu fiksuotu valandiniu įkainiu. Šių paslaugų apimtys – bus perkama ne daugiau kaip 100 val. per 12 mėn. Šis kiekis yra maksimalus, tačiau Perkančioji organizacija gali pirkti mažesnį paslaugų kiekį.
