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  PATVIRTINTA
Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 
2024 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. 1S-209

PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS


	Sutarties pavadinimas
	Gestų kalbos vertimo paslaugų užsakymo ir teikimo posistemio priežiūros paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartis

	Sutarties data
	2025-03-14
	Sutarties numeris
	D4-33



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	188603515

	
	1.1.3. Adresas
	A. Vivulskio g. 11, LT-03162, Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	Ne PVM mokėtojas

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT10 4040 0636 1000 0365

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija
Kodas 40400

	
	1.1.7. Telefonas
	+370 5 266 4201

	
	1.1.8. El. paštas
	post@socmin.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Ministerijos kanclerė
Rasa Nuobaraitė

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Veikianti pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2025 m. sausio 3 d. įsakymą Nr. A1-1 „Dėl ministerijos kanclerio administravimo sričių nustatymo ir įgaliojimų suteikimo“ bei Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro  2003 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. A1-213 ,,Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento patvirtinimo“, 25.1 papunktį

	


1.2. Tiekėjas

	1.2.1. Pavadinimas
	Andrius Ženčius

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	-

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	Andrius Ženčius

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	Individualios veiklos vykdymo pažyma Nr. 



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą ir turintys teisę pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą
	Už sutarties vykdymą ir prekių priėmimą atsakingas asmuo – Informacinių technologijų patarėja Daiva Šiškevičiūtė, tel. +370 695 12939, el. paštas  daiva.siskeviciute@socmin.lt 
(jos nesant – Informacinių technologijų skyriaus vedėją Donatą Kalvaitį, tel. +370 655 34170, el. paštas donatas.kalvaitis@socmin.lt).

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą ir turintys teisę pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą
	Andrius Ženčius, tel.  

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui Gestų kalbos vertimo paslaugų užsakymo ir teikimo posistemio priežiūros paslaugas (toliau – Paslaugos).
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 „Pasiūlymas“.

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Gestų kalbos vertimo paslaugų užsakymo ir teikimo posistemio priežiūros paslaugos, CVP IS Nr. 1548443

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma


	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO – PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminas, kai Paslaugos yra vienkartinio pobūdžio, teikiamos periodiškai arba pagal Pirkėjo Užsakymą
	Paslaugų teikimo terminas – 6 (šeši) mėnesiai nuo Paslaugų sutarties įsigaliojimo dienos. 

	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas 1 (vieną) kartą pirkimo sutarties Šalių rašytiniu susitarimu, bet ne ilgiau kaip 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui.


	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	Pirkėjas užduotis pateikia Tiekėjui raštu (el. paštu, registruojant užklausų valdymo sistemoje ar kita su Tiekėju suderinta forma)

	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma


	4.5. Pateikiami dokumentai
	Turi būti pateikiami šie dokumentai: Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas, suteiktų Paslaugų ataskaita, kurioje turi būti nurodytos atliktos užduotys ir jų atlikimo laikas (valandomis) ir Sąskaita. Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.


	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuoto įkainio kainodara.


	[bookmark: _Hlk191542429]5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuoto įkainio kainodara






	Pradinės Sutarties vertė yra 15 000,00 (penkiolika tūkstančių eurų, 00 ct) Eur be PVM.

Sutarties kaina yra 18 150,00 (aštuoniolika tūkstančių vienas šimtas penkiasdešimt eurų, 00 ct) Eur su PVM.

Šioje Sutartyje maksimali pirkimui skirta lėšų suma yra lygi Sutarties kainai su PVM. Pirkėjas perka Paslaugas pagal poreikį Sutarties priede Nr. 2 nurodytais įkainiais, neviršijant Sutarties kainos. Sutarties priede Nr. 2 nurodytas Paslaugų kiekis gali būti keičiamas (didėti ar mažėti).


	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles
	Sutarties kaina / įkainiai bus perskaičiuojami:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo.


	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo teikiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai / įkainiams, Sutarties kaina / įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų kainos / įkainio be PVM.

Perskaičiuoti Sutarties įkainiai įforminami Susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi ir turi būti taikomi nuo naujo PVM įvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirašytas Susitarimas).

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma


	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio


	Netaikoma

	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma

	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma

	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo ir Sąskaitos gavimo dienos.

Apmokėjimo sąlygos:
Atsiskaitymas vykdomas kas mėnesį už faktiškai suteiktas Paslaugas pagal Tiekėjo pateiktą suteiktų Paslaugų ataskaitą, kurioje turi būti nurodytos atliktos užduotys ir jų atlikimo laikas (valandomis).

	5.6. Avansas
	Netaikoma


	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma
 

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Netaikoma


	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	Per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Pirkėjo pranešimo apie netinkamai suteiktas Paslaugas gavimo dienos.


	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	Netaikoma 


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.


	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda).


	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Netaikoma.


	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Netaikoma.

	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,03 (tris šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną.


	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,03 (tris šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 1000,00 (vieno tūkstančio eurų, 00 ct) Eur dydžio bauda.

9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 1000,00 Eur (vieno tūkstančio eurų, 00 ct) dydžio bauda.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Netaikoma.

	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma


	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	500,00 Eur (penkių šimtų eurų, 00 ct).

	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Netaikoma 


	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma


	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	Netaikoma


	9.9. Kitos netesybos
	Netaikoma


	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	10.1.1. Tiekėjo teikiamų Paslaugų kokybė turi atitikti Sutartyje nustatytus reikalavimus.
10.1.2. Jei suteiktų paslaugų kokybė neatitinka Sutartyje ir techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų, Tiekėjas privalo pašalinti trūkumus per Pirkėjo nurodytą terminą.
10.1.3. Tiekėjas privalo vykdyti prisiimtus įsipareigojimus pagal Sutartyje nustatytus įkainius.
10.1.4. Tiekėjas neturi pažeisti Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės apsaugą ar konfidencialios informacijos valdymą.
10.1.5. Tiekėjas turi laikytis  Bendrųjų sąlygų nuostatų dėl naujų subtiekėjų ar specialistų pasitelkimo arba esamų subtiekėjų ar specialistų keitimo, tai laikoma esminiu pažeidimu.

	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	[bookmark: _Hlk191542456]11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo (kol bus išnaudota Pradinės Sutarties vertė, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 7 mėnesiai nuo šios sutarties įsigaliojimo dienos)

	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Šalių abipusiu rašytiniu Susitarimu Sutartis tomis pačiomis sąlygomis gali būti pratęsta 1 (vieną) kartą 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui, jeigu yra išlikęs poreikis ir esant šiai aplinkybei: Pirkėjas neišpirko Paslaugų pagal Sutartį ir nėra išnaudota Sutarties kaina.

	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą / įkainius;
12.2.2. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba vėluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 30 (trisdešimt) dienų nei Sutartyje nustatytas Prekių pristatymo, paslaugų teikimo  terminas;
12.2.3. jeigu Tiekėjas pažeidžia Paslaugų teikimo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
12.2.4. Tiekėjas pažeidžia Paslaugų teikimo terminus ir dėl Paslaugų teikimo vėlavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.5. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.6. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.7. Tiekėjas pažeidžia Bendrųjų sąlygų nuostatas dėl Sutarties vykdymui pasitelkiamų naujų subtiekėjų ir (ar) specialistų / esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo.

	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI 

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma


	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 


	14.1. 
	Netaikoma.
Šalys susitaria pakeisti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija: ________.


	14.2.
	Šalys susitaria papildyti Sutarties Bendrųjų sąlygų 13.1. punktą (nekeičiant kitų punktų numeracijos) ir jį išdėstyti taip:
13.1. Šalys įsipareigoja:
13.1.1. laikytis konfidencialumo ir be kitos Šalies rašytinio sutikimo neatskleisti tos Šalies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Šalies darbuotojams, su Šalimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems nėra būtina šią informaciją naudoti jų darbo tikslais, išskyrus žemiau nurodytus atvejus.
[bookmark: _Hlk191534749]13.1.2. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos Tiekėjas turi pasirašyti Asmens duomenų tvarkymo sutartį (3 priedas) bei Pirkėjui pateikti Tiekėjo specialistų pasirašytus konfidencialumo ir duomenų saugos reikalavimų laikymosi pasižadėjimus (4 priedas)

	14.3.
	Netaikoma. 
Šalys susitaria išbraukti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti: _____.

	14.4.
	Netaikoma.

	14.5.
	Sutarties Bendrosiose sąlygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su prierašu „jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos konkrečiai aprašomos Sutarties Specialiosiose sąlygose arba prieduose.

	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija

	15.2. Priedas Nr. 2
	Tiekėjo pasiūlymas

	15.3. Priedas Nr. 3
	Asmens duomenų tvarkymo sutartis

	15.4. Priedas Nr. 4
	Konfidencialumo ir duomenų saugos reikalavimų laikymosi pasižadėjimas

	15.4. Priedas Nr. 5
	Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	Ministerijos kanclerė Rasa Nuobaraitė
	Andrius Ženčius


	
(parašas)

	
(parašas)











[bookmark: _Hlk192500487]2025 m. kovo 14 d.  Sutarties Nr. D4-33
1 priedas

GESTŲ KALBOS VERTIMO PASLAUGŲ UŽSAKYMO IR TEIKIMO POSISTEMIO PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PIRKIMO

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Pirkimo objektas – Gestų kalbos vertimo paslaugų užsakymo ir teikimo posistemio (toliau Posistemis) priežiūros paslaugos (toliau – Paslaugos).
1.2. [bookmark: _Hlk93912406]Vykdytojas pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Užsakovas arba SADM) poreikį turės teikti Paslaugas, kurios bus užsakomos, kad būtų atlikta Posistemio techninė priežiūra.
1.3. Vykdytojo siūlomos Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Vykdytojas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo siūlomos Paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui.
1.4. [bookmark: _Hlk94566073]Paslaugų teikimo vieta: A. Vivulskio g. 11 Vilniuje, išskyrus atvejus, kai pateiktoje konkrečioje užduotyje bus numatytas Paslaugų teikimas Vykdytojo ar kitose patalpose. Paslaugos turi būti teikiamos nuotoliniu būdu, t. y. nenaudojant popierinių dokumentų (techninės dokumentacijos, Paslaugų užsakymų, Paslaugų priėmimo-perdavimo aktų ir kt.), visus susitikimus daryti nuotoliu būdu ir tik išimtiniais atvejais gyvai.
1.5. Preliminari planuojamų įsigyti Paslaugų apimtis pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu – 350 (trys šimtai penkiasdešimt) darbo valandų. Užsakovas neįsipareigoja užsakyti viso preliminaraus Paslaugų kiekio. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį.
1.6. Paslaugų teikimo laikas – Užsakovo darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val., darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau (UTC + 02:00). Užsakovo ir Vykdytojo susitarimu Paslaugos gali būti teikiamos ne Užsakovo darbo valandomis. 
1.7. Vykdytojas Paslaugas teiks pagal Užsakovo pateikiamas užklausas (konsultavimo atveju) arba pateiktą užduotį (klaidų šalinimas, procesų optimizavimas, dokumentų parengimas ir pan.). Užsakovas, pateikdamas užduotį, nurodo užsakomas Paslaugas, gali nurodyti Paslaugų suteikimo terminą, Paslaugų teikimo vietą ir tvarką (nurodomos papildomos sąlygos, kurios nėra numatytos šiame dokumente). 

2. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

2.1. Esama situacija:
Gestų kalbos vertimo paslaugų užsakymo ir teikimo posistemis sukurtas Microsoft 365 paslaugų pagrindu naudojant Microsoft SharePoint, Power Automate, Booking produktus. Posistemis skirtas Gestų kalbos vertimo paslaugų užsakymų administravimui. Posistemis naudojamas kasdienėje veikloje. Posistemio kaupiami duomenys naudojami Lietuvių gestų kalbos vertimo paslaugų kiekybinei ir kokybinei stebėsenai. Gestų vertimo paslaugos užsakomos tiesiogiai, kreipiantis į Lietuvių gestų  kalbos vertimo centrą, kur atsakingas darbuotojas suformuoja užsakymo duomenis Posistemyje, arba paslaugų gavėjui suformuojant paslaugos poreikį Socialinės paramos šeimai informacinėje sistemoje (toliau - SPIS). Poreikio suformavimui per SPIS nėra baigta integracinė sąsaja.

2.2. Paslaugas sudaro: 
2.2.1. [bookmark: _Hlk130229824]Posistemio veikimui reikalingų licencijų savalaikis užsakymas užtikrinant Posistemio nepertraukiamą veikimą;
2.2.2. Posistemio vystymui reikalingo funkcionalumo darbų užsakymo techninių specifikacijų rengimas;
2.2.3. Posistemio naudotojų konsultavimas Posistemio naudojimo klausimais;
2.2.4. Posistemio veikimo klaidų šalinimas, esamų Posistemio procesų optimizavimas;
2.2.5. Posistemio veikimo ir atliktų pakeitimų dokumentavimas;
2.2.6. Posistemio integracinės sąsajos su SPIS parengimas.

2.3. Paslaugų teikimo tvarka ir terminai:
2.3.1. Paslaugų teikimo terminas – 6 (šeši) mėnesiai nuo Paslaugų sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas 1 (vieną) kartą pirkimo sutarties Šalių rašytiniu susitarimu, bet ne ilgiau kaip 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui.
2.3.2. Vykdytojas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Paslaugų teikimo metu vyktų lietuvių kalba.
2.3.3. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos Vykdytojas turi pasirašyti Asmens duomenų tvarkymo sutartį bei Užsakovui pateikti Vykdytojo specialistų pasirašytus konfidencialumo ir duomenų saugos reikalavimų laikymosi pasižadėjimus.
2.3.4. Paslaugos teikiamos pagal Užsakovo pateiktas konkrečias užduotis arba pagal Užsakovo Posistemio naudotojų paklausimus pateikiamus telefonu ar elektroniniu paštu. Užduočių skaičius neribojamas;
2.3.5. Užsakovas užduotis pateikia Vykdytojui raštu (el. paštu, registruojant užklausų valdymo sistemoje ar kita su Vykdytoju suderinta forma);
2.3.6. Vykdytojas Paslaugas privalo teikti naudodamasis šia programine įranga:
2.3.6.1. užduočių valdymo sistema JIRA ir jos priedais;
2.3.6.2. dokumentų ir informacijos saugojimo SharePoint įrankiu.

2.4. Atsiskaitymo tvarka:
2.4.1. Atsiskaitymas vykdomas kas mėnesį už faktiškai suteiktas Paslaugas pagal Vykdytojo pateiktą atliktų Paslaugų ataskaitą, kurioje turi būti nurodytos atliktos užduotys ir jų atlikimo laikas (valandomis).
2.4.2. Galutinė Paslaugų kaina apskaičiuojama pagal faktiškai Vykdytojo tinkamai suteiktų ir Užsakovo priimtų Paslaugų kiekį. Bus priimamos tik kokybiškai ir tinkamai suteiktos Paslaugos. Paslaugos neduodančios rezultatų nebus priimamos.
__________________
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