VIESOJO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS Nr. S-49-25

2025 m. kovo 20 d.
Siauliai

VieSoji jstaiga Siauliy centro poliklinika, juridinio asmens kodas 145370959, esanti adresu Vytauto
g. 101, LT-77156 Siauliai, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama direktoriaus Mindaugo MazZelio, veikiancio pagal Istaigos jstatus, (tohau — Pirk¢jas) ir
UAB ,,Aledakomas, juridinio asmens kodas 145201845, esanti adresu Zemaités g. 45-14, Siauliai, duomenys
apie jmong¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus
Vidmanto Aleknos, veikiancio pagal jmonés jstatus (toliau — Teikéjas), toliau kartu Sioje paslaugy vieSojo pirkimo—
pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai —, Salimi, atsizvelgdamos j jvykusios vie§osios jstaigos
Siauliy centro poliklinikos organizuotos neskelbiamos apklausos kasos aparaty techninés prieZitiros paslaugoms
pirkti, (toliau — Apklausa) rezultatus, sudaré $ig vieSojo paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama
Ldutartimi®, ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Laiméjes mazos vertés vieSajj pirkima dél kasos aparaty techninés priezitiros paslaugy (PS503) pirkimo,
Teikéjas jsipareigoja suteikti kasos aparaty techninés prieZitiros paslaugas (toliau — Paslaugos), o Pirkéjas
jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

1.2. Paslauga bus perkama pagal konkrety Pirkéjo poreikj nevirSijant Sutarties 2.2. punkte nurodytos maksimalios
Sutarties vertés.

1.3. Perkamos Paslaugos jkainiai nurodyti Sutarties 1 priede, kuris laikomas neatskiriama Sios Sutarties dalimi. Pirkéjas
pasilieka teise, atsiradus poreikiui, i§ Teik&jo jsigyti ir kity, Sutarties 1 priede nenurodyty paslaugy. Priede
nenurodyty paslaugy kaina aptariama deryby budu. Tokiy paslaugy kiekis turi nevir§yti 10 proc. maksimalios
Sutarties vertés.

1.4. Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti visos Sutarties 2.2. punkte nurodytos maksimalios Sutarties kainos.

2. SUTARTIES KAINA

2.1. Perkamy Paslaugy jkainiai pateikti Sios Sutarties 1 priede, kuris laikomas neatskiriama sudarytos Sutarties
dalimi.

2.2. Maksimali Sutarties kaina su PVM yra 3630,00 Eur (trys tikstanciai SeSi $imtai trisdeSimt eury O ct),
PVM suma 630,00 Eur, kaina be PVM 3000,00 Eur (trys tikstanciai eury O ct).

2.3. Pirkéjas jsipareigoja apmokéti uz suteiktas Paslaugas pavedimu j Teikéjo atsiskaitomgjg saskaitg Nr.
LT727044060002242315, AB SEB bankas, banko kodas 70440. Pirkéjas apmoka Teikéjui pagal gauta PVM
saskaitg faktiirg per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos fakttros gavimo dienos.

2.4. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta VieSojo pirkimo — pardavimo sutar¢iy
kainos ir kainodaros metodika, taikomas kainos apskaiciavimo biidas — fiksuotas jkainis.

2.5. [ Paslaugos fiksuota jkainj turi buti jskaiCiuoti visi mokesciai ir visos Teikéjo patirtos / galimos patirti
i§laidos / mokes¢iai, tarp jy ir mokéjimo dokumenty pateikimo per informacine sistemg ,,SABIS* kastai (jei
teikiama).

2.7. Paslaugos fiksuotas jkainis Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti perskai¢iuojamas (didinamas ar
mazinamas) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM, kuris turéjo tiesioginés jtakos paslaugos fiksuotam
jkainiui. Salims rastiskai susitarus, perskai¢iuojama tik ta paslaugos fiksuoto jkainio dalis, kuriai turéjo jtakos
pasikeites PVM ir tik pasikeitusio PVM dydziu. Paslaugos fiksuoto jkainio perskai¢iavimag dél pasikeitusio
(padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis i Pirkéja rastu, pateikdamas
konkrecius skai¢iavimus dél pasikeitusio PVM jtakos paslaugos fiksuotam jkainiui. Pirkéjas taip pat turi teisg
inicijuoti paslaugos fiksuoto jkainio perskaiCiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZzéjusio) PVM.
Paslaugos fiksuoto jkainio perskai¢iavimas jforminamas Saliy jgalioty atstovy pasiraSomu susitarimu, kuriame
uzfiksuojamas perskai¢iuojamas paslaugos fiksuotas jkainis bei Sio perskai¢iavimo jsigaliojimo sglygos.

2.8. Paslaugos fiksuotas jkainis negali biiti didinamas dél rizikos veiksniy, kuriuos pateikdamas pasitlymg turéjo
ir/ar galéjo jvertinti Paslaugy teikéjas.



3. PIRKEJO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Pirkéjas jgyja teis¢ naudotis Teikéjo kasos aparaty techninés priezitiros ir remonto paslaugomis, laikantis
Sios Sutarties salygy, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.

3.2. Pirkéjui suteikiama teisé gauti nemokamas konsultacijas telefonu, i$sikviesti Teikéjo darbuotojg kasos
aparaty (toliau - Irangos) techniniam aptarnavimui ir/ar remontui.

3.3. Pirkéjas jsipareigoja:

3.3.1. laikytis Jrangos naudojimo taisykliy bei nurodyty eksploatavimo salygy,

3.3.2. neleisti dirbti su Jranga darbuotojams, nesusipazinusiems su Jrangos eksploatavimo salygomis,

3.3.3. nepazeisti [rangos plombuy;

3.3.4. i8kilus neaiSkumams ar gedimams Irangos darbo vietoje, i§ karto kreiptis | Teikéja — netaisyti savavaliskai.
3.4. Pirkéjas jsipareigoja atsiskaityti uz kokybiskai suteiktas paslaugas Sutartyje numatytomis sglygomis ir
tvarka.

3.5. Uz Pirkéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo, paslaugy teikimo terminy laikymosi koordinavimag
(organizavimg), taip pat paslaugy atitikties Sutartyje numatytiems kokybiniams ir kitiems reikalavimams
stebéseng atsakinga vyriausioji finansininké Evelina Lapeikiené, tel.: (0 41) 52 59 24, el. pastas:
evelina.lapeikiene@siauliupoliklinika.lt.

3.6. Pirkéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Viesyjy pirkimy jstatymo
86 straipsnio 9 dalies nuostatas - viesyjy pirkimy specialisté Julita Kanaukiené.

4. TEIKEJO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

4.1, Teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;

4.1.2. nepertraukiamai ir kokybiskai teikti Sutartyje nurodytas Paslaugas;

4.1.3. konsultuoti Pirkéja telefonu ar kitomis priemonémis Jrangos eksploatavimo klausimais darbo bei nedarbo
laiku;

4.1.4. atlikti Jrangos techninj profilaktinj aptarnavimg vieng karta metuose Teikéjo darbo valandomis (8.00 -
17.00 val.);

4.1.5. atlikti garantinj gedimy Salinimg Teikéjo darbo valandomis (Pirkéjui pageidaujant - ir ne darbo
valandomis, bei apmokant uz skuby atvykima pagal nurodytg jkainj);

4.1.6. atlikti negarantinj gedimy S$alinimg Teikéjo darbo valandomis (Pirkéjui pageidaujant - ir ne darbo
valandomis, apmokant pagal nurodytus jkainius);

4.1.7. teikiant Paslaugas laikytis $iy aplinkos apsaugos reikalavimy, nustatyty Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,.Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini
aplinkos apsaugos kriterijai, saraSo, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso
patvirtinimo** 4.4.1. papunktyje:

4.1.7.1. mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebuitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo rengiant
dokumentacija, t. y. prekiy perdavimo-priémimo aktai Pirkéjui turi buti pateikti tik elektroniniu formatu, o
dokumentacija, kuri turi biiti pasiraSoma, Pardavéjo pasiraSoma elektroniniu parasu. Esant buitinybei spausdinti,
naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508;

4.1.7.2. teikiant Paslaugas siekti, kad biity sunaudojama maziau gamtos istekliy ir taip biity laikomasi Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro jsakymo nustatyto aplinkos apsaugos kriterijaus, t .y.: siekti, kad bty
pasirenkamas optimalus marSrutas atvykstant j Paslaugy teikimo vietg;

4.1.8. nedelsiant rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Teikéjui
suteikti Paslauga Sutartyje nustatyta tvarka;

4.1.9. uztikrinti 1§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsaugg.

4.2. Teikéjas, vykdydamas ir jvykdes Sutartj, Pirkéjo pateikta informacijg jsipareigoja naudoti tik Sutartyje
numatytiems tikslams pasiekti ir neteikti Sios informacijos tretiesiems asmenims.

4.3. Teikéjas neatsako uz Pirkéjo veiksmus, kurie pazeidé Valstybés institucijy nustatyta KKA ir prie jos
jungiamy jrenginiy naudojimo tvarka.
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4.4. Pasikeitus KKA savininkui, $i Sutartis nebetenka savo galios, senasis ir naujasis savininkai kreipiasi |
Teikéja dél dokumenty jforminimo ir naujos serviso sutarties sudarymo. Techninis pasas su atZyma apie
savininko pasikeitimg ir paskutiniu nepanaikinamos atminties parodymu perduodami naujam savininkui kartu su
KKA.

4.4. Teikéjas turi teise:

4.4.1. laikinai stabdyti Paslaugos teikima dél naudojamos jrangos ar kity priemoniy remonto ar derinimo darby
apie tai informuojant Pirkéjg vienu i§ alternatyviy budy (rastu, faksimilinio, elektroninio rySio priemonémis);
4.4.2. apriboti Pirkéjui teikiama Paslaugg apie tai rastu informavus prie§ 10 darbo dieny, Pirkéjui jsiskolinus
pagal §ig Sutartj, pazeidus ar nevykdant Sutartyje nustatyty jsipareigojimy ar nesilaikant teisés aktuose nustatyty
reikalavimy.

4.5. Paslaugy teikéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma Kazys Abromavicius, mob. tel. Nr.
+370 699 80396.

5. APMOKEJIMO SALYGOS

5.1. Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio metu suteiktg Paslauga skai¢iuojamos mokétinos 1éSos, yra kalendorinis
ménuo. Teikéjas pateikia PVM saskaitas — faktliras uz atsiskaitomgjj laikotarpj iki kito ménesio 10 dienos
naudodamasis informacine sistema ,,SABIS“. Jei informacinés sistemos “SABIS ” funkcinés galimybés
nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, Teikéjas gali pateikti reikalinga informacija elektroniniu pastu
buhalterija@siauliupoliklinika.lt.

5.2. Pirkéjas jsipareigoja apmokéti pateiktas PVM saskaitas — faktiiras per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo jy gavimo dienos.

5.3.  Pirkéjui laiku neatsiskaiCius pagal Sig Sutartj, Teikéjas turi teis¢ reikalauti 0,02 proc. delspinigiy nuo
nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelsta sumokéti kalendoring dieng.

5.4. Pirkéjas turi teis¢ sulaikyti apmokéjima, jei:

5.5. PVM saskaitoje - faktiiroje nurodyta neteisinga kaina ir/arba suma (kol bus i$siaiskinta su Teikéju);

5.6. Teikéjas suteiké nekokybiska Paslauga (kol Teikéjas istaisys suteiktos Paslaugos trilkumus);

5.7. kilus gincui tarp Pirkéjo ir Teikéjo dél Paslaugos kokybés (kol ginéas bus iSsprestas).

6. KONFIDENCIALUMAS

6.1. Salys pripaZjsta ir patvirtina, kad $ios Sutarties nuostatos bei informacija, kuri tapo Zinoma pasirasius $ig
Sutartj, bus laikoma konfidencialia ir nebus atskleista jokiai trediajai $aliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies
sutikimo, nebent tokios informacijos atskleidimas biity privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus arba
biitinas tam, kad biity tinkamai jvykdyti Sia Sutartimi prisiimti jsipareigojimai.

6.2. Siekdamos i§vengti nesusipratimy, Salys vienareik§miskai sutaria, kad 6.1. punkte nustatytas reikalavimas
yra taikomas bet kokiai informacijai, kuri yra susijusi su Pirkéju ir kurig Teikéjas gavo Sutarties vykdymo metu,
i8skyrus atvejus, kai Pirkéjas rastu sutinka atskleisti informacija arba kai tai yra privaloma pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus.

6.3. Pirkéjas nesutinka, jog Teikéjas jo asmens duomenis naudoty tiesioginés rinkodaros tikslais.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

7.1. Salys visiskai ar i§ dalies atleidziamos nuo $ios Sutarties ar jos dalies jsipareigojimy vykdymo, jei tai
jvyko dél nenugalimos jégos, atsiradusios po §ios Sutarties pasiraS§ymo. Nenugalimos jégos faktg turi jrodyti
Salis, nevykdanti ar nebegalinti vykdyti Sutartyje nustatyty jsipareigojimy.

7.2. Nenugalimos jégos aplinkyb¢ turi biiti patvirtintos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr. 840 ,Dél atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo* ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1997 m. kovo 13 d. nutarimo Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy
iSdavimo tvarkos patvirtinimo* nustatyta tvarka.

7.3.  Apie tokiy aplinkybiy atsiradima viena Salis kitai jsipareigoja pranesti ne véliau kaip per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo aplinkybiy atsiradimo. NepraneSimas neatleidzia nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy
vykdymo.
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8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo to momento kai ja pasiraso abi Sutarties Salys ir galioja 36 (trisdesimt Sesis)
ménesius, bet ne ilgiau nei bus nupirkta paslaugy uz suma, nurodyta Sutarties 2.2. punkte (priklausomai nuo to,
kuri sglyga jvyks anksé¢iau). Atsiskaitymo su Teikéju terminas jeina j Sutarties galiojimo terming.

8.2. Pasikeitus LR Vyriausybés, Lietuvos banko, Finansy ministerijos ar Mokes¢iy inspekcijos nustatytai KKA
naudojimo tvarkai §i Sutartis gali biiti papildyta ar pakeista.

8.3. Sutartis gali buti nutraukta Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka arba Sios Sutarties Saliy
pageidavimu, apie tai praneSus raStu kitai Saliai likus ne maziau nei 1 (vienam) kalendoriniam ménesiui iki
nutraukimo datos.

8.4. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimo jvykdyti jsipareigojimus, kilusius i§ S$ios
Sutarties iki jos nutraukimo dienos.

9. KITOS SALYGOS

9.1 Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo nustatytas iSimtis.

9.2. Jeigu Teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa
apimtimi, Teikéjas Pirkéjui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

9.3. Vykdant Sutartj turi buti laikomasi aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jsipareigojimy,
numatyty Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kolektyvinése sutartyse ir VieSyjy pirkimy
Istatymo 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

9.4.  Né¢ viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ia Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

9.5. Visi gincai, susije su §ia Sutartimi, turi bati sprendziami $aliy susitarimu. Salims nesusitarus, gincai
sprendziami pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

9.6. Bet kokie sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik rastiski, patvirtinus abiem sutarties Salims.

9.7. Jei pasikeiCia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia $alis turi informuoti kit Salj praneSdama ne véliau

kaip pries 5 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji neturi teisés i pretenzija ar atsiliepima,
jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygomis
arba ji negavo jokio prane$imo, i§siysto pagal tuos duomentis.

9.8. Sutartis suraSyta dviem egzemplioriais. Patvirtinus abu sutarties egzempliorius parasu ir antspaudu abi
Salys pasilieka sau po vieng egzemplioriy.

9.9.  Sutarties priedai:

9.10. Paslaugy kaina (jkainiai) ir reikalavimai, 1 priedas.

10. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TEIKEJAS

V3] Siauliy centro poliklinika UAB ,,Aledakomas*

Vytauto g. 101, LT-77156 Siauliai Zemaités g. 45-14, Siauliai
Istaigos kodas 145370959 Imonés kodas 145201845

PVM mokétojo kodas — ne PVM mokétoja PVM mokétojo kodas LT452018417
Tel. 841523113, Tel. 0 41 42 56 46, 0699 62486
El. p. info@siauliupoliklinika.lt El. p. info@aledakomas.lt

Als IV\Ir. LT527180000008700928 A/s Nr. LT727044060002242315
AB Siauliy bankas AB SEB bankas

V3 Siauliy centro poliklinika UAB ,,Aledakomas*

Direktorius Direktorius

Mindaugas Mazelis Vidmantas Alekna

A V. A V.



VieSojo paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties Nr. S-49-25
1 priedas

KKA APTARNAVIMO VARIANTO KAINA 12 MEN. (BE PVM) - 166,00 EUR
Mokejimo tvarka — vieng karta metuose, pagal pateikta saskait.

ISMANIOSIOS KASOS (iEKA) IDIEGIMO PASLAUGA VIENAI KASOS SISTEMALI:
KKA EMPIRIJA su saugos moduliu UVS SM E - 198,00 EUR,

SM rakty generavimas, jkélimas ir registravimas VMI — 50,00 EUR,

KKA iSregistravimas TVMI (utilizavimas) — 40,00 Eur,

UVS MS E transporto modulis (TM) (Eur dviem metams) — 24,00 EUR

KKA duomenys
KKA modelis KKA rémo Nr. | KKA tech.paso Nr. KKA adresas
EMPIRIJA FB-15 | 2015052855 EML-10632 Energetiky g. 18, Siauliai
EMPIRIJA FB-15 | 2015052568 EML-10345 Varpo g. 9, Siauliai
EMPIRIJA FB-10 | 2010012883 EML-7982 Vytauto g. 101, Siauliai
EMPIRIJA FB-10 | 2010012485 EML-7600 Vytauto g. 101, Siauliai

Techninio aptarnavimo darbuy ir paslaugy specifikacija (be PVM).

Tech. aptarnavimo darbai ir paslaugos eI | e porane
1. Pagalba nuotolinémis priemonémis Nemokamai | Nemokamai
2. Techninés jrangos remonto darbai 1 val. ]

(Elektroniniy gedimy $alinimas, spausdintuvo remontas/valymas, Nemokamai 40,00 Eur
fiskalinio bloko keitimas, plombavimas)
3. KKA dokumenty forminimas, registravimas VMI Nemokamai Pas_la_u ga

neteikiama

4. Programinés jrangos remontas 1 val. Nemokamai 40,00 Eur
5. Skubus iskvietimas ( zitiréti reagavimo laika) Nemokamai 40,00 Eur
6. KKA kompiuterio keitimas, konfigtiravimas Nemokamai 70,00 Eur
7. Kiti dgrjbeu, papildoma jranga, tame tarpe LR jstatymy, nutarimy 40,00 Eur 50,00 Eur
jgyvendinimas
8. Transporto i§laidos uzmiestyje (skai¢iuojama j abi puses)

APLINKYBES, KURIOMS ESANT, PRIEZIUROS IR REMONTO DARBAI YRA MOKAMI:

1. Aplaidziai eksploatuojant jrangg:

1.1. Pasaliniai daiktai [rangoje, sulauzymai.

1.2. Jdéta kasos juosta ar daZzanti juostelé nesilaikant instrukcijos.
1.3. Neteisingai atjungti / nutraukti jrenginiy laidai.

1.4. Klaidingai nustatyta, pakeista ar i$trinta kasos darbo programa.
2. Elektros tinklo veiksniai:

2.1. Netvarkinga instaliacija, néra elektros ar jzeminimo grandinés.

2.2. Salia dirbanti didelés galios elektros jranga (3aldymo kameros, kompresoriai, suvirinimo aparatai,

ivairiis elektros jrankiai, sukeliantys trikdzius elektros tinkle).
2.3.Naudojami netinkami elektros lizdai.
3. Kiti atvejai:



3.1. Teikéjo plomby pazeidimas, nuémimas.

3.2. Pirkéjo darbuotojai neperskaito jrangos ekrane praneSimy, nurodymy.
3.3. Pirkéjo darbuotojai nevykdo specialisty nurodymy.

3.4. Iskvietus, jrangos gedimga pasalino Pirkéjas, bet iSkvietimo neatSaukeé.
3.5. Pirkéjas nepateikia Teikéjo atstovui [rangos (kompiuteriniy kasos aparaty) techniniy pasy.

Reagavimo laikas j KLIENTO praneSima dél aptarnaujamos jrangos gedimu

Reagavimo laikas

Sprendziant problema telefonu | ISkvietimo atveju bendra
arba per nuotolinj prisijungima tvarka

Skubaus iSkvietimo
atveju

Darbo metu véliau kaip per 2 val,

Nedelsiant. Atskirais atvejais — ne | Ne véliau kaip per 8

jmonés darbo val.

Ne véliau kaip per 4
imonés darbo val.

Ne darbo metu

véliau kaip per 3 val.

Nedelsiant. Atskirais atvejais — ne

Nefiksuojama

Ne véliau kaip per 8 val.

KKA aptarnavimo apmokéjimo tvarka (be PVM).

Variantai MOTBE
dydis
Pasirenkant iSsimokétinai kas ketvirtj 43,00 Eur
Pasirenkant iSsimokétinai kas pusmetj 89,00 Eur
Pasirenkant mokeéti vieng karta per 166,00 Eur X
metus
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