PASITLYMAS

DEL DUOMENY PERDAVIMO SISTEMOS KELTAS PRIEZIUROS PASLAUGY
TEIKIMO

2016-01-26  Nr,

P16-01/02

{Data)

Tiekéjo pavadinimas

UAB _ Binar Solutions”

Tiekeéjo adresas

Vinco Kudirkos g. 9-39, LT-03105
Vilnius,Lietuva

Uz pasiiilymg atsakingo asmens vardas, pavarde

UAB  Binar Sclutions™
direktorius Aleksandr Kazimianec

Telefono numeris

8 685 86356

Fakso numeris

8524875 18

_El padto adresas

a.kazimignec@binar It

Mes sififome duomeny
kainomis:

perdavimo sistemos KELTAS prie¥iiiros paslaugas tokiomis

Eil,
Ny,

Paslaugy pavadinimas

Kiekis,

Paslang
y kaina
vienam
mén, be

Paslaugy
kaina
vienam
mén. sp
PVM

Bendra
kaina be

PVM

I Bendra

kaina sn
PVM

/ 2

PVM
4}’

]

3x4=6

3x5e7

1. Sistemos  palaikymo  ir
techniniy konsultacijy
paslaugos

400

484

4800

5808

Paslaugy pavadinimas

Kiekis,
vot,

¥,
kaina be
PVM

Vit
kaina sn
PVM

Bendra
kaina be
PYM

Bendra
kaina su
PVM

1 2

pa

2

4

o

3xd=56

3x5=7

2. Sistemos tobulinimo, keitimo
| ir vystymo paslaugos

40
valandy

30

36,30

1200

1452

Bendra pasiilymo kaina

6000 |

7260

PASTABOS:

1. Sistemos tobulinimo, keitimo ir vystymo paslau
organizacijos poreiki. Pasitilvme nurodytas va

kainai vertinti.

2. ] paslaugy sutartj bus jrafomos sistemos
ikainis bei suma vz 12 menesiy ir sistemos tobulinimo, keitimo ir vystymo
ikainis bei suma uZ maksimaliai galima 40 valandy tobulinimo, keitimo ir vysty

80s bus teikiamos pagal perkandiosios
landy skaitius yra naudojamas bendrai pasifilymo

palaikymo ir techniniy konsultacijy paslaugy ménesinis
paslaugos valandinis
mo paslaugy teikimg.




Bendra pasifilymo kaina skai€iais ir zodZiais 7260 (septyni tGkstan¢iai du Simtal SeSiasdedimt) Bur. |
Sia sumg jeina visos i8laidos ir visi mokescial, taip pat ir 21 proc. PVM, kuris sudare 1260 (viena
tikstant] du Simtus Sefiasdesdimt) Eur,

Tais atvejais, kai pagal galiojanCius teisés akius tiekéjui nereikia mokeéti PVYM, jis lenteles 5 ir 7
skilCiy nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVYM nemokamas;

Vykdant sutartj pasitelksime Sfos subteikejus:
Pastaba, Pildoma, jei tiekejos ketina pasitelkii subteikejq (-us)/

Saa

Subteikéio (~y) pavadinimas (-al)

Subteikéjo (~y) adresas (-ai)

Isipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama
pasitelkti subteikéja (-us)

Siame pasililyme yra pateikta & konfidenciali informacija (pildvti tuomet, jei bus pateikta
konfidenciali informacija). Tiekéjasnegali nurodyti, kod konfidencialus yra pasisilymo jkainis (kaing)
arba, kad visas pasiilymas yra konfidencialus):

Eil. Nr. | Pateikto dokumento pavadinimas

*Pastaba. Tiekejui nenurodZius, kokia informacija yra konfidenciall, laikoma, kad konfidencialios
informactjos pasiilyme néra.

Apskaiiuojant kaing atsizvelgta | paslaugy apimtj bei | technines spesifikacijos reikalavimuis, |
Paslaugy kaing jskaityti visi mokestial i visos tiekejo i8laidos.
Patvirtiname, kad visa pasililyme pateikta informacija yra teisinga, atitinka tikrove ir apima
viska, ko reikia visi¥%kam ir tinkamam sutarties vykdymui.
2T

direktorius Aleksandr Kazimianec

(Tiekejo arba jo jgalioto asmens
pareigy pavadinimas)

(Vardas ir pavarde)




PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. F3-{%4
2016 m. vasario 12 d.
Vilnius

Nacionalinis egzaminy centras, juridinio asmens kodas 193201984, M. Katkaus g. 44,
Vilnius (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujamas direktorés Saulés Vingelienés, veikiancios pagal
Nacionalinio egzaminy centro nuostatus,

ir

UAB ,Binar Solutions®“ , atstovaujama direktoriaus Aleksandr Kazimianec, veikian¢io
pagal bendrovés istatus (toliau vadinama — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu Sioje paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis, o
kiekvienas atskirai —,,Salimi*,

sudaré $ig paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir
susitaré dél toliau i§vardinty salygy.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartis sudaryta vadovaujantis maZos vertés vie§ojo pirkimo ,,Duomeny perdavimo
sistemos KELTAS prieZifiros paslauga“ rezultatais, pirkimo organizatoriaus sprendimu pripaZinus
Paslaugy teikéjo pateikta pasiiilymg laiméjusiu;

1.2. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respubhkos vieSyjy pirkimy jstatymu ir
Nacionalinio egzaminy centro supaprastinty vie$yjy pirkimy taisyklémis, patvirtintomis 2014 m.
gruodZio 10 d. Nacionalinio egzaminy centro direktoriaus jsakymu Nr. (3.1.)- V1-122.

1.3. Sutarties dalykas yra duomeny perdavimo sistemos KELTAS prieZitiros paslaugos
(toliau — Paslaugos).

1.4. Reikalavimai Paslaugoms bei kiti su Paslaugy teikimu susije reikalavimai yra nurodyti
Sutarties 1 priede (Techningje specifikacijoje).

2. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Sutarties kaina:

Sutarties kaina 1 (vienam) | 400,00 Eur (keturi §imtai eury ir 00 ct)
meénesiui be PVM

Sistemos palaikymo ir techniniy
konsultacijy paslaugos

Sutarties Kaina 1 (vienam) | 484,00 Eur (keturi $imtai ajtuoniasdesimt keturi eurai ir 00
ménesiui su PYM ct)

Sistemos palaikymo ir techniniy
konsultaciju paslaugos

Sutarties kaina 12 (dvylikai) | 5808,00 Eur (penki tikstandiai adtuoni Simtai a$tuoni eurai)

ménesig su PVM
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Sistemos palaikymo ir techninig
konsultacijuy paslaugos

Sistemos tobulinimo, keitimo ir | 30,00 Eur (trisdeSimt eury ir 00 ct)
vystymo paslaugos kaina be PVM
1 valandai (paslaugos teikiamos

pagal poreiki)

Sistemos tobulinimo, keitimo ir | 36,30 Eur (trisdeSimt $esi eurai ir 30 ct)
vystymo paslaugos kaina su PVM
1 valandai (paslaugos teikiamos

pagal poreikj)

Sutarties kaina su PVM uZ | 1452,00 Eur (vienas tiikstantis keturi $imtai penkiasdeSimt
maksimaliai galima 40 valandy | dy eurai ir 00 ct)

tobulinimo, Kkeitimo ir vystymo
paslaugy teikimg

2.2. ] Sutarties kaing yra jskai¢iuota visos ilaidos ir mokeséiai. Sutarties Paslaugy kaina yra
fiksuota ir nustatyta visam Sutarties galiojimo laikotarpiui. Sutarties Paslaugy kaina dél rinkos
kainy lygio pasikeitimo ar mokes¢iy pasikeitimo nebus perskai¢iuojama;

2.3. Paslaugy gavéjas uZ suteiktas paslaugas atsiskaito per 30 (trisde$imt) dieny nuo
saskaitos faktiros pasiraS§ymo dienos. Paslaugos perduodamos Paslaugy gavéjui pasiraant saskaitg
— faktiirg.

3. PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1.teikti Paslaugas Paslaugy gavéjui pagal Sutartj ir Techning specifikacijg (Sutarties
priedas Nr. 1) uz Paslaugy kaing, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai,
iskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius,
techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo
ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas;

3.1.3.uztikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga;

3.1.4.per 2 (dvi) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo rastu pateikto praS§ymo gavimo dienos
pateikti iSsamia Paslaugy teikimo ataskaitg, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos;

3.1.5.nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar Kitur
be iSankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo;

3.1.6.uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.7.Paslaugy gavéjui raStu papraSius grazinti visus i§ Paslaugy gavéjo gautus, Sutardiai
vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.8.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.1.9.]1aiku ir kokybiskai suteikti Paslaugas pagal techninéje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus (Sutarties 1 priedas).

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1. gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $§ig Sutartj;

3.2.2.Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés
akty numatytas teises.

3.3. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.3.1.Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus, biitinus

Paslaugoms teikti; / X




3.3.2. moketi Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal $ios Sutarties salygas.

3.4. Paslaugy gavéjas turi visas §ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teises
akty numatytas teises.

3.5. Paslaugy gavéjas turi teise atsisakyti priimti nekokybiskus ar neatitinkandius uzsakymo
reikalavimy suteikty Paslaugy galutinius produktus.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
Sig Sutartj. Salys isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy ivykdyma.

4.2. Neatlikus apmokeéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, Paslaugy
gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uZ kiekviena uzdelsta dieng 0,02 % (dviejy Simtyjy
procento) delspinigius nuo nustatytu terminy neapmokétos sumos.

4.3. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy nustatytu terminu, Paslaugy
gavéjas turi teise be oficialaus ispéjimo ir nesumazindama kity savo teisiy gynimo bidy pradeti
skai€iuoti 0,02 % (dviejy $imt ju procento) dydzio delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos uz
kiekviena termino praleidimo dieng.

4.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

3. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

5.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys gali biiti visiskai ar i3 dalies atleidZiama nuo
atsakomybés dél ypatingy ir neiSvengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure),
nustatytos ir Salies jrodytos pagal Lietuvos Respublikos Civilinj kodeksa, jeigu Salis per 3 (tris)
dienas pranesé kitai Saliai apie klifitj bei jos poveikj Isipareigojimy vykdymui.

6. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

6.1. Kiekviena i§ Saliy pareigkia ir garantuoja kitai Saljai, kad:

6.1.1.Salis yra tinkamai Isteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

6.1.2.Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti; ,

6.1.3.sudarydama Sutartj, Salis nevirdija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jg saistanciy
istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty,
potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

6.1.4.8i Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis isipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salygas.

7. KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAI

7.1.  Salys sutinka laikyti visg dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties Salys gauna
viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies raSytinio sutikimo
neplatinti treGiosioms 3alims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama
Lietuvos Respublikos Istatymy nustatyta tvarka.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Pirkimo sutartis isigalioja nuo sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko
sutartiniy isipareigojimy jvykdymo. /
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8.2. Paslaugy teikimo terminas — 12 (dvylika) ménesiy nuo sutarties pasira§ymo dienos.
8.3. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripazZjstama visiskai ar i§ dalies
negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

9. SUTARTIES PAKEITIMAI

9.1. Sutartis gali bati kei¢iama abiejy Saliy rastisku susitarimu, kuris tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

9.2. Keitiant sutartj negali biiti paZeisti VieSyjy pirkimy istatymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai.

10. SUTARTIES PAZEIDIMAS

10.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
Isipareigojimus pagal Sutartj, Ji paZeidZia Sutart].

10.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

10.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

10.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

10.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties 4.2 ir 4.3 punktuose nustatytus delspinigius;

10.2.4. nutraukti Sutartj;

10.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali biiti nutraukiama ragtisku Saliy susitarimu.

11.2. Bet kuri i§ $aliy turi teise vienaSaliskai nutraukti sutart], jspéjus kit $alj pries 3 (tris)
kalendorines dienas, kai tampa akivaizdu, kad kita $alis negalés tinkamai ivykdyti Sutarties.

11.3. Paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj jspéjusi Paslaugy teikéjg prie§ 1 (vieng)
diena, jeigu Paslaugy teikéjas bankrutuoja, yra restruktlirizuojamas arba nepajégia laiku
vykdyti sutartiniy isipareigojimy ir Paslaugy gavéjui pareikalavus, nepateikia pagristy ir
patikimy jrodymy dél jmanomo Siy jsipareigojimy jvykdymo ateityje.

12. SUSIRASINEJIMAS

12.1. Sutarties Salys susiraSinéja lietuviy kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir Kkitas
susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal %a Sutartj, bus laikomi galiojandiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba 18siysti
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima).

12.2. Jei pasikeicia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj
praneSdama ne véliau, kaip per 2 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis iy reikalavimy, ji
neturi teisés | pretenzija ar atsiliepimg, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i§siysto
pagal tuos duomenis.

13. GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Siai Sutariai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos istatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

13.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginai, nesutarimai ar reikalavimai,
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kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy
susitarimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal &ia Sutartj
jokiai tre¢iajai Saliai be iSankstinio rastidko kitos Salies sutikimo.

14.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams
ar kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek
imanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

14.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

14.4. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teising
galig — po vieng kiekvienai Saliaj.

Sutarties priedas — Techniné specifikacija ,,Duomeny perdavimo sistemos Keltas prieziiiros
paslaugy techniné specifikacija, 5 lapai.

15. SALIU ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Perkan€ioji organizacija Tiekéjas
Nacionalinis egzaminy centras UAB ,,Binar Solutions*
Juridinio asmens kodas 193201984 Juridinio asmens kodas 302297311
M. Katkaus g. 44, Vilnius V. Kudirkos g. 9/6-39, Vilnius
Néra PVM mokétojas PVM mokétojo kodas LT100004500511
Tel. (8 5) 2756180 Tel. (+370) 68586356
Faks. (8 5) 2752268 Faks. (8 5) 2487518
AB SEB bankas, banko kodas 70440 AB SEB bankas, banko kodas 70440
A.s. LT087044060001135533 A.s. LT66 7044 0600 0669 0358
El. pastas centras@nec.lt El pastas a kazimianec@binar.lt

Direktoré o Direktorius //‘ / i
Saulé Vingeliené (b'? Al . “ihAleksandr Kazimianec )
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DUOMENU PERDAVIMO SISTEMOS KELTAS PRIEZITROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Duomeny perdavimo sistemos KELTAS (toliau - DPS KELTAS) prieziiiros, aptarnavimo ir tobulinimo
paslaugy pirkimas . Sutartis dél teikiamy paslaugy su tiekéju bus pasiraSoma vieneriy mety laikotarpiui.

2. SISTEMOS APRASYMAS
2.1. DPS KELTAS sukurta Microsoft SQL ir Microsoft SharePoint priemonémis.

2.2. DPSKELTAS funkcinés sritys:

2.2.1. DPS KELTAS administravimo funkciné sritis

2.2.2. Svietimo institucijy bendryjy duomeny tvarkymo funkciné sritis

2.2.3. Kandidaty duomeny ir jy pasirinkimy registravimo ir tvarkymo funkciné sritis
2.24. Egzaminy organizavimo funkcineé sritis (centry skyrimas)

2.2.5. Egzaminy vykdymo funkciné sritis (protokolai, sgrasai, informacijos perdavimas)
2.2.6. Vertintojy tvarkymo funkciné sritis

2.2.7.  Egzaminy/jskaity rezultaty tvarkymo ir skelbimo funkciné sritis

2.2.8. Statistiniy skaiGiavimy funkciné sritis

2.2.9. Duomeny valdymo funkciné sritis (duomeny mainai su ITC)

2.2.10. El. pastas
2.2.11. Naujienos

2.2.12. Forumas

2.3.. Duomeny srautai

t : 5 i
j DPSKELTAS | Egzaminy Vidinis | Mokykly Sesijos pradZioje i§ Sesijos pradzioje ir
!‘ DB duomenys, DPS KELTAS j sesijos metu pagal
; kandidaty Egzaminy DB poreikj (atsiradus




e

asmeniniai ir perduodami atnaujinti pokyciams)
egzaminy mokykly duomenys ir
pasirinkimy kandida‘tq duomenys bei
duomenys Jju pasirinkti PUPP ar
brandos egzaminai.

Egzaminy DPS Vidinis | Kandidaty Po kiekvieno egzamino | Sesijos metu po

DB KELTAS pasirinkty iStaisyty darby kiekvieno egzamino
egzaminy rezultataj | Fezultatai perduf)dami i

DPS KELTAS ir
paskelbiami
mokykloms.
~~Mokiniy DPS ISorinis | Mokykly Pries sesijos pradZig Kartg per metus arba
" Registras KELTAS duomenys, atnaujinami mokykly esant poreikiui
suderinti su jmoniy bendrieji duomenys.
registro Praéjus brandos
duomenimis egzaminy pasirinkimo
) terminui kandidaty
Kandidaty duomenys bei jy
duomenys pasirinkimai
perduodami DPS
KELTAS. Pasibaigus
mokslo metams —
perduodami kandidaty
galutiniai mokymosi
pazymiai.
DPSKELTAS | Mokiniy ISorinis | Kandidaty Po kiekvieno egzamino Sesijos metu po
Registras pasirinkty kandidaty rezultatai kiekvieno egzamino
- egzaminy rezultatai | Perduodami Mokiniy
Registrui.
Mokyklos DPS ISorinis | Informacija, Pries sesija mokyklos Esant poreikiuj
KELTAS susijusi su pateikia bendrus
kandidaty dL}omeniS, .s‘esijos.r'net'u
laikomomis — informacija, susijusia
e .| sukandidaty galimybe
Iskaitomis/egzamin laikyti
ais bei jy vykdymu iskaitas/egzaminus,
? vertintojais ir t.t.

DPSKELTAS | Mokyklos ISorinis | Informacija, Pateikiama visa Esant poreikiui
susijusi informacija, susijusi su
iskaitomis/egzamin iSklfciitQ/ egzarr;ipq.

C . vykdymu, vertinimu,
a1 Pe{ Ju vykdymu, rezultaty skelbimu.
statistika




Savivaldybe | DPS ISorinis | Informacija, Esant poreikiui
s KELTAS susijusi
Iskaitomis/egzamin
ais bei jy vykdymu
DPSKELTAS | Savivaldybé | ISorinis Informacija, Pateikiama visa Esant poreikiui
] susijusi informacija, susijusi su
iskaitomis/egzamin | Iskaity/ cgzaminy
ais bei ju vykdymu vykdymu, vertinimu,
oo JAVY * | rezultaty skelbimu.
] statistika
24, Pagrindinés DPS KELTAS naudotojy grupés
Naudotojai ~ NEC veiklos skyriy darbuotojai T — 15
Naudotojai — uz DPS KELTAS mokyklose atsakingi asmenys, 1200
uz DPS KELTAS savivaldybése atsakingi asmenys, 60
vertintojai
1000
Sistemos administratoriai 2

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sistemos prieziiiros paslaugos susideda i3:

3.1.1. Sistemos palaikymo ir techniniy konsultacijy;

3.1.2. Sistemos tobulinimo, keitimo ir vystymo.

3.2. Sistemos palaikymas ir techninés Konsultacijos.

3.2.1. Sistemos palaikymo paslaugas sudaro:

3.2.2. Techniniy Sistemos darbo problemy, kylan¢iy dél Sistemos klaidy, sprendimas;

3.2.3. Esamo Sistemos funkcionalumo pakeitimai dél pasikeitusios brandos egzaminy, pagrindinio
ugdymo pasiekimy patikrinimo, iskaity ir valstybinés kalbos mokéjimo ir Lietuvos Respublikos
Konstitucijos pagrindy €gzaminy organizavimo ir vykdymo tvarkos ar Lietuvos Respublikos teisés
akty; ‘

3.2.4. Pasillymai ir rekomendacijos dél naujo sistemos funkcionalumo sukiirimo.

3.3. Sistemos palaikymo paslaugos yra teikiamos:

3.3.1. pagal Perkanciosios organizacijos prane§imus apie technines Sistemos darbo problemas;
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3.3.2. pasikeitus brandos egzaminy, pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo, iskaity ir
valstybinés kalbos mokéjimo ir Lietuvos Respublikos  Konstitucijos pagrindy egzaminy
organizavimo ir vykdymo tvarkai ar Lietuvos Respublikos teisés aktams, turintiems itakos Sistemoje
realizuotam funkcionalumui;

3.3.3. PraneSimus apie technines Sistemos darbo problemas Perkanciosios organizacijos jgalioti
atstovai pateikia Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu, telefonu.

3.4. Techniniy Sistemos darbo problemy skirstymas:

3.4.1. Kritiné problema, tai problema, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty biitiny funkcijy
ir nezinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas.

3.4.2. Nekritiné problema, tai problema, kuri kliudo vykdyti biitinas funkcijas, taciau yra
Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba problema, kuri tiesiogiai nesukelia sunkumy
naudojantis sistema, pvz., gramatines klaidos Sistemos languose, dokumentacijos netikslumai ir pan,
3.4.3. Reakcijos | kritines problemas terminas - 1 (viena) Perkangiosios organizacijos darbo valanda
nuo pranesSimo i§ Perkanéiosios organizacijos gavimo. Reakcijos i nekritines problemas terminas - 2
(dvi) Perkanéiosios organizacijos darbo dienos nuo praneSimo i§ Perkanciosios organizacijos
gavimo. Reakcijos j technines Sistemos darbo problemas terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis
nuo pranesimo registravimo iki jo sprendimo pradZios;

34.4. Kiritiné problema turi biiti visiSkai padalinta per 8 (aStuonias) Perkandiosios organizacijos
darbo valandas, skai¢iuojant nuo reakcijos laiko pabaigos, nebent Salys susitaria dél ilgesnio
termino;

3.4.5. Nekritiné problema turi biiti pasalinta per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo reakcijos
laiko pabaigos, nebent Salys susitaria dél ilgesnio termino.

3.4.6. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teises aktams, turintiems jtakos Sistemos funkcionalumui,
Sistemos pakeitimai/papildymai turi biti atliekami, pateikiami Perkanciajai organizacijai ir
idiegiami | Sistema ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Lietuvos Respublikos
teisés akty pakeitimo, papildymo ir pan., nebent Salys susitaria dél ilgesnio termino;

3.4.7. Saliy raSytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo Paslaugos gali biiti atlickamos Perkandiosios
organizacijos nedarbo metu;

3.48. Paslaugy teikéjas Sistemos palaikymo paslaugas teikia naudodamas Perkan¢iosios
organizacijos IT infrastruktiira, Perkan&iosios organizacijos buveinéje.

3.5. Techninés konsultacijos:

3.5.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja konsultuoti Perkan&iosios organizacijos atstovus visais Yemijau
nurodytais su Sistemos panaudojimu, plétra ir jos veikimu susijusiais klausimais:

3.5.1.1. Konsultacijos ir pagalba 3alinant Sistemos veikimo klaidy jtakotus sutrikimus;

3.5.1.2. Instrukcijos dél Sistemos atnaujinimy diegimo ir naudojimo.

3.5.2. Konsultavimo paslaugy suteikimo tvarka ir terminai:

3.5.2.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal Perkangiosios organizacijos pateikiamus
paklausimus;

3.5.2.2. Konsultavimo paslaugos turi biti suteiktos ne veliau kaip per 2 Perkangiosios organizacijos
darbo valandas nuo Perkanéiosios organizacijos paklausimo pateikimo el. pastu.

3.5.3. PerkanCioji organizacija turi tureti galimybe neribotai kreiptis konsultacijy | paslaugos
teikejg ir i§ karto gauti atsakymus | paklausimus susijusius su sistemos veikimu, kuriy atsakymai
nereikalauja papildomos sistemos duomeny analizes.

3.54.  Perkantioji organizacija paskirs ne daugiau kaip 2 atsakingus asmenis, kurie turés teise
pateikti Paslaugy teikéjui paklausimus.

3.5.5. Uz tinkamai per kalendorinj ménesj suteiktas Sistemos palaikymo ir techniniy konsultacijy
Paslaugas Paslaugy teikéjui pagal darby atlikimo akta bus mokamas nustatyto dydZio ménesinis
mokestis (nepriklausomai nuo per tg kalendorinj ménesj suteikty Paslaugy kiekio), j kurj turi bati
iskaiciuoti visi mokesdiai, visos tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos, patiriamos Paslaugy teikéjo.
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Paslaugy teikéjas pasiiilyme turi pateikti Sistemos palaikymo ir techniniy konsultacijy kaing vienam
menesiui.

4. SISTEMOS TOBULINIMAS KEITIMAS VYSTYMAS

4.1. Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo Paslaugos teikiamos pagal Perkangiosios organizacijos
Paslaugy teikéjui pateiktus uZsakymus (pageidavimg). UZsakymus Perkangioji organizacija
Paslaugy teikéjui gali pateikti visa Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaiGius neribojamas.
4.2. Perkancioji organizacija gali uzsakyti sukurti naujus funkcionalumus, modifikuoti esamus, kurti
integracijas su kitomis sistemomis ir kitus panasaus pobiidZio darbus.

4.3. Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo Paslaugy suteikimo terminai, apimtys, samata yra i$
anksto raStu arba elektroninémis priemonémis suderinami ir patvirtinami uzsakyme, kurj pasira$o
arba patvirtina elektroninémis priemonémis abi $alys.

4.4. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai Sistemos darbingje aplinkoje turi biiti diegiami tik
iStestuoti ir  gavus  Perkanfiosios  organizacijos  raytinj leidima. Sistemos
tobulinimy/keitimy/vystymy apraSymai bei kita uZsakyme numatyta dokumentacija pateikiama
kartu su Paslaugy priémimo — perdavimo aktu.

4.5.  Pagal kiekvieng Perkanciosios organizacijos uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Sistemos
tobulinimo/keitimo/vystymo Paslaugos yra perduodamos Perkan&iajai organizacijai Salims
pasiraSant suteikty Paslaugy pri¢émimo-perdavimo akts.

4.6. Preliminarus papildomy darby kiekis — 40 valandy per metus. Perkandioji organizacija
nejsipareigoja nupirkti viso ar dalies pasitilyme nurodyto papildomy darbo valandy kiekio.

4.7. Uz pagal PerkanCiosios organizacijos pateikta uZsakyma, atlikta Sistemos
tobulinimg/keitima/vystyma, Perkancioji organizacija sumoka Paslaugy teikéjui pagal Paslaugy
pirkimo metu tiekéjo pasililyme pateikta Paslaugy valandinj jkainj, padaugintg i§ Sistemos
tobulinimo/keitimo/vystymo uZsakyme numatyto valandy skaiiaus.




