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[bookmark: _Hlk89800751]IP TELEFONIJOS SPRENDIMO PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Pirkimo objektas – įsigyjamas IP telefonijos sprendimas, apimantis reikiamą aparatinę, programinę įrangą ir jos diegimo paslaugas.


2. Pirkimo tikslas:
[bookmark: _Hlk73446075][bookmark: _Hlk81576984][bookmark: _Hlk81562782]
· Užtikrinti organizacijos vidaus ir išorės komunikacijos efektyvumą.
· Modernizuoti esamą telefonijos sistemą, pereinant prie IP telefonijos sprendimo.
· Integruoti sprendimą su esama IT infrastruktūra, užtikrinant sklandų veikimą ir lengvą administravimą.
· Užtikrinti aukštą garso kokybę, patikimumą ir saugumą.


3. Reikalavimai IP telefonijos sprendimui

Funkcionalumas:

· IP telefonijos platforma turi palaikyti šiuos VoIP protokolus: RFC 3261, RFC 3262, RFC 4566, RFC 2617, RFC 3856, RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733.
· IP telefonijos platforma turi palaikyti šiuos šifravimo protokolus: DTLS-SRTP, TLS, HTTPS, SRTP .
· IP telefonijos platforma ir telefonai turi palaikyti šiuos balso kodavimo protokolus:  G.711 A-law/U-law, G.722, Opus.
· Turi būti galimybė integruotis su organizacijos naudojamais darbo įrankiais (Microsoft Teams, CRM, el. paštu).
· Skambučių maršrutizavimas, laukimo ir peradresavimo funkcijos.
· Balso pašto, autoatsakiklio, IVR (Interactive Voice Response) funkcionalumas.
· Integruotas skambučių įrašymas ir ataskaitų generavimas.
· Balso ir vaizdo skambučiai, bei tekstinių žinučių siuntimas iš išmanių telefonų programėlės (android ir iOS) arba kompiuterio (Windows ir Apple OS). 
· Duomenų šifravimas ir apsauga nuo nesankcionuoto pasiklausymo.

Reikalavimai įrangai:

· Visa žemiau išvardinta įranga turi būti to paties gamintojo.
· IP telefonijos serveris arba debesijos paslauga su aukštu prieinamumu ne mažiau nei 100 abonentų.
· 62 IP telefonai su spalvotu ekranu, HD garso kokybe ir gigabitinėmis prijungimo prie tinklo sąsajomos. Matinimas iš tinklo komutatoriaus PoE protokolu.
· 4 tvirti ir vandeniui atsparūs belaidžiai telefonai kartu su DECT radijo stotelėm, skirti darbuotojams, dirbantiems mobiliai organizacijos patalpose.
· 1 antivandalinis durų vaizdo telefonas su IP telefonijos palaikymu ir durų sklendės valdymo galimybe.


Licencijos:

· Licencija ne mažiau kaip 100 naudotojų.
· Licencijos turi galioti mažų mažiausiai 12 mėnesių.


4. Diegimo paslaugų reikalavimai

· Diegimą ir konfigūravimą turi atlikti sertifikuotas IP telefonijos specialistas.
· Diegimo plano parengimas, atsižvelgiant į organizacijos IT infrastruktūrą.
· IP telefonijos sprendimo diegimas ir konfigūravimas.
· Skambučių maršrutizavimo ir administravimo politikų nustatymas.
· Darbuotojų mokymai, kaip naudotis sistema.
· Sistemos testavimas ir optimizavimas.
· Diegimo paslaugos turi būti suteiktos per 45 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo.


5. Kiti reikalavimai

· Visi darbai ir komunikacija turi vykti lietuvių kalba.
· Teikėjas turi užtikrinti duomenų apsaugą ir atitikimą BDAR bei nacionalinio saugumo reikalavimams.
· Teikėjas gali pasiūlyti papildomus sprendimus, padedančius geriau pasiekti pirkimo tikslus.
· Paslaugos teikimo vieta: Radiacinės saugos centras, Kalvarijų g. 153, LT-08352 Vilnius 
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