2025 m.             d.  Anglų kalbos kursų paslaugų sutarties Nr. 
1 priedas

ANGLŲ KALBOS KURSŲ PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Lietuvos įtraukties švietime centras (toliau – Užsakovas), vykdydamas Europos socialinio fondo + ir Europos Sąjungos bendrojo finansavimo projekto „Mokymasis įtraukčiai“ (Nr. 10-055-P-0001) lėšomis finansuojamą projektą, numato įsigyti anglų kalbos mokymo paslaugas (toliau – paslaugos) Užsakovo darbuotojams (toliau – mokymų dalyvis). Perkamų paslaugų apimtys:
1 lentelė
	Eil.
nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mokymų dalyvių skaičius
	Preliminarus valandų skaičius

	1.
	Anglų kalbos mokymai grupėse (A1lygmuo)
	5
	140

	2.
	Anglų kalbos mokymai grupėse (A2 lygmuo)
	12
	140

	3.
	Anglų kalbos mokymai grupėse (B1 lygmuo)
	5
	140

	4.
	Anglų kalbos mokymai grupėse (B2 lygmuo)
	17
	140



2. Reikalavimai mokymų paslaugoms.
1. Paslaugų teikėjas, mokymų metu, turi sudaryti galimybę mokymų dalyviui(ams) keisti grupę, jeigu mokymų dalyvio(ių) manymu jo(jų) kalbos lygis, yra aukštesnis ar žemesnis už kitų grupės mokymų dalyvių lygį. Perkeliant mokymų dalyvį(ius) iš vienos grupės į kitą, nebus viršytas 10 (dešimties) mokymų dalyvių skaičius vienoje grupėje. 
1. Paslaugų teikėjas, turi organizuoti mokymų dalyvių registraciją ir priskyrimą mokymų dalyvių grupei nuotolinėje mokymų platformoje (toliau – mokymų platforma) ne vėliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki mokymų pradžios bei suteikti asmenines paskyras kiekvienam mokymų dalyviui. Paskyros mokymų platformoje turi pradėti galioti nuo jų suteikimo dienos ir galioti ne trumpiau kaip 6 (šešis) mėnesius po paslaugų teikimo termino pabaigos.
1. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki pirmojo užsiėmimo pradžios kiekvienam mokymų dalyviui elektroniniu paštu turi išsiųsti prisijungimo duomenis (prisijungimo vardas ir slaptažodis) prie mokymų platformos bei naudojimosi mokymų platforma taisykles.
1. Esant poreikiui, Paslaugų teikėjas turi teikti informaciją kiekvienam mokymų dalyviui ir atsakyti į jo pateiktus klausimus apie naudojimąsi mokymų platforma.
1. Paslaugų teikėjas turi su Užsakovu suderinti anglų kalbos mokymų grupėse grafiką likus ne mažiau kaip 5 (penkioms) darbo dienoms iki pirmojo užsiėmimo pradžios bei esant poreikiui jį koreguoti.
1. Anglų kalbos mokymai vyks nuotolinio būdu per Zoom, MS Teams ar lygiavertes programas darbuotojų darbo metu (nuo 7.00 iki 18.00 val.) pagal iš anksto su Užsakovu suderintą grafiką, 12 (dvylika) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Anglų kalbos mokymų intensyvumas grupėse – 2 (du) kartai per savaitę po 1 val. 30 min.
1. Ne vėliau kaip prieš 24 val. iki užsiėmimo pradžios pranešti Užsakovui, jei lektorius negalės vesti užsiėmimo. Jeigu lektoriaus neatvykimo priežastys paaiškėjo netikėtai, nedelsiant pranešti Užsakovui. Mokymai turi būti pratęsiami proporcingai neįvykusių užsiėmimų laikui.
1. Paslaugų teikėjas, iki mokymų pabaigos likus ne mažiau kaip 2 užsiėmimams, turi nustatyti tikslų kiekvieno mokymų dalyvio anglų kalbos mokėjimo lygį. Anglų kalbos mokėjimo lygis nustatomas mokymo dalyviams išsprendžiant anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testą.
2.9. Paslaugų teikėjas privalo:
2.9.1. elektroniniu būdu ne mažiau nei 3 kartus per laikotarpį nuo pirmojo užsėmimo pradžios iki paskutiniojo užsiėmimo pabaigos vykdyti kokybės apklausas, jų turinį prieš atliekant apklausas, suderinus su Užsakovu, ir su jų rezultatais supažindinti Užsakovą;
2.9.2. praėjus 50 % užsiėmimų ir užsiėmimas pasibaigus, turi pateikti Užsakovui pažangos ataskaitas, jose nurodant mokymų dalyvių vardus, pavardes, žinių patikrinimų (testų rezultatus);
2.9.3. praėjus 50 % užsiėmimų ir užsiėmimas pasibaigus, turi pateikti informaciją apie dalyvio įsitraukimą į mokymus – kiek laiko kiekvienas dalyvis praleido mokymosi platformoje atliekant papildomas užduotis, namų darbus.
3. Reikalavimai anglų kalbos mokymų turiniui.
Teikdamas anglų kalbos mokymų paslaugas, Paslaugų teikėjas turės:
1. vesti anglų kalbos mokymus, nurodytus 1 lentelėje, pagal iš anksto nustatytą mokymų dalyvių mokėjimo lygį. Mokymų medžiaga mokymų platformoje turi būti parengta pagal BEKM patvirtintas skirtingų lygių mokymo programas: programų planai, vadovėliai, įvairių lygių ir temų gramatikos pratimai, namų darbų užduotys, video ir audio medžiaga, papildomi skaitiniai;
1. užtikrinti, kad visų grupių mokymų metu ne mažiau kaip 50 (penkiasdešimt) procentų mokymų sudarytų profesinė kalba, t. y. temos apie viešąjį administravimą, vietos savivaldą, interesantų aptarnavimą (pasisveikinimo, atsisveikinimo, pokalbio frazės), įstaigos pristatymą bei pristatymo ir pranešimo rengimą. Individualių mokymų dalyvių temos turi apimti visas šiame punkte nurodytas mokymų temas ir papildomai su kiekvieno mokymų dalyvio veiklos sritimi susijusias temas. Užsakovas individualių mokymų dalyvių veiklos sritis nurodys derindamas mokymų grafiką.
1. užtikrinti papildomus mokymų išteklius mokymų platformoje:
3.3.1. mokymų platformoje turi būti suprogramuotos užduotys įvairiomis anglų kalbos gramatikos temomis mokymų dalyvių žinių ir įgūdžių gramatikos srityje gilinimui. Mokymų dalyvių atliktos užduotys turi būti sistemoje patikrinamos, ištaisomos klaidos ir pateikiamas paaiškinimas; 
3.3.2. mokymų platformoje pagal anglų kalbos mokėjimo lygius turi būti pritaikyti laisvalaikio skaitiniai (ne mažiau kaip po 6 (šešis) kiekvienam lygiui) su garso takeliais. Mokymų dalyviai turi turėti galimybę juos atsisiųsti, skaityti ir (ar) klausytis.  
4. Reikalavimai nuotolinei mokymų platformai.
Teikdamas anglų kalbos mokymų paslaugas, Paslaugų teikėjas turi:
4.1. [bookmark: _Hlk520706429] turėti nuotolinio mokymų platformą, kuri leidžia mokymų dalyviui prisijungti prie asmeninės paskyros, kurioje patalpintos anglų kalbos mokymosi priemonės (skaitmeniniai vadovėliai, garso bei vaizdo įrašai, mokymo skaidrės, papildoma dalinamoji medžiaga, mokymosi priemonės klausymosi ir suvokimo įgūdžių lavinimui, namų darbų užduotys, įvairių lygių ir temų gramatikos pratimai), galimas lankomumo stebėjimas;
4.2. užtikrinti, kad mokymų platforma būtų realizuota taip, kad naudotojui nereikėtų diegti jokios papildomos programinės įrangos;
4.3. užtikrinti, kad mokymų platforma būtų pasiekiama ir veiktų stabiliai su visomis populiariausių naršyklių (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera ir kt.) naujausiomis versijomis;
4.4. patalpinti mokymų platformoje anglų kalbos mokymosi priemones klausymosi ir suvokimo įgūdžių lavinimui, garso ir vaizdo medžiagą, skaitmeninius vadovėlius, namų darbų užduotis, gramatikos pratimus pagal patvirtintas skirtingo lygio mokymų programas, informaciją apie lankomumą;
4.5. užtikrinti, kad mokymų medžiaga mokymų platformoje turėtų pavadinimus ir užduotis, nurodančias mokymų dalyviams, ką reikia atlikti;
4.6. užtikrinti galimybę mokymų dalyviams, prisijungus prie mokymų platformos, atsisiųsti, išsisaugoti ir atsispausdinti mokymų medžiagą. 
5. Užsakovas įsipareigoja:
5.1. pateikti Paslaugų teikėjui mokymų dalyvių sąrašą likus ne mažiau kaip 5 (penkioms) darbo dienoms iki pirmojo užsiėmimo pradžios;
5.2. informuoti Paslaugų teikėją ne vėliau kaip prieš 12 (dvylika) val. iki užsiėmimo pradžios, jeigu užsiėmimas neįvyks. Jeigu apie neįvyksiantį užsiėmimą informuojama vėliau kaip prieš 12 (dvylika) val. iki užsiėmimo pradžios, užsiėmimas laikomas įvykusiu ir Užsakovas už jį apmoka.
5.3. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad mokymų metu būtų naudojami aktualūs Europos Sąjungos fondų investicijų Lietuvoje ir Perkančiosios organizacijos viešinimo ženklai, taip pat turi būti nurodyta, kad paslaugos teikiamos Europos socialinio fondo + ir Europos Sąjungos bendrojo finansavimo projekto „Mokymasis įtraukčiai“ (Nr. 10-055-P-0001) lėšomis.


_______________
