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BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. Vykdyti objektuose inžinierinių sistemų ir inžinierinių tinklų paslaugas:
- šilumos ūkio  (mėnesio paslauga),
- elektros ūkio (mėnesio paslauga), 
- vandentiekio – nuotekų ūkio (mėnesio paslauga), 
- vėdinimo sistemų (mėnesio paslauga), 
- inžinerinių tinklų  (mato vnt. – paslauga). 

-  eksploatavimo, priežiūros, gedimų remonto ir planinio profilaktinio remonto paslaugas, nurodytas 1 priede „Objektų priežiūros aprašu“, avarijų lokalizavimo ir likvidavimo paslaugas, nurodytas 2 priede „Inžinerinių tinklų avarijų likvidavimo ir lokalizavimo paslaugų aprašu“ adresu: Vytauto g. 72,Marijampolė; Vilkaviškio g. 2, Marijampolė.
Sąvokos:
	Statinio inžinerinės sistemos – statinio naudojimo ir priežiūros tikslams, statinyje gyvenančių, dirbančių ar jį kitaip naudojančių žmonių poreikiams tenkinti skirtos sistemos: vandentiekio (šalto, karšto vandens), nuotekų šalinimo, šildymo, vėdinimo, oro kondicionavimo, elektros ir kitos sistemos kartu su jų reguliavimo, valdymo ir automatizavimo įranga.
Inžineriniai tinklai – statinio statybos sklype (išskyrus statinio vidų) ir už jo ribų nutiesti komunaliniai ar vietiniai vandentiekio, nuotekų šalinimo, šilumos,  technologiniai vamzdynai, elektros perdavimo, energijos ir elektroninių ryšių tinklai kartu su maitinimo šaltiniais ir įrenginiais.
Paslaugos turi būti atliekamos darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais - iki 15.45 val., prieš šventinę dieną - valanda trumpiau (paslaugų atlikimo laiką galima keisti, suderinus su perkančiąja organizacija), išskyrus:
 vykdyti dispečerinį/technologinį valdymą visą parą įskaitant poilsio ir šventinėmis dienomis;
 lokalizuoti avarijas įskaitant ir inžinerinių tinklų -  per 2 val. ( nuo gauto pranešimo ar pastebėjus) visą parą įskaitant poilsio ir šventinėmis dienomis. Lokalizavus inžinerinių tinklų (energetinių resursų – elektros, vandens, nuotekų, šilumos) tiekimo avariją, užtikrinti – iki avarijos likvidavimo energetinių resursų tiekimą iš kitų ar alternatyvinių šaltinių;
pajungti generatorių nutrūkus elektros tiekimui,  bet kuriuo paros metu per 1 val.
  Teikti kokybiškas ir savalaikes paslaugas objektuose LR norminiais dokumentais ir pagal šios specifikacijos reikalavimus.
 Turėti galiojančius dokumentus (atestatus, licencijas ir t.t) suteikiančius teisę vykdyti šias paslaugas.
 Organizuoti paslaugų teikimą taip, kad darbo dienomis, darbo valandomis paslaugų teikimo vietose būtų darbuotojas/ai, teikiantys paslaugas.
  Pašalinti kasdien visuose ūkiuose visų teikiamų paslaugų, ar žurnale užfiksuotus gedimus, trūkumus (pasirašant žurnale, nurodant darbuotojo vardą, pavardę ir datą). Gedimų registravimo žurnalo buvimo vietų adresus nurodo Užsakovas.
Dalyvauti priimant objektus po statybos darbų ir išduodant prisijungimo sąlygas.
Pildyti privalomą dokumentaciją (pagal paslaugos sritį) užtikrinti jų buvimą objektuose ir prieinamumą asmenims vykdantiems sutarties kontrolę.
Vykdyti pagal pateiktą užsakymą (Paslaugų teikėjo pateiktais ir nurodytais įkainiais - sutartyje) bet kurias paslaugas išvardintas punkte Nr. 1. Atsisakyti atlikti užsakomas paslaugas Paslaugų teikėjas negali. 
Atlikti paslaugas paslaugų teikėjo prekėmis (medžiagomis, preparatais, detalėmis, mazgais (iš smulkesnių detalių surinkta mechanizmo ar kitokio gaminio dalimi) įrenginiais (maišytuvai, siurbliai, varikliai ir t.t.)– kainuojančios iki 500 eurų bei sudėtinėmis dalimis jeigu tai yra detalė ar dalis inžinerinės sistemos išskyrus pagrindines priemones remiantis LR finansų ir apskaitos norminiais dokumentais ir t.t.), įranga, technika, įrankiais ir transportu be papildomo apmokėjimo. Naudoti prekes naujas, originalias, analogiškas esamoms. Prekės, turinčios cheminių medžiagų bei naudojamos cheminės medžiagos ir preparatai, turi turėti saugos duomenų lapus.
 Vykdyti paslaugas užsakomuose objektuose. Užsakovas paslaugų apimčių užsakymus pateiks ne vėliau kaip prieš 15 kalendorinių dienų mėnesiui ar mėnesiams nuo sekančio mėnesio 1 dienos. Objektų paslaugų apimtys keisis (mažės ar didės), kai objektai remontuojami, keičiasi paskirtis, neeksploatuojami, eksploatacijai priduodami nauji ar keičiasi jų valdytojai bei atsiradus kitoms aplinkybėms, atsižvelgiant į pratybų, mokymų ar kitas situacijas bei tai lemiančius faktorius ir Užsakovo poreikį. Išskyrus: šilumos ūkio objektus, kuriems paslaugos bus užsakomos atsižvelgiant į veikimo sezoniškumą, bei šildymo sezono pradžią ir pabaigą.
Užtikrinti atliktų paslaugų kokybę suteiktam LR norminiais dokumentais garantiniam laikotarpiui:
paslaugoms – ne mažiau kaip 12 mėnesių;
atsarginėms dalims, detalėms – ne mažiau kaip 12 mėnesių arba atsižvelgiant į detalių gamintojų suteiktą garantiją.
inžineriniams tinklams (vienkartinei priežiūrai) 6 mėn. garantiją.
Pašalinti trūkumus, kilusius per garantinį laikotarpį dėl nepakankamos paslaugų ar panaudotų medžiagų detalių kokybės, savo sąskaita.
Išsivežti ir utilizuoti susidariusias, teikiant šias paslaugas, pavojingas atliekas (dienos šviesos lempas, instaliacines medžiagas, šaldymo agentus, valymo įrenginių, riebalų gaudyklių atliekas ir kt.) ir vesti jų apskaitą be papildomo apmokėjimo. 
Atlikti paslaugas, nekeliant kenksmingų/pavojingų veiksnių žmonių sveikatai. 
Užtikrinti spec. patalpų (katilinių, šiluminių mazgų, skydinių ir pan.) švarą ir tvarką.
Nurašyti ir pateikti Užsakovui kiekvieną mėnesį, einamojo mėnesio, energetinių resursų skaitiklių rodmenis pagal su Užsakovu suderintus terminus.
Atlikti ir pateikti, Užsakovui matavimų, patikrų, bandymų, apžiūrų/ patikrų protokolus, pridavimo aktus, laboratorinių tyrimų (tiekiamo vandens cheminius ir mikrobiologinius tyrimus, nuotekų ir paviršinio vandens ir t.t.) protokolus, bei, naudotų  prekių, medžiagų sertifikatus, saugos duomenų lapus arba jų kopijas.
 Užtikrinti ir atsakyti Paslaugų teikėjui už jo darbuotojų, Užsakovo teritorijoje ir objektuose, priešgaisrinės saugos, darbo saugos, sanitarinių higieninių, aplinkos apsaugos reikalavimų vykdymą remiantis LR norminiais dokumentais ir Lietuvos kariuomenės vidaus tvarka. 
Skirti paslaugų teikimui atsakingus asmenis, reikiamos kvalifikacijos - atestuotus pagal prižiūrimus objektus, už darbų organizavimą, kokybę bei kontrolę teikiamų paslaugų laikotarpiui. Pateikti, sutarties vykdymo pradžioje, Užsakovui dokumentus apie atsakingų asmenų paskyrimą  ir jų pakeitimą sutarties vykdymo laikotarpyje.
Teikti paslaugas su švaria, tvarkinga apranga turinčia įmonės skiriamuosius ženklus.
Pastatyti įspėjamuosius ženklus, aptverti teritorijas, susijusias su šių paslaugų vykdymu, keliančias pavojų.
Vykdyti paslaugas kokybiškai, nepažeisti, nesugadinti materialinių vertybių, užtikrinant materialinių vertybių saugumą.
 Teikti pasiūlymus dėl objektų ekonomiško eksploatavimo, diegti, suderinus su Užsakovu, naujas technologijas pagerinančias aptarnavimo kokybę, mažinančias aptarnavimo sąnaudas Paslaugų teikėjo sąskaita.
Atlyginti padarytą žalą ar padengti kitus patirtus nuostolius Užsakovui, darbuotojui, žmogui (svečiui, kitam aptarnaujančiam personalui ir t.t.) ar jo turtui privalo Paslaugų teikėjas už savo darbuotojų ar dėl aptarnaujamo objekto priežasčių LR teisės aktų nustatyta tvarka.
Priimti objektus paslaugų vykdymui esamos būklės.
 Paslaugų teikėjas privalo grąžinti Užsakovui aptarnaujamo ūkio dokumentaciją bei atliktų paslaugų, matavimų, patikrų, bandymų apžiūrų ir t.t. protokolus bei kitą dokumentaciją privalo Paslaugų teikėjas pasibaigus sutartiniams įsipareigojimams.
 Perduoti Užsakovui veikiančius (pagal projektinius galingumus) objektus, kuriuose teikė paslaugas Paslaugų teikėjas privalo pasibaigus sutartiniams įsipareigojimams.
Užtikrinti Paslaugų teikėjo atsakingo asmens dalyvavimą fiksuojant rastus trūkumus bei pasirašymą rastų trūkumų pašalinimo  aktuose. Užsakovas pasilieka teisę fotografuoti, filmuoti ir/ar kitomis priemonėmis fiksuoti paslaugų teikimo eigą, paslaugų teikimo kokybę, pastebėtus trūkumus ir pan.
Pateikti Užsakovui per 5 d.d. atliktų paslaugų aktus (šalių pasirašytus) su sąskaitą faktūrą.

ŠILUMOS ŪKIS – (CENTRINIS  ŠILDYMAS ) 
                                                           (ŠILDYMAS ELEKTRA)
 Vykdyti šilumos ūkio objektų eksploatavimą - technologinį/dispečerinį valdymą, priežiūrą, remontą, planinį profilaktinį remontą, avarijų lokalizavimą, likvidavimą, monitoringą, matavimus, bandymus, paleidimo ir derinimo paslaugas su pridavimu kontroliuojančioms įmonėms ir t.t., remiantis LR norminiais dokumentais.
 Vykdyti paslaugas, „Šilumos ūkis “ 3 priede (3 lapai), nurodytuose objektuose.
 Vykdyti paslaugas ir kitų statinio inžinerinių sistemų (vandens – nuotekų, elektros, vėdinimo ir t.t.) esančių šilumos mazguose/punktuose.
Atkurti sutrikusį objektų darbą.
 Užtikrinti šilumos ūkio objektų pastovų veikimą pagal projektinius reikalavimus.  
 Prisiimti pilną atsakomybę už šilumos ūkio objektų, nepriklausomai nuo šildymo sezono – visus metus, eksploataciją pagal ĮAT atsakomybės ir balansinės priklausomybės ribas.
 Vykdyti paslaugas ir kituose lentelėse nedetalizuotose projektiniuose įrenginiuose ir jų dalyse, šilumos ūkio inžinerinių sistemų, tinklų esančių Užsakovo apibrėžtos atsakomybės ribose.
 Vykdyti operatyvines perjungimo, pajungimo, stabdymo ir paleidimo paslaugas.
 Pildyti reikiamą dokumentaciją.

ELEKTROS ŪKIS
 Vykdyti elektros ūkio objektų (statinio el. tinklai su pajungimo spinta) eksploatavimą - technologinį/dispečerinį valdymą, priežiūrą, remontą, planinį profilaktinį remontą, avarijų lokalizavimą, likvidavimą, matavimus, metrologines patikras, bandymus, paleidimo ir derinimo paslaugas, parodymų nurašymus, remiantis LR norminiais dokumentais.
 Vykdyti paslaugas, „Elektros ūkis“ 4 priede, 4 lapai, nurodytuose objektuose.
 Atkurti sutrikusį elektros ūkio darbą.
 Užtikrinti pastovų elektros ūkio veikimą pagal projektinius reikalavimus.
 Prisiimti pilną atsakomybę už eksploatuojamą elektros ūkį pagal ĮAT atsakomybės ir balansinės priklausomybės ribas.
 Du kartus per metus valyti teritorijos apšvietimo ir patalpose esančių šviestuvų gaubtus. 
 Vykdyti operatyvines perjungimo, pajungimo, stabdymo–paleidimo paslaugas.
 Vykdyti paslaugas ir kituose lentelėse nedetalizuotose projektiniuose įrenginiuose ir jų dalyse, elektros ūkio inžinerinių sistemų, tinklų esančių Užsakovo apibrėžtos atsakomybės ribose. 
 Vykdyti teritorijos apšvietimo laiko prietaisų reguliavimą.
Pildyti reikiamą dokumentaciją.

VANDENTIEKIO–NUOTEKŲ ŪKIS
Vykdyti vandentiekio–nuotekų ūkio objektų (statinio - nuotekų tinklai su pirmu šuliniu, šalto vandens vandentiekio tinklai su įvadine sklende ir statinio karšto vandens tinklai nuo šilumos gamybos įrenginio) - technologinį/dispečerinį valdymą, priežiūrą, remontą, planinį profilaktinį remontą, avarijų lokalizavimą, likvidavimą, monitoringą, matavimus, metrologines patikras, bandymus, paleidimo ir derinimo paslaugas, parodymų nurašymus, remiantis LR norminiais dokumentais,.
Vykdyti paslaugas ,,Vandentiekio – nuotekų ūkis“ 5 priede, 3 lapai, nurodytuose objektuose.
 Atkurti sutrikusį vandentiekio – nuotekų ūkio darbą.
 Vykdyti operatyvines perjungimo, pajungimo, stabdymo–paleidimo paslaugas.
 Užtikrinti vandentiekio–nuotekų ūkio pastovų veikimą pagal projektinius reikalavimus.
 Vykdyti paslaugas ir kituose lentelėse nedetalizuotose projektiniuose įrenginiuose ir jų dalyse, vandentiekio–nuotekų ūkio inžinerinių sistemų, tinklų esančių Užsakovo apibrėžtos atsakomybės ribose.
 Prisiimti pilną atsakomybę už eksploatuojamą lauko ir pastatų vandentiekio–nuotekų ūkį  pagal ĮAT atsakomybės ir balansinės priklausomybės ribas.
 Vykdyti legionelių prevenciją.






VĖDINIMO SISTEMOS
 Vykdyti vėdinimo sistemų objektų eksploatavimą - technologinį/dispečerinį valdymą, priežiūrą, remontą, planinį profilaktinį remontą, avarijų lokalizavimą, likvidavimą matavimus, bandymus, paleidimo ir derinimo paslaugas, remiantis LR norminiais dokumentais.
 Teikti paslaugas ,,Vėdinimo sistemos“ 6 priede, 3 lapai, nurodytuose objektuose.
 Atkurti sutrikusį vėdinimo sistemų darbą.
 Užtikrinti vėdinimo objektų pastovų veikimą pagal projektinius reikalavimus.
 Valyti vėdinimo (ir natūralių) sistemų  groteles.
 Pildyti reikiamą dokumentaciją - pasus, fiksuojant aerodinaminius matavimus, eksploatacinių medžiagų keitimų rezultatus ir t.t., jų nesant užvesti naujus.
 Vykdyti paslaugas ir kituose lentelėse nedetalizuotose projektiniuose įrenginiuose ir jų dalyse, vėdinimo sistemų esančių Užsakovo apibrėžtos atsakomybės ribose.
 Prisiimti pilną atsakomybę už eksploatuojamas vėdinimo sistemas.


6. INŽINERINIAI TINKLAI
6.1.  Vykdyti  inžinerinių - elektros, vandentiekio - nuotekų tinklų (išskyrus inžinerinius tinklus perduotus eksploatacijai ir po vienkartinės priežiūros paslaugos nepraėjus 6 mėnesiams) avarijų lokalizavimo, likvidavimo  paslaugas, vadovaujantis LR norminiais dokumentais ir „Inžinerinių tinklų avarijų likvidavimo ir lokalizavimo paslaugų aprašu“ 2 priedas.
6.2. Atlikti paslaugas tik pagal Užsakovo užsakymą.
6.3. Vykdyti užsakomas paslaugas „Inžinerinių tinklų paslaugos“ 7 priedas, 2 lapai, įkainiais.
6.4. Atlikti Užsakovui užsakius vienkartinę inžinerinių tinklų paslaugą per vieną mėnesį,  remiantis LR norminiais dokumentais, šios specifikacijos ir aprašų reikalavimais.
6.5. Atlikti užsakytą vienkartinę paslauga  pagal tų tinklų aprašo  (1 priedas) visų periodiškumu nurodytas apžiūras bei rastų trūkumų remonto paslaugas.
6.6.  Lokalizuoti ir/ar likviduoti avariją tik sutartyje patvirtintais įkainiais ir susiderinus paslaugą su Užsakovu.
6.7. Užsakovas pasilieka teisę, per visą sutarties galiojimo laiką neužsakyti inžinerinių tinklų vienkartinę paslaugą.
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