PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2025-04-24 Nr. 2025/VPS-90

UZdaroji akciné bendrové ,,MedDream®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoneé,
juridinio asmens kodas 306968708, kurios registruota buveiné — K. Petrausko g. 26, LT-44156 Kaunas,
duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama direktoriaus Tomo Dumbliausko, veikiancio pagal bendrovés jstatus (toliau — ,,Pardavéjas”),
ir

Viesoji jstaiga Kelmés ligoniné, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti vieSoji jstaiga,
juridinio asmens kodas 162730167, registruota buveiné — Nepriklausomybés g. 2, LT- 86179, Kelmé,
duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
direktorés Editos Brazienés veikiancios pagal jstaigos jstatus (toliau — ,,Pirkéjas“),

toliau kartu Sioje sutartyje vadinami,Salimis®, o kiekviena atskirai —,Salimi“, susitaré ir sudaré $ia
pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — ,Sutartis“).

1. Sutarties dalykas

1.1. Pardavéjas jsipareigoja parduoti Pirkéjui, o Pirkéjas jsipareigoja pirkti prekes ir paslaugas, nurodytas
Sioje Sutartyje ir jos Priede Nr. 1, Sutarties nustatyta tvarka gavus uzsakymga (toliau —,Prekes ir
paslaugos”) ar aptartg suma, uz kurig galima nupirkti Prekiy ir paslaugy. Pardavéjas jsipareigoja perduoti
Sias Prekes ir paslaugas Pirkéjui uzsakymuose nustatytomis sglygomis ir terminais Pirkéjo nuosavybén, o
Pirkéjas Sutarties nustatyta tvarka ir terminais jsipareigoja priimti Prekes ir paslaugas ir uz jas sumokeéti.

1.2. Pardavéjo pagal Sutartj tiekiamy Prekiy ir paslaugy asortimentas, kiekiai ir kainos nurodomi Sios
Sutarties Priede Nr. 1 (toliau —,,Priedas Nr. 1“).

2. Prekiy ir paslaugy kaina, asortimentas ir kiekis

2.1. Salys susitaria, jog per visa Sutarties galiojimo laikotarpj Pirkéjas pirks, o Pardavéjas parduos Priedo
Nr. 1 sgrase nurodytas Prekes ir paslaugas. IS viso numatoma Sutarties suma —13 431,00 Eur (Trylika
takstanciy keturi Simtai trisdeSimt vienas euras 00 ct) su PVM.

2.2. Pristatyty Prekiy ir paslaugy asortimentas, taip pat Prekiy ir paslaugy tiekimo dokumentuose
nurodytas Prekiy ir paslaugy asortimentas, privalo atitikti uzsakytg ir Priedo Nr. 1 sgrase nurodytg Prekiy

ir paslaugy asortimenta.

2.3. Prekiy ir paslaugy kiekis kiekvienu atveju derinamas individualaus Pirkéjo uzsakymo metu ir
nurodomas Prekiy ir paslaugy perdavimo dokumentuose.

2.4. Pristatyty Prekiy ir paslaugy kiekis, taip pat jy perdavimo dokumentuose nurodytas kiekis, turi atitikti
uzsakytg Prekiy ir paslaugy kiek;j.

3. Reikalavimai prekéms ir paslaugoms



3.1. Prekiy ir paslaugy kokybé turi atitikti Lietuvos Respublikoje nustatytus ir gamintojo deklaruojamus
standartus, o jeigu tokiy standarty néra — jprastus tokio pobidZio prekéms ir paslaugoms taikomus
reikalavimus. Specialls Prekiy ir paslaugy kokybés reikalavimai ar naudojimo sglygos gali bati numatyti
Sutarties prieduose.

3.2. Pardavéjas uztikrina, kad Prekiy ir paslaugy perdavimo Pirkéjui momentu jis bus teisétas Prekiy
savininkas. Prekés nebus jkeistos ar arestuotos, tretieji asmenys neturés jokiy teisiy ar pretenzijy j Prekes;
dél Prekiy nevyks teisminiai gincai ar arbitraZo procesai. Prekés nebus apsunkintos jokiomis treciyjy
asmeny teisémis ar suvarzymais, taip pat nebus jokiy treciyjy asmeny pretenzijy dél Prekiy.

4. Prekiy ir paslaugy perdavimo dokumentai

4.1. Prekiy ir paslaugy perdavima fiksuojantys dokumentai (toliau — ,Apskaitos dokumentai), tokie kaip
vaztarasciai, priemimo—perdavimo aktai ar kiti dokumentai, turi bati uzpildyti pagal buhalterine apskaita
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Jei priémus Prekes paaiskéja, kad Apskaitos dokumentai buvo
uzpildyti su trdkumais ar klaidomis, Pirkéjas privalo nedelsdamas informuoti apie tai Pardavéjg. Tokiu
atveju Pardavéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, iStaisyti ar pakeisti
netinkamai surasytus Apskaitos dokumentus (pristatyti teisingai uzpildytus dokumentus ir anuliuoti
senus).

4.2. Pardavéjas jsipareigoja kartu su Prekémis ir paslaugomis pateikti visus kitus bdtinus dokumentus (pvz.,
kokybés sertifikatus, atitikties deklaracijas, licencijy kopijas ir pan.), jeigu tokiy dokumenty reikéty pagal

teisés akty reikalavimus ar pirkimo salygas.

4.3. Apskaitos dokumentuose nurodomi Prekiy ir paslaugy pavadinimai turi atitikti Priedo Nr. 1 sgrase
nurodytus pavadinimus.

5. Prekiy pristatymo principai ir kokybés reikalavimai
5.1. Pardavéjas jsipareigoja:

5.1.1. perduoti Prekes Pirkéjuiir savo sgskaita jas instaliuoti ar sumontuoti ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo Pirkéjo uzsakymo pateikimo momento;

5.1.2. uztikrinti Prekiy kokybe, atitinkancig tokios rusies ir tipo daiktams bei jy instaliavimui jprastai
keliamus reikalavimus;

5.1.3. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje ir jos prieduose.

5.4. Jei per 10 (deSimt) dieny nuo Prekiy perdavimo Pirkéjui paaiskéja paslépti Prekiy trikumai, atsirade
ne dél to, kad Pirkéjas paZeidé Prekiy naudojimo ar saugojimo taisykles, Pirkéjas turi teise, pateikes
Pardavéjui rasytinj prasymg, kuriame nurodomi nustatyti Prekiy trikumai, pareikalauti iS Pardavéjo:

5.4.1. pakeisti netinkamos kokybés Prekes tinkamos kokybés Prekémis;

5.4.2. pasalinti nustatytus trikumus;



5.4.4. grazinti uz Prekes sumokétg kaing ir nutraukti Sutart;j.
6. Atsiskaitymai ir mokéjimai

6.1. Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti Pardaveéjui uz perduotas Prekes ir suteiktas paslaugas ne véliau kaip per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Prekiy ir paslaugy perdavimo Pirkéjui dienos ir tinkamai iSrasytos
PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

6.2. Salys atsiskaito tik bankiniu pavedimu j Sutartyje nurodyta kitos Salies banko saskaita. Mokéjimas
laikomas jvykdytu, kai atitinkama suma jskaitoma j Pardavéjo banko sgskaitg.

6.3. PVM sgskaitos faktdros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai, avansinés saskaitos (jei tokiy bty
iSraSoma) gali bati teikiami Pirkéjui Pardavéjo pasirinktomis elektroninémis priemonémis, suderinamomis
su informacine sistema ,,SABIS“. Elektroninés sgskaitos faktiros turi atitikti Europos elektroniniy sgskaity
faktdry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES. Elektroninés sgskaitos faktdros,
neatitinkancios minéto standarto, teikiamos naudojantis tik informacinés sistemos SABIS priemonémis.
Jei mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju informaciné sistema SABIS sutrikty taip, kad
nebity galimybés Salims keistis informacija per $ig sistemg vykdant Sutartj, tuomet saskaitos faktiros gali
bati teikiamos ne elektroninémis priemonémis (popieriniu formatu). Pardavéjas, iSraSydamas PVM
sgskaitg faktlirg, tuo paciu pateikia Prekiy kokybe patvirtinancius dokumentus (pvz., sertifikatus, analizés
aktus ar jy kopijas, jei to reikalaujama). Pardavéjas privalo pateikti PVM sgskaitg faktiirg Pirkéjui ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Prekiy priémimo—perdavimo akto pasiraSymo dienos, naudodamasis
elektronine paslauga SABIS. Jeigu Pardavéjas nepateikia elektroniniy sgskaity fakttry per SABIS sistemg,
Pirkéjas turi teise nemokéti tol, kol sgskaita nebus gauta per SABIS; toks uzdelsimas sumokéti uz Prekes ir
paslaugas nebus laikomas Sutarties pazZeidimu.

7. Kitos salygos

7.1. Nei viena Salis neturi teisés be rasti$ko kitos Salies sutikimo perleisti tretiesiems asmenims savo teisiy
ar pareigy, kylanciy is Sios Sutarties.

7.2. Salies nepasinaudojimas kuria nors Sutartyje numatyta teise nereiskia atsisakymo nuo tos teisés. I3
dalies pasinaudojus kuria nors teise, Salis nepraranda teisés pasinaudoti ja ir véliau, taip pat kitomis
teisémis.

7.3. Si Sutartis ir jos priedai yra konfidencialGs. Joks Sutarties turinys negali biti atskleistas tretiesiems
asmenims be rastigko kitos Salies sutikimo, i$skyrus atvejus, kai to reikalauja teisés aktai.

8. Atsakomybé

8.1. Nenugalima jéga (force majeure). Salys neatsako uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma, jei tai jvyko
dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Nenugalima jéga laikomi jvykiai, atitinkantys Lietuvos Respublikos teisés
akty apibrézima, kuriy Salys negali kontroliuoti ir numatyti. Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy
negali vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama rastu informuoti kitg Salj apie tokiy aplinkybiy
atsiradima. Sutarties vykdymas tokiu atveju atidedamas, kol nenugalimos jégos aplinkybés baigsis. Jeigu
$ios aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny, bet kuri Salis turi teise nutraukti



Sutartj vienasalidkai, rastu informuodama kita Salj; tokiu atveju né viena Salis neturi teisés reikalauti
nuostoliy atlyginimo dél Sutarties nutraukimo.

9. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

9.1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy arba iki kol Salys
tinkamai jvykdo savo jsipareigojimus, nebent Sutartis baty nutraukta anksciau Sioje Sutartyje ar teisés
aktuose nustatyta tvarka.

9.2. Jsigaliojus $iai Sutarciai, visi iki Sutarties sudarymo tarp Saliy sudaryti susitarimai ar ikisutartiniai
dokumentai dél Sioje Sutartyje nurodyty Prekiy ir paslaugy netenka galios.

9.3. Jei viena Salis i§ esmés paZeidzia $ig Sutartj, kita Salis turi teise pateikti radytinj jspéjima dél Sutarties
nutraukimo. Jspéjime turi bati nurodytas esminis paZeidimas, paaiskintos priezastys, dél kuriy paZeidimas
laikomas esminiu, ir suteikiamas protingas terminas (bet ne trumpesnis kaip 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny) pazeidimui pasalinti, taip pat informuojama apie ketinimg nutraukti Sutartj, jeigu per nustatytg
terming pazeidimas nebus pasalintas. Jei per nurodytg terming pazeidimas nepasalinamas, nukentéjusi
Salis turi teise nedelsdama vienagaliskai nutraukti Sutartj, rastu prane$dama kitai Saliai. Tokiu atveju
Sutarties nutraukimo data laikoma diena, kai kita Salis gavo pranesima apie nutraukima.

10. Baigiamosios nuostatos
10.1. Siai Sutargiai ir jos vykdymui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

10.2. Visi gincai, kylantys i$ $ios Sutarties ar susije su ja, sprendziami Saliy deryby bidu. Nesutarimams
per protingg laikg neiSsisprendus derybomis, jie galutinai sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose
pagal kompetencijg. Prie$ kreipdamasi j teisma, Salis privalo pateikti kitai Saliai pretenzija rastu ir suteikti
protingg terming j jg atsakyti.

10.3. Kiekviena Salis privalo nedelsdama rastu informuoti kitg Salj apie bet kokias reiksmingas aplinkybes,
galincias turéti jtakos Sutarties vykdymui, tokias kaip reorganizavimas, pavadinimo ar juridinio statuso
pasikeitimas, juridiniy rekvizity pasikeitimas, gresiantis nemokumas, licencijy galiojimo pasibaigimas,
esminis Prekiy trikumas ar pan. Salis, neinformavusi laiku apie tokias reiksmingas aplinkybes, netenka
teisés véliau remtis tomis aplinkybémis ir privalo atlyginti kitai Saliai nuostolius, kilusius dél laiku
nesuteiktos informacijos.

10.4. Pirkéjas turi teise, nesikreipdamas j teisma, vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjes apie tai
Pardavéja prie$ 10 (desimt) kalendoriniy dieny, jeigu jvyksta bent viena is Siy aplinkybiy:

10.4.1. Pardavéjui iskeliama restruktlrizavimo arba bankroto byla, Pardavéjas likviduojamas, sustabdo
tkine veiklg arba kitais jstatymy nustatytais atvejais susidaro analogiska situacija;

10.4.2. Pardavéjas padaro esminj Sutarties paZeidimg (pvz., laiku nepristato Prekiy ar paslaugy, arba
pristato netinkamos kokybés Prekes ar paslaugas) ir per protinga terming nepasalina trikumu, kaip tai
apibrézta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.



10.5. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iama tik rastisku abiejy Saliy susitarimu. Visi Sutarties
pakeitimai ir papildymai jforminami atskirais rasytiniais Saliy susitarimais (Sutarties priedais).

10.6. Vykdydamos $ig Sutartj ir tvarkydamos viena i kitos gaunamus asmens duomenis, Salys jsipareigoja
laikytis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) nuostaty bei galiojanciy Lietuvos Respublikos asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimuy.

10.7. Siai Sutardiai ir visiems i§ jos kylantiems teisiniams santykiams taikomi Lietuvos Respublikos
jstatymai. Si Sutartis sudaryta ir turi bati aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Pasiradydamos
Sutartj, Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos salygas bei pasekmes, ir jg pasira$o kaip
atitinkanc¢ig tikruosius Saliy ketinimus.

10.8. Pirkéjas jsipareigoja paskirti atsakingg asmenj (projekto vadova ar pan.), kuris prizitrés Sutarties
vykdyma i Pirkéjo pusés: informaciniy technologijy specialistas, Mindaugas Klevinis, tel.+37064632526,
el. pastas: mindaugas.klevinis@kelmesligonine.lt. UZ sutarties paskelbimg atsakingas Pirkéjo darbuotojas
B. Jariginiené.

10.9. Pardavéjas jsipareigoja paskirti atsakingg asmenj — pardavimy vadybininkg Viaceslav Afonin (tel.
+370 656 71698, el. pastas info@meddream.com), kuris bus atsakingas uz Sutarties vykdymga is Pardavéjo
puses.

10.10. Sutartis sudaroma 2 (dviem) originaliais egzemplioriais lietuviy kalba — po viena kiekvienai Saliai.
10.11. Sios Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys:

e Priedas Nr. 1: Techniné specifikacija;
e Priedas Nr. 2: Sutrikimo registravimo forma (incidenty registravimo ir valdymo tvarka);
e Priedas Nr. 3: Garantijos naudojimo instrukcija (garantinis rastas).

11. Saliy rekvizitai ir parasai

Pardavéjas: UAB ,MedDream”
Adresas: K. Petrausko g. 26, LT-44156 Kaunas
Jmonés kodas: 306968708
PVM mokétojo kodas: LT100017118116
Tel.: +370 656 71698
El. pastas: info@meddream.com
A.s.: LT58 7300 0101 8857 3511 (Swedbank AB)

Pirkéjas:

V3] Kelmés ligoniné
Nepriklausomybés g. 2, 86179 Kelmé
Tel. (8 427) 69200, faks. (8 427) 69201
El. p. info@kelmesligonine.lt

Jstaigos kodas 162730167



mailto:mindaugas.klevinis@kelmesligonine.lt
mailto:info@kelmesligonine.lt

Ne PVM mokétojas
AB ,,Luminor”, banko kodas 40100
A.s. LT80 4010 0438 0001 1190

Pardavéjo atstovas (parasas, vardas, pavardé, pareigos): Direktorius Tomas Dumbliauskas
Pirkéjo atstovas (parasas, vardas, pavardé, pareigos): Direktoré Edita Braziené

A.V. (antspaudas) A.V. (antspaudas)

Priedas Nr. 1. Techniné specifikacija
1. Bendros nuostatos

1.1. (toliau — Pirkéjas) numato jsigyti MedDream PACS Premium atnaujinimus, MedDream WEB DICOM
Viewer licencijas ir integravimo darbus (toliau — Prekés ir Paslaugos).

1.2. Prekiy ir Paslaugy teikimo terminas — 12 mén. nuo Sutarties pasiraSymo dienos.
2. Paslaugy ir licencijy kainodara
Toliau pateikiamas paslaugy ir programinés jrangos jkainiy sgrasas:

. Kaina (Eur be

Eil. Nr. Prekés / paslaugos pavadinimas Kiekis PVM)
2.1, Integracija su HIS lvnt. 2 000,00
22 egramavimo it konfigaravimo (skatant imtegracnes sasajee daroer Y 12000
2.3. MedDream PACS Premium atnaujinimas 5 vnt. 6 500,00
2.4. MedDream DICOM Viewer 2 vnt. 2 600,00

Pastaba: Jei Pirkéjo pranesti Sutrikimai (incidentai, trGkumai) Salinami ir Pirkéjo personalas
konsultuojamas ne darbo dienomis ar kitu laiku, nei numatyta 3.1 punkto reikalavime, Pirkéjas jsipareigoja
papildomai apmokéti tokius darbus pagal 2.2 punkte nurodytg jkainj (uZz kiekvieng papildomg darbo
valandg).

3. Papildomy paslaugy uzsakymo salygos
1. 3.1. (Siame punkte paprastai apibréZiamas teikiamos prieZiiros darbo laikas ir reagavimo terminai
— pagal Pirkimo sqlygy reikalavimus.) Jmonés darbo laikas: darbo dienomis 8:00 — 16:30 (EET laiko

juosta).

PrieSventing diena viena valanda trumpesnis darbo laikas.



3.2. (Siame punkte paprastai apibréZiamos garantinio aptarnavimo sqlygos ir reagavimo j gedimus
terminai — pagal Pirkimo sqlygy reikalavimus. Toliau, 4 skyriuje, detalizuojami garantijos reikalavimai.)

3.3. Pirkéjas, esant poreikiui, teikdamas atskirus rastiSkus uzsakymus, turi teise uzsakyti papildomas
paslaugas (papildomus darbus ar papildomas licencijas) pagal auk$c¢iau nurodytus jkainius. Visi tokie
papildomi uzsakymai ir jy vykdymo terminai turi bati suderinti tarp Pirkéjo ir Pardavéjo is anksto.

3.3.1. UZsakymy tipai:

e Papildomi programinés jrangos modifikavimo darbai nenumatytoms sritims ar funkcijoms —
uzsakomi esant poreikiui realizuoti papildomg MedDream PACS Premium ir/ar MedDream WEB
DICOM Viewer programinés jrangos funkcionaluma arba pakeisti esamg funkcionalumg;

e Papildomy programinés jrangos integraciniy sasajy jgyvendinimo darbai — uZsakomi esant
poreikiui sukurti papildomg MedDream PACS Premium ir/ar MedDream WEB DICOM Viewer
integracija su kita informacine sistema duomeny gavimui arba perdavimui;

e Papildomi mokymai Pirkéjo personalui, papildomos konsultacijos;

e Papildomos programinés jrangos licencijos (papildomam vartotojy skaiciui ar funkcionalumui);

e Kiti papildomi darbai, kurie bus individualiai suderinti tarp Pirkéjo ir Pardavéjo.

4. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

4.1. Garantinio aptarnavimo apimtis. Garantinis aptarnavimas apima Pardavéjo atliekamg Sutarties
objekto triakumy ir klaidy Salinimg, jeigu nustatoma, kad Prekiy ir paslaugy funkcionalumas neatitinka
techninés specifikacijos (ar kity Sutarties dokumenty) reikalavimy. Tokie neatitikimai ir klaidos Salinami
Pardavéjo saskaita, laikantis Sios techninés specifikacijos 3.1 ir 3.2 punktuose nustatyty salygy.

4.2. Pirkéjo pareigos. Pirkéjas atsako uzZ tai, kad Pardavéjui bty sudaryta galimybé prireikus grjzti prie
ankstesnés Programinés jrangos produkto versijos, kuri galéty bati naudojama kaip laikina apeinamoji
priemoné tuo atveju, jei néra galimybés greitai pasalinti sutrikimo (t. y. kol galutinai iStaisoma klaida ar
atstatomas funkcionalumas).

4.3. Jokiais atvejais Pardaveéjas (UAB ,MedDream”) nebus laikomas atsakingu uz gedimy padarinius, jeigu
Pirkéjas neuztikrins galimybés grjzti prie anksc¢iau veikusios programinés jrangos versijos ir/ar nesaugos
tinkamy atsarginiy duomeny kopijy.

4.4, Pardavéjas teiks paslaugas, programinés jrangos naujinimus ir pataisymus tik garantiniu laikotarpiu,
jei Pirkéjas laikysis garantijos sglygy. Pirkéjas patvirtina, kad sutinka su Siomis sglygomis kaip savo
susitarimo su Pardavéju (UAB ,,MedDream®) dalimi.

Priedas Nr. 2. Sutrikimo registravimo forma

2. Kontaktiné informacija sutrikimams registruoti. ,MedDream” aptarnavimo skyriaus kontaktai
sutrikimy registravimui: Pagrindinis el. pasto adresas — support@meddream.com. Jmonés darbo
laikas: darbo dienomis 8:00 — 16:30 (EET laiko juosta).



Esant itin skubiam atvejui, kai sutrikimas kritiskai veikia Pirkéjo veiklg ar kyla pavojus paciento sveikatai,
prasome be el. laisko support@meddream.com siuntimo papildomai informuoti ir atsakingq specialistqg
telefonu. Skubiais atvejais: papildomai siysti el. laiSkg adresu valerij.borovskij@meddream.com su Zyma
"SKUBU" laisko temoje ir nedelsiant skambinti telefonu +370 655 24463.

Pirkéjas privalo nurodyti du kontaktinius asmenis, atsakingus uz incidenty valdyma Pirkéjo organizacijoje,
su Siais kontaktiniais duomenimis: pagrindinis kontaktinis asmuo (vardas, pavardé, pareigos, el. pastas,
telefono numeris) ir alternatyvus kontaktinis asmuo (vardas, pavardé, pareigos, el. pastas, telefono
numeris).

2. Pranesimo apie sutrikima turinys. Pranesime apie sutrikimg Pirkéjas turi pateikti Sig informacija:

2.1. Projekto pavadinimas — projektas ar sistemos pavadinimas, dél kurio teikiamas pranesimas
apie sutrikima.

2.2. Sutrikimo kritiSkumas — sutrikimo tipas, nurodant jo svarbumo lygj: Zemas, vidutinis arba
aukstas (kritinis) sutrikimas.

2.3. Sutrikimo aprasymas — detali sutrikimo eiga ir aplinkybés. Reikia pateikti:
ekrano kopijas su klaidos praneSimu ar netikétu sistemos elgesiu (jeigu taikoma);
o Zingsnius (veiksmy sekga), kuriuos atlikus atsirado sutrikimas;

tikéta rezultatg ir gautg (netinkamg) rezultata.

Pavyzdys: Sutrikimas saugojant anotacijas PACS archyve — jei bandant iSsaugoti, pvz., matavimus
ar kitg atvaizdo anotacijg PACS archyve, sistema pateikia klaidos pranesima:

SAVE PRESENTATION STATE

Data saved failed. See the browser console for more details.

Description:

Creator name:

Po Sio pranesimo MedDream programoje nebegalima atlikti jokiy veiksmy ir rodoma licencijos
klaida:

Licence init fails error=Server error 503 from http://192.168.2.22/meddream/apiflicense/modules endpoint. Please contact support.

Vienintelis veiksmas, kuris Siuo atveju padeda — serverio perkrovimas.

2.4. Papildoma techniné informacija. PraneSime apie sutrikimg taip pat turi bati pateikiama
techniné diagnostiné informacija:



a) Programos Zurnaly (logs) iSrasai. Reikia pridéti MedDream programos Zurnaly (debug logs)
iStraukas, kurios atspindi sutrikimo metu fiksuotus jrasus. Instrukcija: norédami jjungti detalius
registravimo Zurnalus, suraskite MedDream diegimo aplanke failg application.properties ir jame
nustatykite parametrg logging.level.com.softneta iS INFO j DEBUG. Tada perkraukite Windows
servisg pavadinimu "MedDream". Po to MedDream aplanke rasite sugeneruotus detalius log failus
— juos pridékite prie pranesimo apie sutrikima.

b) Anoniminti DICOM duomenys (jei aktualu).Jeigu sutrikimas susijes su konkreciais
medicininiais vaizdais ar DICOM duomenimis, privalote anonimizuotus (nuasmenintus) duomenis
jkelti j vieSai prieinamg serverj dicomlibrary.com. Po jkélimo patikrinkite, ar dicomlibrary.com
esantis MedDream perZilros jrankis taip pat atkuria tg patj sutrikima. Tai padés Pardavéjui tiksliau
diagnozuoti problemg, reprodukuojant jg testinéje aplinkoje.

Patvirtinimas apie pranesimo gavima. Gaves tinkamai uzpildytg pranesimg apie sutrikimg su visa
reikalinga informacija, Pardavéjas (MedDream aptarnavimo komanda) per protingg laika
informuoja Pirkéjg, kad pranesSimas gautas ir pateikta informacija yra pakankama sutrikimui
registruoti. Jei informacijos triksta, praSsoma papildyti.

Atsakymo terminas negavus patvirtinimo. Jeigu Pirkéjas negauna jokio atsakymo ar patvirtinimo
iS Pardavéjo per 24 valandas nuo pranesimo iSsiuntimo, Pirkéjas turéty pakartotinai susisiekti:
parasyti tiesiogiai atsakingam asmeniui Valerij Borovskij (el.
pastas valerij.borovskij@meddream.com) ir paskambinti telefonu +370 655 24463, kad jsitikinty,
jog pranesimas apie sutrikimg tikrai buvo gautas ir registruotas.

Priedas Nr. 3. Garantijos naudojimo instrukcija (garantinis rastas)

Siekiant uZztikrinti programinés jrangos funkcionavimo atstatymo garantijg, galiojancig Paslaugy teikimo
(priezitros) laikotarpiu, turi bati tenkinamos Sios sglygos ir reikalavimai:

1.

Nuotoliné prieiga. Pirkéjas privalo suteikti Pardavéjui (Paslaugy teikéjui) saugia nuotoline prieiga
prie sistemos serverio ir programinés jrangos tam, kad Pardavéjas galéty: atlikti techninj ir
programinj auditg; vykdyti atstatymo darbus; S3alinti klaidas; diegti programinés jrangos
atnaujinimus.

Prieiga suteikiama dviem atvejais:

o Pardavéjo praSsymu— Pardavéjui paprasSius nuotolinés prieigos, prasyme turi bdati
nurodyta priezastis (pvz., atnaujinimy diegimas, sistemos auditas ar pan.). Pirkéjas
suteikia prieigg tokiam laiko tarpui, kuris batinas pilnai paslaugai suteikti.

o Pirkéjo prasymu (kai jvyksta garantinis atvejis) — Pirkéjui pranesus apie gedimg, Pirkéjas
turi suteikti nuotoline prieigg visam laikotarpiui, kuris reikalingas garantiniam sutrikimo
pasalinimui ir sistemos atstatymui.

Atsarginés kopijos. Pirkéjas privalo uZtikrinti savalaikj sistemy atsarginiy kopijy darymg ir
galimybe atstatyti veikiantj produktg i$ atsarginiy kopijy. Jeigu atsarginiy kopijy néra arba jos
netinkamos (sugadintos, pasenusios ir pan.), garantija veiklos atstatymui negalioja.



3. Duomeny atstatymas. Programiné jranga bei duomenys atstatomi i$ Pirkéjo turimy atsarginiy
kopijy ir gali bati atkurti tik iki tokios blsenos (datos ir laiko), kokia uZfiksuota paskutinéje
tinkamoje atsarginéje kopijoje Pirkéjo infrastruktiroje. Garantija veiklos atstatymui negalioja, jei
Pirkéjas neturi tinkamy ir nesugadinty atsarginiy savo produkto virtualiy serveriy kopijy ar
duomeny kopijy. Pirkéjas privalo daryti pilng sistemos atsargine kopijg kiekvieng dieng ir saugoti
kopijas ne trumpiau kaip 7 dienas (sukant kopijy ciklg).

4. Licencijuota ir atnaujinta programine jranga. Visa programine jranga naudojama Pirkéjo privalo
bGti atnaujinta ir licencijuota. Jeigu yra naudojama neatnaujinta programine jranga ar netinkama
kita technine jranga, infrastruktira Garantija negalioja.

5. Tiesioginis specialisto vizitas. Esant poreikiui (kompleksinio sutrikimo atveju), Pirkéjas turi
sudaryti sglygas Pardaveéjui atsiysti specialista tiesioginiam vizitui j Pirkéjo patalpas, kur yra jdiegta
programiné jranga, Siems tikslams: atlikti techninj ir programinj audity; vykdyti atstatymo darbus;
Salinti klaidas; diegti programinés jrangos atnaujinimus. Tiesioginio vizito metu privalo dalyvauti
Pirkéjo jgaliotas atsakingas asmuo, turintis teise suteikti prieigg Pardavéjo specialistui prie
reikiamos jrangos. Jei tokio asmens néra ar jis nesuteikia reikiamos prieigos, Pardavéjas neturés
galimybés atlikti garantiniy darby vietoje.

Nejvykdzius bet kurios iS auksCiau nurodyty sqlygy, programinés jrangos veiklos atstatymo garantija
negalioja.

Atkreipiame démesj, kad:

e Techninés jrangos (serverio, kompiuterinés jrangos) gedimo Salinimo laikotarpiu
Pirkéjas nesuteikia lygiavertés techninés jrangos programinio produkto laikinam veikimui (kol
sugedusi jranga bus pataisyta). Tai reiskia, kad sugedus Pirkéjo serveriui ar kitai jrangai, ant kurios
veikia MedDream programiné jranga, Pirkéjas pats pasirtpina pakaitine technine jranga, jeigu nori
testi sistemos eksploatavimg iki sugedusios jrangos remonto.
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