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SUTARTIS Nr. DC25-02/2025/VPS-95

Kaunas, 2025 m. geguzés 6 d.

UAB ,,Proservis“,

Jmonés kodas: 300142554,

PVM kodas: LT100001923116

Adresas: Savanoriy pr. 194-701, Kaunas 44151,

Tel.: +370 37 209777,

Bankas AB “Swedbank”, kodas 73000,

A/s Nr. LT197300010091500299,

Jmonés atstovas direktorius Giedrius Jonaitis, veikiantis
pagal jmonés jstatus (toliau vadinama ,Paslaugos teikéju”) i$
vienos puses,

IR

Vs§] Kelmés ligoniné,

Jmonés kodas: 162730167,

Adresas: Nepriklausomybeés g. 2, LT-86179 Kelmé, Lietuva.
Tel.:+370 427 69200.

Jmonés atstovas direktoré Edita Braziené, veikianti pagal
imonés jstatus, (toliau vadinama ,Klientu®) i$ kitos pusés.
Paslaugos teikéjas ir Klientas toliau taip pat vadinami
,Salimi®, o kartu ,Salimis*, sudaro $ig Sutartj (toliau Sutarties
tekste vadinama — Sutartis).

. SAVOKOS

1.1.Duomeny centrai — Paslaugos teikéjui priklausanti
kompiuteriné jranga, kurioje veikia debesy kompiuterijos
programiné jranga.

1.2. Programiné jranga — Paslaugos teikéjo Klientui paslaugos
naudojimosi laikotarpiu suteiktas programinés jrangos
paketas, skirtas Debesy kompiuterijos paslaugos teikimui,
valdymui, parametry keitimui, atsarginiy kopijy karimui ir
atstatymui.

1.3. Debesy kompiuterijos paslauga (toliau - Paslauga) — tai
skaiCiavimo resursy ir disko vietos iSskyrimas Klientui
Paslaugos teikéjo duomeny centruose.

1.4. Paslaugos uzsakymas (toliau — ,UZsakymas®) — Kliento

suformuota Paslaugos specifikacija naudojantis
Paslaugos valdymo sistema arba (ir) apraSyta sutarties
prieduose. Kliento Paslaugos valdymo sistemoje

suformuotas Paslaugos uzsakymas yra prilyginamas Sios
sutarties priedui.

1.5. Paslaugos valdymo sistema — programinés jrangos
paketas, naudojamas UZsakymy, Paslaugos specifikacijy
karimui ir keitimui.

1.6. Kliento serveris — Paslaugos teikéjo Duomeny centruose
sukurtas ir veikiantis serveris, skirtas Kliento uzduotims
atlikti.

1.7. Paslaugos teikimo sustabdymas - laikinas galimybés
prisijungti ir naudotis Kliento serveriu panaikinimas
Klientui.

1.8. Paslaugos teikimo nutraukimas — visiSkas Paslaugos
teikimo nutraukimas Klientui, pa$alinant visus Kliento
duomenis i§ Duomeny centry.

1.9. Paslaugos teikéjo Partneriai (toliau — ,Partneriai) —
juridiniai asmenys, kuriy techniné ir/arba programiné
jranga naudojama Paslaugoms teikti.

1.10. Konfidenciali informacija — Kliento duomenys, Sios
Sutarties salygos ir bet kokia informacija susijusi su Sia
Sutartimi ir jos vykdymu, kurig viena Salis Zodziu ar rastu
suteikia kitai Saliai, arba kuri tampa Saliai Zinoma sudarius
Sig Sutartj ar Sutarties vykdymo procese. Konfidencialia
informacija nelaikoma tokia informacija, kuri (i) buvo viesai
zinoma iki Sios Sutarties sudarymo; (ii) informacija apie
Paslaugos teikéjo paslaugas ir kitus komercinius
pasitlymus, kuriuos Paslaugos teikéjas vie3ai

skelbia/atskleidzia reklamos ar kitais tikslais savo
nuozidra; (iii) buvo Salies suZinota i§ konkregiai nurodyty
treCiyjy asmeny, kuriy nesaisto joks konfidencialumo
jsipareigojimas; (iv) informacija, kad Klientas naudojasi
Paslaugos teikéjo paslaugomis.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Sia sutartimi Paslaugos teikéjas jsipareigoja teikti Klientui
Paslaugg, o Klientas jsipareigoja ja naudotis ir atsiskaityti
uz jg Sioje sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka ir
terminais.

2.2. Detalus Paslaugos, Programinés jrangos aprasymas yra
Sios sutarties prieduose, Paslaugos valdymo sistemoje.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugos teikéjo teisés ir pareigos

3.1.1. Paslaugos teikéjas |sipareigoja pradéti Paslaugos
teikimg nuo dienos, nurodytos Paslaugos uzsakyme.
Paslaugos teikéjas jsipareigoja konsultuoti Klientg
Paslaugos teikimo klausimais, suteikti Klientui iS§samig
Paslaugos dokumentacija.

3.1.2. Paslaugos teikéjas jsipareigoja reaguoti per laika,
aprasSytg sutarties priede Nr. 1 ir nemokamai Salinti visus
techninius nesklandumus ir gedimus, susijusius Paslaugos
teikimu ir atsiradusius dél Paslaugos teikéjo kaltés.

3.1.3. Paslaugos teikéjas jsipareigoja pranesti Klientui pries$
3 (tris) darbo dienas apie galimus trumpalaikius sutrikimus
Duomeny centry veikloje, kurie yra tiesiogiai Paslaugos
teikéjo jtakojami.

3.1.4. Paslaugos teikéjas turi teise vienaSaliskai inicijuoti
Paslaugos teikimo sustabdymg Klientui, jei Klientas laiku
neapmokéjo pateikty saskaity, ar pazeidé kitas Sios
sutarties sglygas. Paslaugos teikéjui sustabdzius
paslaugos teikimg, jos teikimas gali bati atnaujintas per 8
darbo valandas, jeigu Klientas visiSkai atsiskaito arba
pasalina kitus Sioje sutartyje nustatyty salygy pazeidimus.
Jei Klientas neapmoka pateikty sgskaity ar nepaSalina
pazeidimy per 14 kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie
pazeidimg dienos, Paslaugos teikéjas turi teise nutraukti
Paslaugy teikimg Klientui. Paslaugos teikimo nutraukimas
neatleidzia Kliento nuo mokescio uz suteiktas Paslaugas
sumokeéjimo.

3.2. Kliento teisés ir pareigos

3.2.1. Klientas jsipareigoja pateikti teisingg informacijg apie
save. Paslaugos teikéjas turi teise reikalauti, kad Klientas
pateikty jo nurodytos informacijos tikruma patvirtinancius
dokumentus.

3.2.2. Klientas |sipareigoja sudaryti sutartj ir atlikti kitus
veiksmus, laikydamasis Paslaugos teikéjo nustatyty
salygy, su kuriomis Klientas susipazjsta ir sutinka

sudarydamas $ig sutartj ir/ar naudodamasis Paslaugos
teikéjo paslaugomis internetu.

3.2.3. Klientas jsipareigoja pripazinti galiojanciais ir laikyti
pasiraSytais ir patvirtintais elektroniniais kanalais
Paslaugos teikéjui atsiystus ir gautus praneSimus.

3.2.4. Salys jsipareigoja pasikeitus kontaktinei informacijai
arba rekvizitams, informuoti kitg Salj apie pasikeitimg per 5
dienas arba prisijungus prie Paslaugos valdymo sistemos
pakeisti savo identifikuojancig informacija.

3.2.5. Klientas jsipareigoja atsiskaityti uz Paslaugas Sios
Sioje sutartyje nustatyta tvarka.

3.2.6. Klientas neturi teisés naudoti Paslaugas Lietuvos
jzeidzianCio, grasinamojo pobtdzio ar visuomeneés
dorovés ir moralés principams prieStaraujanciai
informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiSkai
informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali
pazeisti kity Paslaugy vartotojy teisétus interesus.



3.2.7.

3.2.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

Klientas jsipareigoja nedelsiant pranesti Paslaugos
teikéjui apie techninius nesklandumus, susijusius
Paslaugos teikimu.

Jei Paslaugos teikime Klientas naudoja ,..It“ domenus,
Klientas patvirtina, kad susipazino, sutinka ir jsipareigoja
laikytis Lt domeno  Administratoriaus, Kauno
technologijos universiteto Informaciniy technologijy plétros
instituto (KTU ITPI) ,..It domeno proceddrinio reglamento®,
publikuoto internete, adresu www.domreg.lt. Klientas
supranta ir sutinka, kad subdomeno ir jo Uzsakovo
informacija bus skelbiama vieSai tokia apimtimi, kokig
nustato ,..It* domeno administratorius KTU ITPI.

KONFIDENCIALUMAS

. Salys Isipareigoja neplatinti ir neatskleisti Konfidencialios

informacijos. §j _sipareigojimg pazeidusi Salis privalo
atlyginti kitos Salies dél tokio paZeidimo patirtus
nuostolius. Sio jsipareigojimo pazeidimu nelaikomas tokios
informacijos atskleidimas valstybés institucijoms, kai to
reikalauja teisés aktai, Saliq advokatams, auditoriams,
kurie ex officio yra jpareigoti iSlaikyti konfidencialuma.

ATSISKAITYMU TVARKA IR SALYGOS

Paslaugos mokesciai ir kiti jkainiai nurodomi Paslaugos
valdymo sistemoje.

Paslaugos teikéjas jsipareigoja informuoti Klientg apie
numatomag kainy, tarify bei apmokéjimo tvarkos
pasikeitima ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) dieny.
Pagal Kliento suformuotg UZsakymg Klientui iSsiun¢iama
PVM saskaita faktdra, kurig Klientas apmoka bankiniu
pavedimu arba kitu Paslaugos valdymo sistemoje
pasirinktu bddu. Véliau Klientui periodiSkai iSsiunciama
PVM sgskaita faktdra.

Klientas i$siystg saskaitg faktlirg turi apmokéti per 30
kalendoriniy dieny nuo saskaitos gavimo dienos.
Paslaugos teikéjas PVM saskaitg faktlra / sgskaitg
faktlra privalo pateikti naudojantis V] Registry
centro administruojama elektronine paslauga
SABIS. Elektroninés paslaugos SABIS  svetainé

pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt/

Uz papildomai suteiktas Paslaugas ir atliktus darbus
Klientas apmoka pagal Paslaugos teikéjo pateiktg PVM
sgskaitg faktirg joje nurodytais terminais.

Jeigu Klientas praleidzia atsiskaitymo terminus, nurodytus
Sioje Sutartyje, Klientas, Paslaugos teikéjui pareikalavus,
uz visg veélavimo laikotarpj privalo mokéti Paslaugos
teikéjui komerciniams sandoriams taikomas palikanas,
kurios apskaiCiuojamos pagal Lietuvos Respublikos
mokeéjimy, atliekamy pagal komercinius sandorius,
vélavimo prevencijos jstatyma (Zin., 2003 Nr. 123-5571).
Sutarties nutraukimas arba Paslaugos apimties keitimas
neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Paslaugos
teikéju uz Paslaugas, suteiktas iki sutarties nutraukimo
arba Paslaugos apimties keitimo dienos.

SALIY ATSAKOMYBE
6.1. Jei Paslaugos teikéjas dél savo kaltés ar
neapdairumo nejvykdo Sios sutarties salygy, jis

kompensuoja Klientui iki 1 ménesio Kliento mokamo
ménesinio mokescio. Paslaugos teikéjo partneriai
neatsako uz bet kokius nuostolius, kuriuos Klientas gali
patirti dél tinkamo ar netinkamo Paslaugos teikimo.
Paslaugos teikéjas neatsako uz Paslaugos teikimo
sutrikimus, jei jie jvyko dél Kliento ar tre€iyjy asmeny
kaltés, Kliento Programinés jrangos veikimo sutrikimo
(pvz. kliento biure buvo sutrikes interneto rysys).

6.3

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

. Paslaugos

teikéjas neatsako uz Duomeny centre
patalpintg Kliento informacijg, nebent baty jrodyta, kad toji
informacija atsirado be Kliento Zinios dél ty¢iniy Paslaugos
teikéjo veiksmy.

Paslaugos teikéjas neatsako uz bet kokj apribojimg, kurj
Klientui taiko tretieji asmenys.

Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ prievoliy
nevykdyma, jei ji jrodo, kad prievolés nejvykdytos dél
nenugalimos  jégos  aplinkybés. Atleidimas nuo
atsakomybés galioja laikotarpj, kurio metu egzistuoja
nenugalimos jégos aplinkybé. Salis, negalinti vykdyti savo
jsipareigojimy, privalo rastu pranesti kitai Saliai per 7
dienas nuo tokios aplinkybés atsiradimo dienos. Jeigu
nenugalimos jégos aplinkybé tesiasi ilgiau kaip 30
(trisdeSimt) dieny, sutartis gali bati nutraukta vienos i$
Saliy iniciatyva, rastu apie tai prane$us ne véliau kaip prie$
7 (septynias) dienas.

PROGRAMINES JRANGOS NAUDOJIMO SALYGOS
Paslaugos teikéjas suteikia  Klientui  neiSimtine,
neperleidziamg, ribotg licencija naudoti dvejetaine
Programinés jrangos formg tik savo tikslams. Platinti
Programine jrangg, jei Paslaugos teikéjas rastiSkai
nesuteikia tokio leidimo, grieztai draudziama.

Visa Paslaugos teikéjo ir jo Partneriy programiné jranga,
Paslaugos valdymo sistemos turinys, jskaitant tekstus,
grafikus, logotipus, mygtuky piktogramas, nuotraukas yra
Paslaugos teikéjo arba jo partneriy nuosavybé ir yra
saugoma galiojangiy teisés normy. Visa Paslaugos
teikimui naudojama programiné jranga yra Paslaugos
teikéjo arba jo partneriy nuosavybé ir yra saugoma
galiojanciy teisés normy. Bet koks bandymas iSskaidyti,
dekompiliuoti programas yra draudziamas, iSskyrus
atvejus, kai tokj leidimg Paslaugos teikéjas suteikia aiSkiai
rastu.

Klientas jsipareigoja nepasalinti, nekeisti ir neslépti bet
kuriy Paslaugos teikejo ir jo Partneriy prekés ir
nuosavybeés teisiy zenkly, kuriais pazyméti produktai.

Jei Paslaugoms teikti naudojama Microsoft programiné
jranga, jos techninj palaikymg uztikrina Paslaugos
teikéjas. Taip pat tokiu atveju Klientas, Microsoft
organizacijai paprasius, turi pateikti informacijg apie pagal
Sig sutartj naudojamg Microsoft programine jranga.

Apie atsisakymg naudoti bet kurig anksCiau uzsakytg
Microsoft programine jranga Klientas Paslaugos teikéjui
turi pranesti ne véliau kaip prie$ 60 dieny iki atsisakymo
datos.

Programiné jranga negali bati naudojama aukstos rizikos
srityse, kuriose programinés jrangos veiklos sutrikimas
galéty jtakoti asmens suzalojima, ar sukelty kitg fizine ar
aplinkos zalg.

Punkty 7.1, 7.2 nuostatos negalioja laisvai platinamai
atvirojo kodo programinei jrangai. Ar programiné jranga yra
atvirojo kodo, nustatoma pagal tos programinés jrangos
licencija.

SUTARTIES GALIOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

. 8i Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja 3

metus, o finansiniy jsipareigojimy atzvilgiu — iki visisko jy
jvykdymo.

Klientas Paslaugos teikéjo Paslaugy valdymo sistemoje
gali kreiptis | Paslaugos teikéjg dél kity paslaugy
uzsakymo, keitimo, jskaitant ir sutarties sglygas.

Bet kuri Salis gali nutraukti sutartj jspéjus kitg Salj radtu ne
véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki raste
nurodytos sutarties nutraukimo dienos.

Jei Klientas pagal 8.3 punktg nutraukia sutartj nepraéjus
vieneriems metams nuo Paslaugy teikimo pradzios,



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Klientas gragzina Paslaugos teikéjui visas pagal Sig Sutartj
suteiktas nuolaidas.

Bet kuri Salis turi teise viena$ali$kai nutraukti sutartj, jei
kita Salis paZeidzia Sios sutarties sglygas ir, ratu jspéta
apie pazeidimus, per 14 dieny jy neistaiso.

Sutartis bet kuriuo metu gali bati nutraukta rastisku Saliy
susitarimu.

Jei, nutraukus sutartj, Klientas yra sumokéjes uz dar
nesuteiktas paslaugas, Paslaugos teikéjas grazina Klientui
visas nepanaudotas jmokas, iSskaiCiavus nuolaidas, j
kurias Klientas neteko teisés.

Bet kuriai i§ Saliy nutraukus sutartj, visi Kliento duomenys
yra negrjztamai paSalinami i$ Paslaugos teikéjo duomeny
centro.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai yra neatskiriama

Sios sutarties dalis.

9.2. Gincai, kylantys i§ Sios sutarties ar su ja susije,
sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu derybose. Jeigu
taip nepavyksta iSspresti gin€o, jis nagrinéjamas teisme
pagal Paslaugos teikéjo buveinés vieta.

Paslaugos teikéjas: UAB ,,Proservis“
Direktorius Giedrius Jonaitis
A.V.

Klientas: V§] Kelmés ligoniné
direktoré Edita Braziené

AV.



Sutarties Nr. DC23-007/2025/VPS-95 priedas Nr.1

Paslaugos aprasymas

1. Debesy kompiuterijos paslauga. 1GB RAM 1,40
Tai ska|C|avutnq.resursq ir disko vietos iSskyrimas Klientui 1GB SSD 0,10
Paslaugos teikéjo duomeny centruose. — -

= o Abonentinis mokestis 60

2. Sutarciy pasiraSymas. Kainos nurodytos be PVM

Paslaugos uzsakymo metu sudaroma elektroniné arba
spausdinta sutartis. Sutartyje yra aprasomos bendros
nuostatos, sutarties prieduose ir Paslaugos valdymo
sistemoje - paslaugos apraSymas. Elektronine sutartj ~ 10. Papildomai uZsakyty darby kaina
klientas patvirtina Paslaugos valdymo sistemoje,

spausdinta sutartis yra pasiraSoma abiejy Saliy. Kaina
. Darbai (Eurival.)
3. Paslaugos elastingumas.
Klientas bet kada gali pakeisti Siuos paslaugos parametrus: Serveriy specialisto darbas su Linux,
e  Procesoriaus branduoliy kiekj; Windows serveriais, aktyvia tinklo 50
e  Operatyvinés atminties kiekj; jranga
e Kietojo disko talpa. Kompiuteriy specialisto darbas su
Atsizvelgiant | Siuos pakeitimus atitinkamai pakeiiama ir Windows darbo stotimis, pasyvia %0
tinklo jranga

paslaugos kaina. Kainos nurodytos be PVM

4. Serveriy migracija.
Klientui pateikiami serveriai su jdiegtomis operacinémis
sistemomis, sukonfiglruotais kompiuteriy tinklo Sutarties verté 4150,00 Eur be PVM per 36
parametrais. ménesiy laikotarpj
Klientui uzsakius, Paslaugy teikéjas gali atlikti papildomus
programinés jrangos migracijos ir serveriy priezidros
darbus. Tokiu atveju atliktiems darbams taikomas 10
punkte nurodytas valandinis jkainis.

5. Paslaugos patikimumas.
Po serveriy migracijos Kliento serveriy pasiekiamumas ne
mazesnis nei 99,8%.

6. Reakcijos j gedimus laikai.

Jvykio laikas Reakcijos laikas
Darbo metu 1 val.
Ne darbo metu 2 val.

7. Kontaktiné Paslaugos teikéjo informacija
Visus pranesimus Paslaugy teikéjui Klientas gali siysti:
1. Prisijunges prie Paslaugos valdymo sistemos.
2. El.pastu: helpdesk@proservis.It
3. Telefonu: +370 37 225225

8. Kontaktiné Kliento informacija

Kliento atsakingas IT specialistas
Mindaugas Klevinis

V§| Kelmés ligoniné

Tel. +37064632526

E.p. admin@kelmesligonine.lt
mindaugas.klevinis@kelmesligonine.lt
Uz sutarties vieSinimg atsakingas B. Jariginiené

Paslaugos kaina
9. Infrastruktiiros elementy kaina

Elementas Kaina (Eur/meén.)
1CPU branduolys 2,80
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