VIESOJO FIKSUOTO TELEFONO RYSIO IR RYSIO SISTEMOS ATNAUJINIMO
PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS NR.VPS-52/2015/LTP-34

2015-05-07
Vilnius

Valstybés fmoné¢ Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios
registruota buveiné yra Vinco Kudirkos g. 18-3 Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus pirmojo pavaduotojo Rimanto
Ramanausko, veikianéio pagal Valstybés imonés Registry centro administracijos darbo reglamentg,
patvirtinta V] Registry centro dircktoriaus 2014 m. lapkri¢io 19 d. {sakymu Nr. p-596, (toliau —
Klientas),

ir

jungtinés veiklos partneriai TEO LT, AB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus isteigta
ir veikianti akciné bendrove, juridinio asmens kodas 121215434, kurios registruota buveiné yra
Lvovo g. 25, Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, bei uZzdaroji akciné bendrove ,Fima®, pagal Lictuvos Respublikos jstatymus
Isteigta ir veikianti uZdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 121289694, kurios registruota
buveiné yra Zirmiiny g. 139, Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujami TEO LT, AB Verslo klienty padalinio Verslo
sprendimy padalinio vadovo Martyno Spoko, veikiangio pagal jungtinés veiklos sutartj Nr. JVS15-
004 2015/LKT-13, sudarytg 2015 kovo 31 d. ir 2015 m. sausio 06 d. jgaliojima Nr. VKP-1 (toliau -
Paslaugy teikéjas),

toliau Klientas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o kickvienas atskirai — Salimi,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

o Paslaugy teikéjo pasitilymas buvo pripazintas laiméjusiu Kliento skelbtq vieSojo fiksuoto
tclefono rydio ir rySio sistemos atnaujinimo paslaugy vieSojo pirkimo konkursg (pirkimo Nr.
160451, toliau - Konkursas);

o TEO LT, AB yra jgaliota atstovauti jungtinés veiklos partnerius (toliau — Partnerius)
santykiuose su Klientu, pasiradius Konkurso sutart; su Klientu ir iki jos pasiradymo, iskaitant, bet
neapsiribojant, pasiraSyti ir pateikti pasitlyma Konkursui, pateikti paaiSkinimus ir kitus su
Konkursu susijusius dokumentus, laiméjus Konkursa pasiraSyti Konkurso sutartj, Konkurso
proceduros metu ir vykdant Konkurso sutart] priimti Kliento nurodymus, klausimus, pateikti bei
gauti praneS§imus, bendrauti ir keistis visa informacija, jskaitant susijusig su pasitlymo vertinimu, su
Klientu bei kitaip atstovauti Partneriams ir veikti jy vardu santykiuose su Klientu, jskaitant su lésy
mokeéjimu ir gavimu susijusius dalykus, prisiimti jsipareigojimus ir veikti visy Partneriy vardu,
tame tarpe abiejy Partneriy vardu pasira$yti dokumentus ir atlikti kitus teisinius veiksmus,
reikalingus Konkurso sutarties sudarymui;

e Paslaugy teikéjas siulo Klientui pirkimo dokumentus ir reikalavimus atitinkancias
paslaugas, o Klicntas pageidauja jas pirkti,

Salys, pageidaudamos prisiimti sutartinius isipareigojimus, susitaria ir sudaro $ig vicsojo
fiksuoto telefono rysio ir ry$io sistemos atnaujinimo paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis).

1.  SUTARTYJE YARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Visos Sutartyje didZigja raide raSomos sgvokos turi $iame skyriuje arba ankséiau
nurodytas reik§mes, i§skyrus atvejus, jeigu kontekstas reikalauja kitaip:

1.1.1. Paslaugos — Sutartics 1 pricdo | dalyje nurodytos ir pagal Sutart] teikiamos
paslaugos;



1.1.2. Sutarties kaina - Sutarties 4.1 punkte nurodyta kaina;

1.1.3. Paslaugy kaina — Sutarties 1 priedo 2 dalyje nurodyta Paslaugy kaina;

1.1.4. Iranga — Sutarties 1 priedo 1 dalies 1.4 punkte nurodyta aparatiné {ranga,
programin¢ dalis, 1-o0 ir 2-0 tipo IP telefonai;

1.1.5. PVM - 21 % pridétinés vertés mokestis.

23 SUTARTIES DALYKAS

Sutartimi Paslaugy teikéjas [sipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka Klientui
teikti Paslaugas, o Klientas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka jsipareigoja priimti Paslaugy
teikéjo tinkamai suteiktas Paslaugas ir uZ jas sumokéti, Nuosavybés teis¢ | [ranga Klientui pereina
nuo rysio sistemos atnaujinimo ir [rangos perdavimo-priémimo akty pasiraSymo dienos.

3.  REIKALAVIMAI PASLAUGU KOKYBEI

3.1. Paslaugy teikgjas jsipareigoja teikti Paslaugas, kuriy kokybé atitiks nusistove¢jusios
praktikos reikalavimus ir atitinkamus profesijos standartus bei techniniy specifikacijy, nurodyty Sios
Sutarties 1 priede, reikalavimus.

3.2, Vykdydamas Sutartj ir teikdamas joje numatytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas elgsis
sqziningal ir protingai bei visomis i§galémis stengsis uztikrinti, kad Paslaugy teikimas labiausiai
atitikty Kliento interesus.

4, SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TYARKA

4.1. Sutarties kaina ~ galutiné pagal Sutartj suteikty Paslaugy ir perduotos [rangos kaina,
apskai¢ivota pagal Sutarties 1 priedo 2 dalyje nurodytus fiksuotus jkainius.

4.2. | Sutarties kaing iskaitoma Paslaugy kaina, visi mokeséiai ir rinkliavos bei kitos
islaidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

4.3. Paslaugy teikéjo Klientui tinkamai suteikty rySio sistemos atnaujinimo paslaugy
perdavimas ir priémimas {forminamas perdavimo-priémimo aktu (akto formos pavyzdys
pateikiamas Sutarties 3 priede), kuri pasiraSo Paslaugy teikéjas ir Klientas. Paslaugy teikéjui
kokybiskai ir laiku suteikus rysio sistemos atnaujinimo paslaugas, Klientas neturi teisés nepagristai
atsisakyti pasiradyti perdavimo—pri¢mimo akta.

4.4, Paslaugy teikéjo Klientui perduoty l-o ir 2-o0 tipo JP telefony perdavimas ir
pri¢mimas jforminamas perdavimo—priémimo aktu (akto formos pavyzdys pateikiamas Sutarties
3 priede), kurj pasira§o Paslaugy teikéjas ir Klientas. Paslaugu teikéjui laiku pateikus kokybiSkus 1-
o ir 2-0 tipo IP telefonus, Klicntas ncturi teisés nepagristai atsisakyti pasiraSyti perdavimo-
priemimo akta.

4.5, U7 tinkamai ir kokybiskai faktiskai Paslaugy teikéjo suteiktas vieSojo fiksuoto
telefono rysio paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito kas ménes{ mokejimo pavedimu,
pinigus pervesdamas { Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta banko sgskaita ne véliau kaip per 20
(dvidedimt) darbo dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos, kuria Paslaugy teikéjas
Klientui pateikia ne véliau, kaip iki einamojo ménesio 10 {de8imtos) dienos atskirai kiekvienam
valstybés jmonés Registru centro padaliniui (ilialui).

4.6, Klientas ry&io sistemos atnaujinimo paslaugas (aparating jranga, programing dali,
programinés jrangos palaikyma 3 mety laikotarpiui, programinés jrangos atnaujinima 3 mety
laikotarpiui, 1-0 tipo 1P telefonus, 2-0 tipo 1P telefonus ir garantija) i§ Paslaugy teikéjo perka
i§simokétinai:

4.6.1.U7 aparating {ranga, programing dali, programinés jrangos palaikymg 3 mety
Jaikotarpiui, programinés {rangos atnaujinima 3 mety laikotarpiui ir garantijq Klientas su Paslaugy
teikéjo atsiskaito pagal periodiniy {moky grafika, kuri Paslaugy teikéjas pateikia Klientui kartu su



paslaugy perdavimo-priémimo aktu. Klientui patvirtinus periodiniy imoky grafika, Sis tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

4.6.2.Uz 1-0 ir 2-0 tipo IP telefonus Klientas su Paslaugy teikéjo atsiskaito pagal
periodiniy jmoky grafika, kurj Paslaugy teikéjas pateikia Klientui kartu su paslaugy perdavimo-
priégmimo aktu. Klientui patvirtinus periodiniy {moky grafika, 3is tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

4.7. Periodinés jmokos dydis uz perduodamas ry§io sistemos atnaujinimo paslaugas bei
-0 ir 2-0 tipo IP telefonus periodiniy jmokuy grafike paskaic¢iuojamas mokeéting perduodamy rysio
sistemos atnaujinimo paslaugy bei 1-o ir 2-o tipo IP telefony kaing padalinus i§ ménesiy skaiciaus,
likusio iki Sutarties galiojimo termino pabaigos.

4.8, Periodinés imokos u# perduotas ry$io sistemos atnaujinimo paslaugas bei 1-o ir 2-0
tipo IP telefonus Paslaugy teikéjui mokamos mokéjime pavedimu, pinigus pervedant 1 Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodyty banko sgskaitg ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo
atitinkamos PVM saskaitos faktiiros gavimo dicnos.

4.9. Sutartyje nurodyta Paslaugy kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bufi
perskai¢iuojama (didinama ar mazZinama), pasikeitus (padidéjus ar sumazcéjus) PVM tarifui, kuris
turéjo tiesioginés jtakos Paslaugy kainai, Klientui ir Paslaugy teikéjui rastiSkai susitarus,
perskaiciuojama tik ta Paslaugy kainos dalis, kuriai turgjo jtakos pasikeites PVM tarifas. Paslaugy
kainos perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijucja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis | Klienta radtu, pateikdamas konkrecius skai¢iavimus dél pasikeitusio
mokescio jtakos Paslaugy kainai.

Paslaugy kainos perskai¢iavimas iforminamas Sutarties Saliy pasirafomu protokolu
(susitarimu), kuriame uZfiksuojama perskaiéiuota Paslaugy kaina ir §io perskai¢iavimo isigalicjimo
salygos.

4.10. Paslaugy kaina pasikeitus kitiems mokeséiams nebus perskaié¢iuojama.

S.  SUTARTIES §ALIU ISIPAREIGOJIMALI

5.1. Klientas jsiparcigoja:

5.1.1.priimti suteiktas, Sutarties salygas ir kitus Paslaugoms taikomus rcikalavimus
atitinkand¢ias Paslaugas ir pasiras§yti Paslaugy perdavimo-priémimo akta;

5.1.2.sumokéti uz perduotas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis;

5.1.3.pranesti Paslaugy teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties
14 skyriuje jvardyty atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu ju atsirasty
Sutarties vykdymo metu) rastu arba elektroniniu pastu;

5.1.4.1% anksto radtu nesuderines su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkamg vykdyma
atsakingy asmeny, jei tam néra priezasdéiy, nepriklausanciy nuo Salies valios ar galin&iy neigiamai
paveikti tinkama Sutarties vykdyma;

5.1.5.suteikti Paslaugy teikéjui visa informacija, buting Paslaugoms teikti.

5.2. Paslaugy teikéjas jsiparcigoja:

5.2.1.teikti Paslaugas Klientui pagal Sutartj uZz Paslaugy kaing, savo rizika ir saskaita kick
imanoma rapestingiau ir efektyviau, laikantis Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty
reikalavimy., geriausiy visuotinai pripaZjstamy profesiniu, techniniy standarty ir praktikos,
naudojant visus reikalingus jgudZius ir Zinias;

5.2.2.teikti Sutarties 1 priedo 1 dalyje nurodytas vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugas
nepertraukiamai (24 valandas per parg) 36 ménesius nuo 2015 m. geguZés 24 d. 00 val. 1 min. Sio
termino paZeidimas laikomas csminiu Sutarties pazeidimu, dél kurio Klientas igyja teisg
vienaSaligkai nutraukti Sutart su Paslaugy teikéju;

5.2.3.Kliento turimq ry§io sistema Avaya Communicaton manager (G3siV12) atnaujinti iki
naujausio gamintojo sililomo modelio, perkeliant visus esamus abonentinius, rysio ir VoIP
modulius ne véliau, kaip per 2 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;



5.2.4.Sutarties galiojimo laikotarpiu pagal atskirus Kliento uZsakymus pateikti Kliento
nurodyta 1-o ir 2-0 IP telefonu kicki ne veéliau, kaip per S darbo dienas nuo uZsakymo pateikimo
Paslaugy teikéjui dienos;

5.2.5.teikti Klientui visg jo praSoma informacijq apie Paslaugy teikima;

5.2.6.uztikrinti Sutartics vykdyme metu i§ Kliento gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma ir apsauga;

5.2.7.praneéti Klientui apie pasikeitusius rekvizitus, teisini statusa bei Sutarties 14 skyriuje
{vardyty uz Sutarties tinkama vykdyma atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu
ju atsirasty Sutartics vykdymo metu) radtu arba elektroniniu pastu, likus ne maziau kaip 14
(keturiolikai) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jgyvendinimo;

5.2.8.i¢ anksto rastu nesuderines su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkamg vykdyma
atsakingy asmeny, jei tam néra priezaséiy, nepriklausanéiy nuo Salies valios ar galinéiy neigiamai
paveikti tinkama Sutarties vykdymg;

5.2.9.informuoti Klientg apie naujas pasiaugas ir teikiamy Paslaugy pasikeitimus

5.2.10. ne veliau, kaip iki kiekvieno ménesio 10 (desimtos) dienos kartu su PVM sgskaita
faktura nemokamai pateikti kiekvieno Kliento abonento detalias telefono pokalbiu ataskaitas
(i8klotines);

i M tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6. SUTARTIES SALIU TEISES

6.1. Klientas turi teise:

0.1.1.atsisakyti priimti Paslaugas ir uz jas nemoketi, jeigu Paslaugos neatitinka Sutartyje
nustatyty ar kity joms taikomy reikalavimy

6.1.2.nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM sgskaitoje faktiroje nurodyta neteisinga
suma;

6.1.3. parcikalauti, kad Paslaugy teikéjas pateikty Klientut visa jo praSomg informacijg apie
Paslaugu teikimg ZodZiu arba rastu, iskaitant informacijg apie savo pokalbiy trukme, sgskaitas ir
galiojancias paslaugy teikimo taisykles.

6.1.4.Sutarties galiojimo laikotarpiu, Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka, ne véliau
kaip prie§ 5 darbo dienas rastu informavgs Paslaugy teikéja, keisti (didinti / mazinti) abonenty
skaiéiy;

6.1.5. Paslaugy teikéjui nevykdant ar netinkamai vykdant Sutartj:

6.1.5.1. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per nurodyta terming neatlygintinai pasalinty
Paslaugy teikimo trukumus;

6.1.5.2. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty Sutarties 8.6 punkic nustatytus
delspinigius;

6.1.5.3. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo
vykdymo atsiradusius nuostolius;

6.1.5.4, pateikti reikalavima garantui, kad 3is sumokeéty joje nurodyty suma, nevirsijancia
Sutarties 8.1 punkte nurodytos sumos;

6.1.5.5. viena8ali$kai nutraukti Sutartj.

6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

6.2.1.reikalauti 1§ Kliento sumokéti uZ tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodyta
tvarka, salygomis ir per nurodytus terminus;

6.2.2.reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas, arba atsisakyti vykdyti
Sutart, jeigu Klientas, paZzeisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai
suteiktas Paslaugas;

6.2.3.ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas informaves Klienta, laikinai sustabdyti Paslaugy
teikima dél ry§io remonto ar derinimo darbuy;



6.2.4.i8imtiniais atvejais, teisés akty nustatyta tvarka, ne véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy
dieny apie tai {spéjes Klienta, pakeisti Kliento abonento numerj.

7. IRANGOS KOKYBE IR GARANTIJA

7.1. Paslaugy teikéjas garantuoja, kad visa naudojama [ranga atitinka Sutarties salygas ir
kad Sutarties sudarymo metu néra paslépty [rangos trukumy, dél kuriy jos neblty galima naudoti
tam tikslui, kuriam Klientas jg ketina naudoti arba dél kuriy [rangos naudingumas sumazéty taip,
kad Klientas, apie tuos trikumus Zinodamas, biity atsisakes sudaryti Sutart su Paslaugy teikeju,

7.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad [ranga atitinka jos kilmés dokumentus ir kokybés
bel komplektacijos reikalavimus, kuric yra jai taikomi. Paslaugy teikéjas parciskia, kad [ranga jam
priklauso nuosavybés teise, ji néra perduota tretiesiems asmenims, suvarzyta ar apsunkinta.

7.3. Visa telefonijos funkcionalumui vztikrinti reikiama aparating ir programiné jranga
turi biiti vieno gamintojo, nauja (draudZiama naudoti naudotg arba naudota ir atnaujintg (angl.
remarketing) jranga.

7.4. Paslauguy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi atlikti ry$io sistemos garanting
aptarmavima.

7.5. Paslaugy teikéjas pateikia vartotojo vadovg lietuviy kalba ir administratoriaus vadova
lietuviy arba angly kalba (elektroniniu formatu).

7.6. Paslaugy teikéjas suteikia 3 (lreju) mety garantija techninei jrangai, skai¢iuojama nuo
ry§io sistemos atnaujinimo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo dienos, kurios imetu taip
pat pateikiami ir su jranga komplektuojamos programinés jrangos atnaujinimai iki naujausios
gamintojo skelbiamos versijos. [rangos kokybés garantija galioja visoms jos sudétinéms dalims.
Garantijos galiojimo latkotarpiu vykus gedimui, Klientas apie tai informuoja Paslaugy teikéja
Sutarties 14 skyriuje nurodytu telefonu arba elektroniniu pastu 24 valandas per para, 7 dicnas per
savaite. Paslaugy teikéjas privalo pasalinti gedimus jrangos eksploatavimo vietoje ne veliau kaip
per 8 darbo valandas nuo prane$imo gavimo momento arba suderinti kitg gedimo pa3alinimo laika
su Klientu,

7.7. Klientas, per Sutarties 7.6 punkte nustatyta termina pastebéjes [rangos trilkumuy, turi
teisg savo pasirinkimu pareikalauti, kad [ranga bity pakeista tinkamos kokybés [ranga, arba kad
Paslaugy teikéjas neatlygintinai per protinga, Kliento nurodyts termina padalinty [rangos trukumus.

7.8. Jeigu Klientas negali naudotis [ranga, nepasibaigus kokybés garantijos terminui, dél
nuo Paslaugy teikéjo priklausanciy kliticiy, tai garantijos terminas neskaiCiuojamas tol, kol
Paslaugy teikéjas tas klittis pasalina.

7.9. Kokybés garantijos terminas pratesiamas tokiam laikui, kurp Klientas negal¢jo
Irangos naudoti dél triikumy, jeigu Klientas tinkamai prane$é Paslaugy teikéjui apie pastebétus
trikumus.

7.10. Komplektuojamujy [rangos detaliy kokybés garantijos terminas yra toks pat kaip
pagrindinio gaminio ir pradedamas skai¢iuoti kartu su pagrindinio gaminio kokybés garantijos
terminu.

7.11. Kai Paslaugy teikéjas pakeidia Irangg ar jos komplektuojamaja detalg per nustatyty
kokybés garantijos terming, tai naujai [rangai ar naujai komplektuojamajai detalei taikomas (oks pat
kokybés garantijos terminas, koks buvo nustatytas ir pateiktai [rangai ar komplektavimo detalei.

8. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Sutarties jvykdymas jos galiojimo laikotarpiu privalo buti uztikrintas banko ar kitos
kredito istaigos garantija, kurioje nurodyta suma turi biiti ne maZesné kaip 30 000,00 (tnsdeSimt
tikstanéiy) EUR. Garantija turi biiti besalygiskai ir neatSaukiamai {siparcigojama sumokéti be jokiy
priestaravimy Klientui ne didesng, nei $iame punkte nurodyto dydZio suma per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo Kliento pirmo ra$ytinio reikalavimo gavimo dienos, nereikalaujant, kad Klientas jrodytu



ar nurodyty tokio reikalavimo pagrindg ir prieZastis ar prie§ tai pateikty reikalavima Paslaugu
teik¢jul.

8.2. Sutarties jvykdyma uZtikrinantis dokumentas (originalas) turi biiti pateiktas ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasira§ymo dienos ir turi galioti visq Sutartics
galiojimo laika.

8.3. Pries patcikdamas Sutarties {vykdyma uZtikrinantj dokumenta, Paslaugy teikéjas gali
pradyii, kad Klientas patvirtintu jo priimtinuma. Tokiu atveju Klientas privalo atsakyti Paslaugy
teikéjui ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos. Sis patvirtinimas neatima
teisés 1§ Kliento atmesti Sutarties {vykdymo uztikrinima, gavus informacija, kad Sutarties {vykdymg
uztikrinantis Gkic subjektas tapo nemokus ar nejvykdeé isipareigojimy Klientui arba kitiems tkio
subjektams, ar netinkamai juos vykdé.

8.4, Sutarties jvykdyma uZtikrinantis dokumentas (originalas), Paslaugy teikéjui
papra$ius, graZinamas pasibaigus jo galiojimo laikui arba Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius
visus sutartinius isipareigojimus (priklausomai nuo to, kuris i§ nurodyty jvykiu bus ankstesnis).

8.5. Klientui nesumokéjus Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas per Sutartyje
numatyta terming, Paslaugy teikéjo rastisku reikalavimu Klientas isipareigoja mokeéti 0,02 (dvieju
Simtyjy) proc. dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng pavéluota sumokeéti
diena.

8.6. Paslaugy teik¢jui véluojant suteikti Sutartyje numatytas Paslaugas per Sutartyje
numalytg terming, Kliento rastisku reikalavimu Paslaugy teikéjas jsipareigoja mokeéti 0,02 (dviejy
§imtyjy) proc. dydzio delspinigius uz kickvieng pavéluotq suteikti Paslaugas diena.

9.  SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Salys atsako uZ tai, kad Sutartyje nustatyti {sipareigojimai buty vykdomi tinkamai ir
laiku, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutart] prisiimtus isipareigojimus, nepaisant
to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiaini tretieji asmenys.

10. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA
Paslaugy teikéjas Sios Sutarties vykdymui neketina pasitclkti subleikéjy.
11. NENUGALIMA JEGA

11.1. Nenugalimos jégos aplinkybémis (force majeure) latkomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civilinio kodckso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lictuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

11,2. Salis, kuri neteko galimybés vykdyti isiparcigojimu pagal Sutartj, privalo apie
aplinkybiy veikimo pradZia, ju pobiid, tikéting poveik, tikétina trukme ir isipareigojimu vykdymo
atidéjima pranedti radtu kitai Saliai per 5 (penkias) darbo dicnas nuo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy veikimo pradZios (JGI{._,LI Salis, kuri neteko galimybés vykdyn isipareigojimuy
pagal Sutartj, turi galimybe tai padaryti. Jeigu tokios galimybés néra, tada Salis privalo nedelsiant
tai padaryti atsiradus galimybei). 13 laiku nepraneusios, isipareigojimu nevykdancios Salies
nukentéjusi Salis gali reikalauti nuostoliy, kuriy pnesmgu atveju bty buve i$vengta, atlyginimo.

11.3. Salys neatsako u? savo slpareigc}]nnq nevykdyma ar nectinkama vykdymg dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, nors Salys stengési visais jmanomais bidais i§vengti
zalos. Esant $ioms aplinkybéms, Salys atleidZziamos nuo savo sutartiniy {sipareigojimy vykdymo
visam &iy aplinkybiy buvimo latkotarpiui (su salyga, kad apie tokiy aplinkybiy atsiradimg yra
tinkamai informuota kita Salis). Tuo atveju, jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, del
kuriy negalima vykdyti sutartiniy isipareigojimu, i3lieka ilgiau nei 3 (tris) ménesius, bet kuri Salis



turi teise nutraukti Sutarti. Siuo atveju kita Salis neturi teisés reikalauti i§ Sutartj nutraukianéios
Salies atlyginti nuostolius ar negautas pajamas.

12, SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

12,1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo dicnos' ir galioja iki visiSko pagal Sutart]
prisiimty prievoliy jvykdymo arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

12.2. Jei viena 1§ Saliy nevykdo sutartiniy isipareigojimu ar juos vykdo netinkamai ir tai
yra esminis Sutarties pazeidimas, kita Salis gali pateikti radytini ispéjima dél Sutarties nutraukimo.
Tokiame ispé&jime turi biti nurodomas esminis pazeidimas, priezastys, dél kuriy paZzeidimas
laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip 14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam
pazeidimui pagalinti ir informuojama apie ketinima nutraukti Sutarti, jeigu esminis paZeidimas
nebus paalintas. Jeigu pirmoji Salis nepagalina esminio pazeidimo per nurodytq protinga terming,
kita Salis turi teise nutraukti Sutarti radtu {sp¢jusi apie tai kit Sali, Sutarties nutraukimo diena yra
pranedimo apie Sutartics nutraukimg gavimo diena,

12.3. Klientas turi teis¢ viena$aliskai nutraukti Sutart], apie tai prancies Paslaugy teikéjui
ragtu prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniu dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy
teikéjui kainos dalj, proporcingg tinkamai suteiktoms Kliento priimtoms Paslaugoms, ir atlyginti
kitas protingas i$laidas, kurias Paslaugu teikéjas, norédamas jvykdyti Sutart, padaré iki prane§imo
apie Sutarties nutraukima gavimo i§ Kliento momento.

12.4. Paslaugu teikéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutarti tik dél svarbiy prieZasciu,
apie tai pranedes Klientui prie§ 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas
privalo visiskai atlyginti Kliento patirtus pagristus nuostolius.

12.5. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta ratitku abiejy Saliy susitarimu,

13. KONFIDENCIALUMAS

13.1. Salys isipareigoja neskelbti tretiesiems asmenims informacijos apic ios Sutarties
sudarymo salygas ir kitos informacijos apic Sutarties Salis daugiau, negu to reikia Sutar¢iai
tinkamai vykdyti, i8skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

13.2. Jeigu Salis, vykdydama Sutartj, gavo i kitos Salies informacija, kuri yra komercing
paslaptis, arba kitokig konfidencialig informacija, tai ji neturi teisés suteikti §ios informacijos
tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo, i§skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal
Lictuvos Respublikos teisés aktus.

14. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS

14.1. Uz Sutarties tinkama vykdymg Paslaugy teikéjas skiria atsakingu TEO LT, AB
pardavimy vadovg Donata Kundrota, tiesioginis telefono numeris 8 5 236 7801, mobiliojo telefono
numeris 8 614 49262, elektroninio pasto adresas donatas kundrotas@teo Il ), o , jam nesant - ji
pavaduojant] asmen{. Sis asmuo bus atsakingas uz Sutartyje numatytos veiklos koordinavima (pagal
Paslaugy teikéjui priskirtinus isipareigojimus ir teises), reikiamy sprendimy tvirtinima, pagal Sutarti
numatyty Paslaugy perdavimo koordinavimg, Kliento pateikiamu dokumenty priémima, Saliy
suderinty perdavimo—priémimo akty patvirtinimo koordinavima.

14.2. Uz Sutarties tinkama vykdyma Klientas skiria atsakinge Andrg Sileika,
[nformaciniy technologiju centro Infrastruktfiros valdymo departamento Kompiuteriniy tinkly
eksploatavimo skyriaus vedéjas, tiesioginis telefono numeris (370 5) 2688 332, clektroninio padto
adresas Andrej.Sileika@registrucentras.lt, o , jam nesant - ji pavaduojanti asmeni. Sis asmuo

' Sutartis jsigalioja nuo jos pasira$ymo dienos tik tuo atveju, jei Paslaugy teikéjas laiku pateikia Sutarties 8 skyrinje
nuredyta Sutarties {vykdymo uZtikrinima.



atsakingas uZ Sutartyje numatytos veiklos koordinavimg (pagal Klientui priskirtinus {sipareigojimus
ir teises).

15. SPECIALISTUY KEITIMO TVARKA

15.1. Esant bitinybei keisti specialisty dél nuo Paslaugy teikéjo valios nepriklausanéiy
aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms), Paslaugy
teikéjas privalo:

15.1.1. apie tai informuoti Klientg radtu ir elekironiniu paStu ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo §iy aplinkybiy paaigkéjimo dienos;

15.1.2. pasitlyti Klientui svarstyti naujo specialisto kandidatiira, kurio kvalifikacija atitinka
viedojo fiksuoto telefono rysio ir rydio sistemos atnaujinimo paslaugu vicSojo pirkimo, paskelbto
2015 m. vasario mén. 25 d. (pirkimo numeris 160451), salygose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus ir pateikti Klientui specialisto kvalifikacijg patvirtinanéius dokumentus nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo $iy aplinkybiy paaiskéjimo dienos.

15.2. Specialisty keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, dél
kurio Klientas igyja teise vienasaliS$kai nutraukti Sutarti su Paslaugy teikéju.

15.3. Sutarties vykdymo metu Klientas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti specialisto,
kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitima, rastu nurodydamas tokio pakeitimo poreikio motyvus.

15.4, Salys, suderinusios naujo specialisto, kurio kvalifikacija atitinka vieSojo fiksuoto
telefono rySio ir ry$io sistemos atnaujinimo paslaugy vie§ojo pirkimo, paskelbto 2015 m, vasario
men. 25 d. (pirkimo numeris 160451), salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kandidatiira,
pasiraSo papildoma susitarima dél specialisto (-y) pakeitimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

15.5. Specialisty keitimo kaStus atlygina Paslaugy teikéjas.

16. KITOS SALYGOS

[6.1. Visos turtinés teisés | visus intelektinés nuosavybés objektus ir / ar kiirybinés veiklos
rezultatus, sukurtus teikiant Paslaugas, visam 81y teisiy galiojimo laikotarpiui Lietuvos
Respublikoje ir uzsienyje isimtinai prikfausys Klientui maksimalia teisés akty leidZiama apimtimi.

16.2. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali blti keid¢iamos, iSskyrus
tokias Sutarties saglygas, kurias pakeitus nebuty paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
{statyme nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygu pakeitimams yra gautas Viesyjy
pirkimy tarmnybos sutikimas. Gali biti kreipiamasi tik dél tokiy Sutarties salygu, kuriy keitimo
aplinkybiy atsiradimo Sutarties Salys negaléjo numatyti pasialymo pateikimo, Sutartics sudarymo
metu, iy aplinkybiy negali kontroliuoti ir jy kilimo rizikos neprisiémé né viena i§ Sutarties Saliy.
Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygu koregavimas joje numatytomis
aplinkybeémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmigkai bei buvo pateiktos pirkimo
dokumentuose, Tais atvejais, kai Sutarties sglygu keitimo bilitinybés ncbuvo jmanoma numatyti
rengiant pirkimo dokumentus ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
Sutarties salygas.

16.3. Sutaréiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, iskaitant Sutarties sudarymo,
galiojimo, negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

16.4. Kiekvieng ginéa, nesutarima ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusj su
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis,
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos teisés aktais. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus
iSspresti derybomis, jie bus sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Kliento buveinés
vieta.

16.5. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Lictuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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16.6. Sutartis sudaryta lietuviuy kalba 2 (dviem) identidkais egzemplioriais ~ kiekvienai
Saliai po vieng (abu pasira$yti egzemplioriai turd vienoda juriding galia).

16.7. Sutartis yra bendras abieju Saliy sutarimo rezultatas, todél jos nuostatos kiekvienai
Saliai turi biti ai$kinamos vienodai.

17. SUTARTIES PRIEDAI

17.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:

17.1.1. 1 priedas. Pagal Sutart] teikiamos Paslaugos ir Paslaugy kaina;
17.1.2. 2 priedas. Gedimy $alinimo tvarka;

17.1.3. 3 priedas. Specialisty sarasas;

17.1.4. 4 priedas. Perdavimo—priémimo akto forma.

18. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Valstybés jmoné Registry centras: TEO LT, AB:
Adresas: Vinco Kudirkos g. 18-3, Adresas: Lvovo g. 25,
03105 Vilnius 03501 Vilnius
Tel. (8 5) 268 8202 Tl (8 5) 262 1511
Faksas (8 5)268 8311 Faksas (8 5)212 6665
El. pastas info@registrucentras. It El. paStas info(@teo.lt
Kodas 124110246 Kodas 121215434
PVM mokétojo kodas 1LT241102419 PVM mokétojo kodas LT212154314
A.s. LT944010042400050387  A.s. LT70 7044
Bankas AB DNB bankas 0600 0092
1696
Direktoriaus pirmasis pavaduotojas UAB ,,Fima“
Rimantas Ramana s
ﬁ Adresas: Zirmimy g. 139, Vilnius
/ /féw Tel. +370 5 2363535
/ " ", ‘ AV. Faksas +370 52363536
/ I El pastas
Kodas 1212 89694
PVM mokétojo kodas LT212896917
/ A. 5. LT907300010000090101
TEO LT, AB ir UAB ,,Fima* vardu

TEO LT, AB Verslo klienty padalinio
Verslo sprendimy padalinio vadovas

Vadovas Maﬂyﬁi:%%%

AV,




