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VMI IP TELEFONIJOS SISTEMOS TECHNINES PRIEZIOROS PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS
Vilnius

2015 m. birzelio J d. Nr. (1.10-04-2)-22- /4.5”/0&0/5’

. Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau
UZSAKOVAS arba VMI prie FM), atstovaujama Valstybinés mokesCiy inspekcijos Informaciniy
technologiju departamento direktoriaus pavaduotojo Andriaus Zemkausko, veikiandio pagal
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2015 m. kovo
31 d. {sakyma Nr. V-129 ,Dél jgaliojimy suteikimo* (kartu su 2015 m. balandzio 22 d. jsakymu Nr. V-
173 ir 2015 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. V-185), i§ vienos pusés, ir UAB ,NBCS“, atstovaujama
generalinio direktoriaus Artiom Maslov, veikianCio pagal jmonés jstatus (toliau - TIEKEJAS), i$ kitos
pusés, toliau abi kartu vadinamos - §ALYS, kiekviena atskirai toliau vadinama - SALIS, atsizvelgdamos j
VMI IP telefonijos sistemos techninés priezilros paslaugy viesojo pirkimo, atlikto supaprastinto atviro
konkurso blidu (KONKURSAS), rezultatus, sudaré $ig sutarti (toliau - SUTARTIS).

Pirkimas {vyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu bei Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos supaprastinty viesyjy pirkimy
taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2014 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. VA-61. Pirkime TIEKEJUI pateikti KONKURSO
DOKUMENTAI, TIEKEJO pateiktas PASIOLYMAS KONKURSUI - toliau yra vadinami ,KONKURSO
DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE naudojamos savokos reiskia ta pati, ka ir
KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas:

1.1.1. VMI prie FM turimos (eksploatuojamos) IP telefonijos sistemos (Cisco Unified
Communication Manager 8.6) techninés priezilros ir palaikymo paslaugos.
Techninés priezidros ir palaikymo paslaugos suprantamos kaip IP telefonijos
sistemos ar jos sudedamyjy daliy konfigliravimo darbai uztikrinant tinkama IP
telefonijos sistemos veikima, kaip numatyta gamintojo.

1.1.2. VMI prie FM IP telefonijos (Cisco Unified Communication Manager 8.6) ir VMI prie FM
Mokesciy informacijos centro (toliau - MIC) telefonijos (Siemens HiPath 4000 v2.0.)
sistemy apjungimo palaikymas ir priezidra (toliau visa tai - PASLAUGA).

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4, SUTARTYJE nustatyti PASLAUGOS atlikimui ir TIEKEJUI privalomi reikalavimai, visi
KONKURSO DOKUMENTUOSE, su PASLAUGOS atlikimu susije, numatyti TIEKEJUI kaip privalomi po
SUTARTIES sudarymo, taciau nejkelti j SUTARTIES teksta reikalavimai bei kituose dokumentuose, i
kuriuos daro nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti PASLAUGOS atlikimui ir TIEKEJUI kaip
privalomi po SUTARTIES sudarymo reikalavimai, toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi blti vykdomas pagal REIKALAVIMUS. TIEKEJAS privalo atlikti
PASLAUGA pagal REIKALAVIMUS.

1.6. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su PASLAUGOS
atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO isipareigojimais. _

1.7. |sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS
privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Todél kiekviena KONKURSO
DOKUMENTU reikalavimy nuostata, neatitinkanti {sigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto,
susijusio su PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto {sigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos
taikoma {sigatiojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto, susijusio su PASLAUGA, nuostata.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t.y. i§ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2, PASLAUGOS kaina yra 39.900,96 (trisdesimt devyni tdkstanciai devyni Simtai eury ir
devyniasdeSimt Sesi euro centai) su pridétinés vertés mokesciu (toliau - PVM). | PASLAUGOS kaina
jtrauktos visos TIEKEJO i$laidos, susijusios su TIEKEJO isipareigojimy pagal SUTART]| ivykdymu, taip pat
jtraukti visi susije su TIEKEJO isipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai,
muitai, pridétinés islaidos.

2.3. PASLAUGOS kainos detalizavimas:
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/ Kiekis Vieneto kaina, Kaina Eur be PVM

r PASLAUGOS dalis Eur be PYM c=a*b
I (a) (b)
|72 valandy per ketvirtj trukmés VMI prie 12 2748,00 32976,00

FM turimos (eksploatuojamos) IP
telefonijos sistemos techninés priezitros

/ ir palaikymo paslaugos.
/f PVM suma: | 6924,96
| PASLAUGOS kaina Eur su PVM: | 39900,96

2.4. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikimg vykdomas dalimis, uz
kiekviena PASLAUGOS dalj apmokant atitinkancia jai PASLAUGOS kainos dalimi.

2.5. PASLAUGOS dalis jforminama PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo aktu. Pasirasius
PASLAUGOS dalies priemimo - perdavimo akta, TIEKEJAS privalo pateikti UZSAKOVUI PVM saskaita -
faktiira uz atlikta PASLAUGOS dalj.

2.6. UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU uz PASLAUGOS dali, nurodyta PASLAUGOS kainos
detalizavimo lentelés 1 eilutéje, kas ketvirtj (uZ ketvirtj). Apmokéjimas uz PASLAUGOS dalj atliekamas
per 14 kalendoriniy dieny laikotarpi nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies priemimo -
perdavimo aktas ir pateikiama PVM saskaita - faktura.

2.7. Pagrindas pasiradyti PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akta atsiranda PASLAUGOS
vykdymo laikotarpio, konkretaus mety ketvirlio pabaigoje, kai visi TIEKEJO jsipareigojimai, susije su
tokiam PASLAUGOS dalies priemimo - perdavimo aktui tenkanciu PASLAUGOS dalies atlikimu, yra
tinkamai jvykdyti. PASLAUGOS dalis néra tinkamai atlikta ir PASLAUGOS dalies rezultato elementas
(sudétiné dalis pagal Lietuvos Respublikos civilin kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra netinkamos
kokybés, kai jis neatitinka KONKURSO DOKUMENTU reikalavimy ar neturi savybiy, kurios butinos
tokiam PASLAUGOS dalies rezultato elementui, kad ji bity galima naudoti pagal jprasting ir specialiq
paskirtj.

2.8. Atsiskaitymas atlieckamas atitinkama suma pervedus { SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO
sgskaita.

2.9. PASLAUGOS kaina dél kainy lygio pasikeitimo neperskaic¢iuojama.

2.10. PASLAUGOS kaina del pasikeitusiy mokeséiy neperskaic¢iuojama, iSskyrus 2.11. punkte
nurodyta atveji.

2.11. PASLAUGOS kaina dél pasikeitusio PVM perskai¢iuojama PVM saskaitos faktdros israSymo
dieng pagal formule: PASLAUGOS kaina be PVYM + PVM saskaitos faktiiros iSraSymo diena galiojantis
PVM.

2.12. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy papildomy
(nejtraukty j PASLAUGOS kaing) islaidy.

2.13. Atsiskaitymai pagal SUTART]| vykdomi eurais.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1. Visi UZSAKOVO reikalavimai (visos salygos) susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. TIEKEJAS ijsipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima kita dieng po atitinkamo UZSAKOVO
prane$imo (rasto) su prasymu suteikti PASLAUGA gavimo.

3.3. SUTARTIS sudaroma 36 ménesiy laikotarpiui nuo SUTARTIES pasiraSymo ir pranesimo apie
PASLAUGOS teikimo pradzia iSsiuntimo dienos.

3.4. PASLAUGOS teikiamos UZSAKOVO patalpose, distanciniu bGdu prisijungus prie
konfigliruojamy sistemy arba telefonu, priklausomai nuo UZSAKOVO poreikiy.

3.5. PASLAUGOS teikiamos darbo dienomis nuo 8 iki 17 valandos. SusiklosCius ypatingai
situacijai, t.y. sutrikus IP telefonijos sistemos ar jos sudedamujy daliy darbingumui, dél ko sutrinka
VMI prie FM veikla TIEKEJAS isipareigoja teikti konsultacijas ne darbo metu.

3.6. TIEKEJO reakcijos laikas jvykus VMI prie FM IP telefonijos sistemos sutrikimui VMI prie FM
darbo metu - 1 valanda, ne VMI prie FM darbo metu - 5 valandos.

3.7. PASLAUGU teikimo trukme per ketvirtj - 72 valandos. PASLAUGU teikimo trukmé gali dideti
ar mazeti iki 5 %.

3.8. SUTARTIS su TIEKEJU sudaroma Civilinio kodekso pagrindu. (Pastaba: Civilinis kodeksas
kitaip nei Vie$yju pirkimy istatymas apibréZia ,paslaugy” samprata. Todél PASLAUGOS pirkimas
civilinés teisés prasme nereiskia vien tik ,paslaugy” pagal Civilinio kodekso 6.716 str. pirkima).
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iems gincams, kilusiems del SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai
sés aktai.

3.9. UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PASLAUGOS rezultato elementui, kuris pagal
wvilinj kodeksa yra nuosavybes teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokij
ASLAUGOS rezultato elementa perduoda UZSAKOVUL.

i 3.10. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS attikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba ar kita UZSAKOVO atstovams priimtina kalba.
/ 3.11. SUTARTIS sudaroma lietuviy kalba. )
4, PASLAUGOS KOKYBE
4.1. PASLAUGOS kokybe turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.
5. SALIY ATSAKOMYBE
. 5.1 SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL. Jei viena
i¥ SALIY nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus isipareigojimus, kita SALIS turi teise
pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygu nevykdymu ar netinkamu vykdymu jai padarytus nuostolius.

5.72. U3 TIEKEJO vélavima atlikti PASLAUGOS dalies priemimo - perdavimo akto forminimui
tinkamus isipareigojimus gali bdti skaiCiuojami delspinigiai - 0,06 procento nuo PASLAUGOS kainos, uz
kiekviena pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai PASLAUGOS kainos.

5.3. U? UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo
véluojamos apmoketi sumos, us kiekviena pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
PASLAUGOS kainos. Taciau delspinigiai UZSAKOVUI neskai¢iuojami, jeigu veélavimas atsiranda del
netinkamo UZSAKOVO finansavimo.

5.4. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nutraukia SUTART], per 5 darbo dienas nuo
UZSAKOVO reikalavimo jis privalo kompensuoti UZSAKOVU! visus nuostolius, atsiradusius dél tokio
SUTARTIES nutraukimo. .

5.5. Uz vienasaliska SUTARTIES nutraukima TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI 10 procenty nuo
SUTARTIES vertés dydzio bauda.

5.6. TIEKEJUI pritaikyty pagal SUTART| sankcijy sumos gali buti dengiamos i3 priklausanciy
TIEKEJUI pagal SUTART| gauti sumu.

5,7. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskes, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota, susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra neissami, ir jos nepakanka, kad jvykdyty
kokj nors i§ KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty PASLAUGOS tikslu, visus su tuo susijusius UZSAKOVO
nuostolius (iskaitant dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia TIEKEJAS.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS 5

6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo jos pasiraSymo momento ir galioja iki pilno TIEKEJO ir UZSAKOVO
isipareigojimy pagal SUTART]| jvykdymo momento.

6.2. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART], UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu ispejes
TIEKEJA prie$ 10 kalendoriniy dieny.

6.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTARTI, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uZzsiimti dkine - komercine ar kitokia, bitina PASLAUGOS
atlikimui, veikla.

6.4. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai, priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY antspaudais ir jgalioty atstovy parasais.

6.5. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo taikotarpiu negali buti kei¢iamos, iSskyrus tokias
SUTARTIES salygas, kurias pakeitus neblty pazeisti VieSuju pirkimy istatymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai, ir tokiems SUTARTIES salyguy pakeitimams yra gautas Viedyju pirkimy tarnybos
sutikimas.

6.6. UZSAKOVAS pasilieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar EASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra i$ Lietuvos
Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokeséiy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasCiy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos
SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uZ iki
atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalj (dalis). Tokiu atsisakymu gali bati
neprane$imas (rasto nepateikimas) TIEKEJU! apie PASLAUGOS tiekimo pradiia.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Ne viena i§ SUTARTIES SALIY neatsako uz prisiimty isipareigojimy visiska ar dalin]
nejvykdyma, jeigu ji irodo, kad isipareigojimy nejvykde dél nenugalimos jegos aplinkybiy (Force
Majeure).
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7.2.  SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
jelsdama, bet ne veéliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
ormuoti apie tai kita SAL|. PraneSime i$déstyti faktai turi blti patvirtinti kompetentingos valdZios
stitucijos. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip tris ménesius, SALYS tarpusavio

Jsitarimu gali nutraukti SUTART].

7.3.  Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybes, apibréztos Civilinio kodekso
5.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklese,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1.  SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2.  TIEKEJAS negali perduoti kitam asmeniui savo jsipareigojimy, nurodomy SUTARTYJE.

8.3. TIEKEJAS privalo uztikrinti, kad per visa SUTARTIES vykdymo laikotarpi TIEKEJO
kvatifikacija iS esmés atitikty REIKALAVIMUOSE nurodytai.

8.4.  Visi ginéai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIY tarpusavio sutarimu, o
nesutarus, Lietuvos Respublikos teisme.

8.5. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES |VYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas
SUTARTIES priedas. Jeigu SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS pasibaigia anksciau, nei yra visiskai
jvykdomi TIEKEJO isipareigojimai pagal SUTART], TIEKEJAS privalo SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMA
pratesti. Atlikti PASLAUGA esant negaliojan¢iam SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMUI  TIEKEJUI
draudziama, taciau tai nestabdo PASLAUGOS atlikimo terminy.

8.6.  SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinéiais vienodg juridine galia. Kiekvienai is SALIY
jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

8.7. SUTARTIS turi neatskiriama SUTARTIES prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“.

9. SALIY REKVIZITAI

9.1.  SALYS privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas, rastu pranesti viena
kitai apie SUTARTYJE nurodyty rekvizity pasikeitima.

9.2.  SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,NBCS*

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos J. Kazlausko g. 21, LT-08314 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius, Lietuva

Lietuva Telefonas (370 5) 2764563
Telefonas (370-5) 268 7800 Faksas (370 5) 2764563

Faksas (370-5) 212 5604 Imonés kodas: 301817848

jmonés kodas: 188659752 Atsiskaitomoji saskaita:
Atsiskaitomoji saskaita: LT517400032732523810

LT64 7044 0600 0032 5933 Danske Bank A/S Lietuvos filialas

AB SEB bankas Naujamiescio filialas

Inforrua_qu technologlfq departamento Generalinis direktorius
storia Artiom Maslov




1 priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Reikalavimai VMI prie FM turimos (eksploatuojamos) IP telefonijos sistemos technineés

riezidros ir palaikymo paslaugoms:

PASLAUGU teikimo metu TIEKEJAS tureés atlikti tokius darbus:

1. H323, ISDN, COR, Dial-peer ir kt. parametry VolP vartuose (VolP gateways) konfigliravimas ir
priezilra.

2. Cisco Call Manager sistemos parametry (mobility manager, hunting, IPMA, IVR, gateway,
gatekeeper ir kt.) konfigliravimas ir prieZidra.

3.  VMI IP telefonijos sistemos IP telefony aparaty parametry konfigGravimas ir priezidra.

4. Voice mail ir kity galimybiy palaikymas ir konfigliravimas.

5. Papildomos programinés jrangos skirtos informacijos atvaizdavimui telefone palaikymas ir
konfigtravimas.

6. StoneFax programinés jrangos konfiglravimas ir palaikymas.

7. MeetingPlace programinés jrangos konfigliravimas ir palaikymas.

8. Esamos Cisco MCU jrangos konfigliravimas ir palaikymas.

9. VMI IP telefonijos sistemos ir turimy telefono stociy sasajy konfigliravimas.

10. Cisco TelePresence programinés jrangos konfiglravimas ir palaikymas.

11. Uztikrinti Cisco Systems balso perdavimo sistemos ir SIEMENS gamintojo telefoniniy stoteliy
apjungimo konfigiravima ir palaikyma.

12. MIC telefony stoties isoriniy skambuéiy peradresavimo j VMI prie FM IP telefonijos sistema
per vidinj tinkla konfigliravimas ir palaikymas.

13. VMI prie FM IP telefonijos sistemos skambuciy j iSoriniy rySio operatoriy tinklus isteidimo per
MIC telefony stoties naudojamus rysio su iSoriniais operatoriais kanalus konfigliravimas ir palaikymas.

14. MIC telefony stoties skambudéiy i iSoriniy rysio operatoriy tinklus isleidimo per VMI prie FM IP
telefonijos sistemos naudojamus rysio su iSoriniais operatoriais kanalus konfiglravimas ir palaikymas.

15. VMI specialisty konsultavimas naudojimosi Cisco IP telefonijos sistemos klausimais.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,NBCS*
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

r p,?{ﬁi;;c'niq technologijy departamento Generalinis direktorius
kKEoriaySypavaduotojs

Bendnyjy reikaly departamento
direktoriaus pavaduotojas ’
oo vy mo skyriaus

. wrLd
,/2 Bendivy raiwalu depariamento s
Of = [‘_ Vi3t e i nlatis vedegd 2 rz).‘j- @6 - 0 0'3
Kestutis Mackevicius fz
L0/ 5-06-0f )
e L

st Lensunski

2 TO

ndré Valiukie b (o oy .
2015 =06 -0F Aot - W



