- Energijos apskaitos ir monitoringo sistemos EMCOS
/N Corporate (,EMCOS") i$plétimo pirkimas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — ,Lietuvos energijos gamyba“, AB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota
ir veikianti bendrové, jmonés kodas 302648707, esanti Elektrinés g. 21, LT-26108 Elektrénai, Lietuva.

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé — su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.
1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. EMCOS arba Sistema — UZsakovo naudojama programiné jranga, skirta elektros, Silumos, dujy,
vandens tiekimo, temperatiros bei kity parametry stebéjimui, duomeny analizei, automatizuotai energijos
resursy apskaitai.

1.5. Pirkimas — Paslaugy ir Jrangos pirkimas.

1.6. Paslaugos — Siuo metu eksploatuojamos energijos apskaitos ir monitoringo sistemos EMCOS
iSplétimas, jskaitant techninio darbo projekto parengimg ir Pirkéjo personalo mokymus programinés jrangos
LEMCQOS* priezidrai bei palaikymui, naujinimui ir modifikavimui; konsultavimo paslaugos.

1.7. Darbo diena — vadovaujantis teisés akty nuostatomis yra laikoma darbo diena Lietuvos Respublikoje.

1.8. Darbo valandos - reiSkia Pirkéjo darbo valandas Darbo dienomis, t.y. I-IV nuo 7.30 iki 16.30 val., V
nuo 7:30 val. iki 15:15 val. (piety pertrauka 11.30-12.15 val. nejtraukiama j darbo valandas).

1.9. SCADA - OVATION, SIEMENS arba kitos technologiniy procesy valdymo sistemos.

1.10. Apskaitos taskas — loginé vieta elektros ar kito resurso tiekimo schemoje, kurioje yra jrengtas arba
gali bati jrengtas apskaitos prietaisas. Apskaitos taske gali bati fiksuojami (matuojami arba iSskaiCiuojami)
vienas arba keli parametrai bei kaupiama jy istorija.

1.11. Prisijungimo vieta — fiziné vieta elektros ar kity resursy gamybos / tiekimo technologiniame procese,
kurioje jrengtas vienas ar daugiau, technologinius gamybos procesus charakterizuojan€iy parametry
surinkimo ir/ar saugojimo, jrenginys. Norimi nuskaityti parametrai pateikiami nuskaitymui standartinio
protokolo pagalba. Nuskaitomi ir realaus laiko ir istoriniai duomenys.

1.12. Matavimas - fizinis parametras matuojamas atitinkamais matavimo prietaisais, apdorojamas SCADA
sistemos. Matavimas atiduodamas Sistemai kaip protokolo adresas arba jradas TXT arba XML bylose.

1.13. Techninés specifikacijos — Sis dokumentas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Sistemos projektavimo, iSplétimo ir palaikymo paslaugos bei Jrangos jdiegimo paslaugos, EMCOS prieZitra
bei palaikymas, apimantis periodinj Sios jrangos atnaujinimg bei pritaikymg Pirkéjo poreikiams, bet kokiy
gedimy Salinimg bei kelio tokiems gedimams uzkirtimo priemones, kitas paslaugas, kurios yra
batinos/rekomenduotinos tam, kad tiek EMCOS, tiek Jranga, jskaitant, taCiau neapsiribojant programine
jranga, veikty tinkamai, nepertraukiamai ir uztikrinty visy su tuo susijusiy Pirkéjo poreikiy tenkinima.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Projektavimo paslaugos. Tiekéjas privalo paruosti techninj darbo projektg sistemos plétimo
paslaugoms atlikti t.y. pajungti prie ple€iamos sistemos iki 420 matavimy ir iki 140 apskaitos
tasky..Principiné EMCOS sistemos jdiegimo schema pateikta priede Nr.2, apskaitos taSky sgrasas
pateiktas priede Nr.3, matavimy sgrasas pateiktas priede Nr. 4, Lietuvos elektrinés (toliau- LEL)
teritorijos planas su dalies apskaitos prietaisy iSdéstymu AUTOCAD formate pateikiamas priede Nr. 5.

3.2. Energijos apskaitos ir monitoringo sistemos EMCOS transformavimo j dviejy lygiy sistema paslaugos.

3.3. Iki 140 vnt. apskaitos tasky i§ esamy (ar naujai suprojektuoty ir sumontuoty) apskaitos prietaisy
prijungimo prie sistemos EMCOS paslaugos.

3.4. Duomeny nuskaitymo (importas) i§ sistemos SCADA sistemy (iki 420 matavimy) paslaugos.

3.5. Sistemos jdiegimo ir konfigdravimo paslaugos —jdiegimas ir konfigiracija, tadky ir matavimy jvedimas
j EMCOS ir atvaizdavimas, kaupiamy duomeny ataskaity archyvy perzidroje formavimas,
mnemoschemy sukdrimas

3.6. Pirkéjo personalo mokymai.

3.7.  Naujy tasky ir matavimy jvedimas j EMCOS (pagal p. 3.1),

3.8. Sistemos palaikymo , prieziGros, modifikavimo ir konsultavimo paslaugos. Perkamos pagal Pirkéjo
poreikj sutarties galiojimo laikotarpiu (ne daugiau kaip 750 valandy sutarties galiojimo laikotarpiu).



4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

Elektrinés g. 21, Elektrénai (Lietuvos elektring)

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos apraSymas

Siuo metu Pirkéjas naudoja Energijos apskaitos ir monitoringo sistemg EMCOS. Sistema automatizuotai
surenka duomenis i§ mazdaug 200 (dviejy Simty) LEL, Kruonio hidroakumuliacinés elektrinés (toliau - KHAE)
ir Kauno hidroelektrinés (toliau - KHE) energijos apskaitos prietaisy bei davikliy. Sukaupti duomenys
automatizuotai analizuojami, jy pagrindu formuojamos, jmonés generuojamy bei naudojamy energijos
resursy apskaitai batinos, ataskaitos. Atskiras sistemos modulis (Regiono Galios Balanso modulis) yra
skirtas visy trijy elektriniy dispecerinio personalo darbui palengvinti, atsizvelgdamas j visy trijy elektriniy
planus bei faktine gamyba, realiu laiku skaigiuoja momentinés galios rekomendacijg kiekvienai i$ jy. Siuo
pirkimu yra siekiama transformuoti esamag sistemg j dviejy lygiy sistema, atskiriant funkcionaluma, reikiama
LEL kompleksinés apskaitos uzdaviniams spresti. Taip pat prijungti prie Energijos apskaitos ir monitoringo
sistemos EMCOS visus energijos apskaitos prietaisus ir daviklius, batinus kompleksinés LEL energijos
apskaitos automatizavimui. Sistemos atskyrimas vykdomas, norint padidinti sistemos patikimumg ir iSvengti
padidéjusio LEL apskaitos duomeny srauto jtakos dabar egzistuojaniam sistemos funkcionavimui.
ISpléstoje Sistemoje turi biti integruotos visos dabartinés Sistemos funkcijos, iSsaugoti duomenys.

5.2. Pirkimo objekto apraSsymas

5.2.1 Projektavimo paslaugos. Tiekéjas privalo paruosti techninj darbo projektg sistemos plétimo
paslaugoms atlikti (pajungti prie ple€iamos sistemos iki 420 matavimy i§ SCADA sistemy ir iki 140 vnt.
i§ esamy ir/ar naujai parenkamy apskaitos prietaisy). Jei esami apskaitos prietaisai netinkami
pajungimui prie EMCOS - parinkti tinkamus, parengiant naujai parinkty prietaisy technines
specifikacijas. Parinkti pajungimui reikalingg papildoma jrangg, parengti jos technines specifikacijas.
Parengti matavimy prie EMCOS pajungimui rySiy schemas, elektros maitinimo schemas ir kitg
reikiamg projektine dokumentacijg. Tiekéjui pirminé informacija (apskaitos prietaisy tipai ir iSdéstymas,
esamy rySio kanaly iSdéstymas ir pan.), batina tinkamam paslaugy suteikimui pateikta Techniniy
specifikacijy prieduose Nr. 3, Nr.4. Siame priede pateikty matavimy sgrase nurodyty matavimy
pavadinimai, pajungimo vietos ir pan. gali kisti — tikslinama projektavimo metu. Principiné EMCOS
integracijos schema pateikta priede Nr. 2. Techninis darbo projektas turi biti parengtas turimai jrangai
ir matavimams, kad baty galima atlikti darbus prijungiant matavimus prie EMCOS. |rangai, matavimo
prietaisams, kurie planuojami arba turi bati pakeisti kaip netinkami, projektavimo darbai turi bati atlikti,
techninio projekto apimtyse. Toliau Techninése specifikacijose vartojama sgvoka “techninis darbo
projektas”, apima tiek techninj darbo tiek techninj projektus.
5.2.1.2.Techninis darbo projektas turi bati parengtas remiantis STR 1.05.06:2010 reikalavimais.
5.2.1.3. Techninj darbo projektg turi sudaryti visos reikalingos projekto dalys, numatytos STR 1.05.06:2010
»otatinio projektavimas®.
5.2.1.4.. Turi biti pateikta skai¢iuojamoji Techninio darbo projekto jgyvendinimo dalis - sgmata (jskaitant
naujg jrangg, jos montavimg, programine jrangg ir kita).
5.2.1.5. Tiekéjas privalés paruosti ir kartu su Techniniu darbo projektu pateikti Pirkéjui naujai parinkty
matavimo prietaisy ir kity suprojektuoty jrenginiy (rySio jrangos ir pan.) technines specifikacijas. Techninés
specifikacijos turés buti parengtos vadovaujantis VieSuyjy pirkimy jstatymo (toliau — VP|) nuostatomis ir kitais
teisés aktais, uztikrinant VP] 25 straipsnyje techninei specifikacijai nustatytus reikalavimus, tame tarpe ir
vadovaultis reikalavimu, numatanciu, jog ,apibidinant pirkimo objektg, techninéje specifikacijoje negali bati
nurodytas konkretus modelis ar 3altinis, konkretus procesas ar prekés Zenklas, patentas, tipai, konkreti kiime
ar gamyba, dél kuriy tam tikroms jmonéms ar tam tikriems produktams baty sudarytos palankesnés sglygos
arba jie bty atmesti. Toks nurodymas yra leistinas iSimties tvarka, kai pirkimo objekto yra nejmanoma tiksliai
ir suprantamai apibadinti. Siuo atveju nurodymas pateikiamas jrasant ZodZius ,arba lygiavertis“. Techninio
darbo projekto jrenginiy Techninése specifikacijose turi bati aprasyti visi techniniai duomenys ir parametrai,
reikalingi uztikrinti patikima projektuojamy jrengimy darba.
5.2.1.6. Tiekéjas privalo atkreipti démes;j ir jvertinti aplinkybe, kad Sios Techninés specifikacijos prieduose
pateikta pagrindiné Pirkéjo disponuojama techniné informacija, todél Tiekéjas turi jsivertinti galimus
triokstamos informacijos mastus ir apimtis ir, esant reikalui, kit reikiamg informacijg susirinkti dirbant
Paslaugy teikimo vietoje (matavimo prietaisy sumontavimo zonose). Tiekéjui pageidaujant, Pirkéjas sudarys
galimybe i§ anksto suderintu, abiems 3alims priimtinu metu apsilankyti vietoje ir jvertinti faktines Paslaugy
teikimo apimtis. Sutarties vykdymo metu Pirkéjas pateiks Tiekéjui turimg technine informacija.
5.2.1.7. Pastaba: Esamas matavimy panaudojimas turi iSlikti nepakites (jei duomenys budavo perduodami
iSorés vartotojams, tai turety bati iSlaikoma ir po prijungimo prie EMCOS ir pan.)
5.2.1.8.Tiekéjas, siekiantis jvertinti faktines tiekimo apimtis ir ypatumus, privalo pasirpinti visa reikiama
jranga, darbo drabuziais ir kt. jrengimais, reikalingais norint tinkamai atlikti apzilrg — Pirkéjas Tiekéjui



nesuteiks jokiy jrankiy, mechanizmy, darbo riby ar pan. Tiekéjas taip pat privalés iSklausyti buvimo
elektrinés teritorijoje saugumo instrukcijy ir jy grieztai laikytis. UZ bet kokius saugumo instrukcijy ir taisykliy
pazeidimus bei su jy pazeidimu susijusias pasekmes atsako Tiekéjas.

5.2.2 Energijos apskaitos ir monitoringo sistemos EMCOS transformavimo j dviejy lygiy sistema

paslaugos. Tiekéjas privalo suteikti Sias paslaugas:

5.2.2.1 jdiegti visg pateiktg programineg jrangg ir jg sukonfigdruoti.

5.2.2.2 Sistemos transformavimas | dviejy lygiy sistemg turi bati atliktas tokiu bddu, kad baty iSvengta

funkcijy ir duomeny dubliavimo — sistemoje EMCOS to paties pobidzio klasifikatoriai baty registruojami

vieng kartg, tie patys duomenys i$ apskaitos prietaisy, matavimy nuskaitomi taip pat tik vieng kartg, véliau

juos replikuojant tarp Sistemos duomeny baziy.

5.2.3 Sistemos licencijy pateikimas. Tiekéjas privalo pateikti licencijas Sistemos iSplétimui, nejtraukiant
sisteminiy ar duomeny baziy licencijy, bei licencijas apskaitos taSkams bei matavimo taskams (iki 140
vnt. apskaitos tasky ir iki 420 vnt. matavimy).

5.2.4 Apskaitos tasky prijungimo paslauga. Tiekéjas privalo atlikti Pirkéjo esamy (ar naujai
suprojektuoty, parinkty ir sumontuoty) apskaitos prietaisy (iki 140 vnt. apskaitos tasky) prijungimg j
naujai jdiegtg sistemg, teikdamas sekancias paslaugas:
5.2.4.1 rySio jrangos (valdikliy), skirtos apskaitos prietaisy prijungimui prie sistemos, konfigiravima;
5.2.4.2 matavimy konfiglravimg jdiegtoje sistemoje.

Pastaba: Esamas matavimy panaudojimas turi iSlikti nepakites (jei duomenys bidavo perduodami
iSorés vartotojams, tai turety bati iSlaikoma ir po prijungimo prie EMCOS ir pan.)

5.2.5 Duomeny nuskaitymo i§ SCADA sistemy paslauga. Pagal Pirkéjo pateiktg sistemos jdiegimo
principine schemg (priedas Nr.2), panaudojant SCADA sistemy duomeny apsikeitimo protokolus (Modbus
TCP/IP, OPC protokolais irfar TXT, XML formaty bylomis) Tiekéjas privalo atlikti duomeny nuskaitymg i$
sistemos SCADA sistemy (iki 420 matavimy) j iSpléstg sistemg EMCOS, teikdamas sekancias paslaugas:
5.2.5.1 paruosti ir jdiegti duomeny apsikeitimg tarp SCADA sistemy ir EMCOS. Projektavimo ir
konfiglravimo paslaugas SCADA sistemose, o taip pat esamo kompiuterinio tinklo, duomeny
apsikeitimui, atlieka Pirkéjas, konfigiravimg EMCOS atlieka Tiekéjas;
5.2.5.2 diegti sistemoje EMCOS gauty duomeny saugojimg ir atvaizdavima.
Pastaba: Esamas matavimy panaudojimas turi islikti nepakites (jei duomenys bidavo perduodami iSorés
vartotojams, tai turéty bati iSlaikoma ir po prijungimo prie EMCOS ir pan.).

5.2.6 Sistemos pritaikymo, konfigiiravimo paslaugos. Tiekéjas privalo paruosti (sukonfigdruoti)
Sistema pilnaverciam darbui (atsizvelgiant j naujai prijungtus apskaitos prietaisus), teikdamas sekancias
paslaugas:
5.2.6.1 sukonfiguruoti apskaitos tasky medj: medyje turi matytis visi tadkai, medzZio hierarchijos lygiy
iki 10. Tikslig medzZio struktirg ir/ar jos formavimo taisykles Tiekéjas privalo suderinti su
Pirkéju.
5.2.6.2 sukonfiguruoti apskaitos tadky matavimy grupavimg, atsizvelgiant | priede Nr. 3 pateiktg
informacijg: grupiy matavimai gaunami aritmetiniais veiksmais is j jg jeinanciy tasSky bei grupiy
matavimy. Turi bdti sukurtos grupés pagal sudarytg tasky medzio struktirg bei iki 200
papildomy grupiy pagal Pirkéjo pateiktas grupavimo taisykles, kurios bus pateiktos Sistemos
konfigdravimo metu.
5.2.6.3 sukonfiglruoti optimalius (garantuojanius patikimg ir savalaikj apskaitos duomeny
nuskaityma, iSlaikan€ius minimaly jmanomg rySio linijy apkrautumg bei duomeny bazés
apimtj) apskaitos prietaisy duomeny surinkimo tvarkara$¢ius.
5.2.6.4 pagal Pirkéjo sutarties vykdymo metu pateiktg informacijg sukurti sistemos vartotojus, jy
grupes (iki 10 vartotojy), priskirti jiems atitinkamas roles.
5.2.6.5 Vartotojai turi galéti iSsirinkti norimus matavimus (parametrus) kiekvienoje i grupiy, pagal
iSsirinktus matavimus turi bati formuojamos momentiniy, suminiy duomeny ataskaitos uZz
pasirinktg laikotarp] (sekundés, minutés, valandos, paros, meénesiai, metai). Pasirinkti
duomenys eksportuojami j Excel formatg, suderintoje su Uzsakovu formoje.
5.2.6.6 sutarties vykdymo metu, pagal Pirkéjo pateiktg informacijg paruosti 10 (deSimt)
mnemoschemy. Vienoje mnemoschemoje gali blti atvaizduojama iki 50 signaly (animuojamy
elementy) ir iki 500 pagalbiniy (vizualiniy) elementy.
5.2.6.7 perduoti Pirkéjui Pirkéjo vardu registruotas licencijas, sertifikatus ir kitus, Lietuvos
Respublikos jstatymais ir norminiais aktais reglamentuojamus Pirkéjo teises | naudojamg
programine jrangg, patvirtinancius dokumentus.
5.2.6.8 Visi Siuo metu EMCOS sistemoje fiksuojami parametrai, duomenys ir ataskaitos turi bati
iSsaugoti ir likti prieinami tolesniam naudojimui.
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5.2.7 Pirkéjo personalo mokymai — apskaitos prietaisy prijungimas, duomeny nuskaitymas, naujy tasky
ir matavimy jvedimas j EMCOS, sistemos konfiglravimas, kitos aktualios temos pagal Pirkéjo atstovams
i8kilusius klausimus ar Tiekéjo patirtj.

52.7.1

5.2.7.2

5.2.7.3

52.7.4
5.2.7.5

5.2.7.6
5.2.7.7

52.7.8

Baigus mokymus personalas turi gebéti savarankiSkai atlikti operacijas, reikalingas
informacijos perzidrai, naujy apskaitos tasky jvedimui, naujy/esamy ataskaity ir kity Sistemos
objekty tobulinimui ir tt.

Visy Paslaugy atlikimo metu Tiekéjas turi sudaryti sglygas Pirkéjo darbuotojams dalyvauti
pritaikomos Sistemos kiarimo etapuose ir tokiu badu jgyti Ziniy apie Sistemg (angl. on the job
training). Tiekéjas ,on the job training“ metu privalo skirti pakankamai laiko iSsamiems
atsakymams j Pirkéjo darbuotojy pateikiamus klausimus.

Prie§ atliekant mokymus (likus 21 kalendorinei dienai iki mokymuy), Tiekéjas turi parengti ir
Pirkéjui pateikti mokymo dokumentus ir grafika, kuriy pagrindu bus vykdomi Pirkéjo personalo
mokymai, bei jdiegti mokymams reikalingg EMCOS programine jrangg Pirkéjo
kompiuterizuotose darbo vietose. Mokymo medziaga turi bati pagrjsta Sistemos naudojimo
instrukcijomis. Mokymy medziaga turi biti parengta lietuviy kalba ir pateikta Pirkéjui el. pastu
ne véliau kaip 1 (vieng) ménesj prie§ mokymus. Mokymy medziaga turi biti parengta pagal
formg (Sablong), parengtg Tiekéjo ir suderinta su Pirkéju. Tiekéjas privalo savo |éSomis
pataisyti mokymy medziagg (ne ilgiau kaip per 5 d.d.), atsizvelgiant j Pirkéjo pastabas.

Pirkéjo personalo mokymai turi bati atliekami prie§ Sistemos bandymus. Mokymai turi suteikti
tiek teoriniy, tiek ir praktiniy ziniy.

Turi biti apmokyti ne maziau kaip 3 Pirkéjo IT specialistai, mokymuose kuriuose baty:
pristatyta Sistemos dokumentacija — mokymy trukmé ne maziau kaip 0,5 dienos;

iSmokyta Sistemos administravimo funkcijy ir jy naudojimo jvedant naujus taskus, kuriant
naujas ataskaitas bei dalyvaujant Sistemos administravime.— mokymy trukmé turi bati
pakankama darbuotojams jgyti mokymy apimtyse nurodytus jgudzius, taCiau ne trumpesné,
kaip 4 dienos.

Turi bati apmokyti Pirkéjo darbuotojai naudotojai (iki 10 asmeny), kuriuose baty:

5.2.7.8.1 pristatyta Sistemos naudotojui aktuali dokumentacija — mokymy trukmé ne maziau kaip

1 diena;

5.2.7.8.2 pristatytos Sistemos funkcijos ir jy praktinis panaudojimas naudotojams — mokymy

5.2.7.9

trukmé turi bati pakankama darbuotojams jgyti mokymy apimtyse nurodytus jgidzius,
taiau ne trumpesné, kaip 4 dienos. Naudotojy mokymy tikslas - suteikti kompetencijas
darbui su Sistema, naudojant Sistemos informacija,
Mokymai turés bati vedami Pirkéjo patalpose, adresu, nurodytu Techniniy specifikacijy 4
skyriuje.

5.2.7.10 Atsizvelgiant j Pirkéjo darbuotojy, kurie turés bati apmokomi, darbo reZzimg, mokymy grafikas

galés buti koreguojamas, informuojant Tiekéjg apie numatomus mokymy pasikeitimus, ne
véliau kaip likus 2 (dviem)  darbo dienoms iKi mokymy pradZios.

5.2.8 Sistemos palaikymo, naujinimo, modifikavimo ir konsultavimo paslaugos perkamos pagal
Pirkéjo poreikj sutarties galiojimo laikotarpiu (ne daugiau kaip 750 valandy sutarties galiojimo

laikotarpiu.
5.2.8.1

Sistemos palaikymas, po Sistemos iSplétimo jdiegimo, apima:

5.28.1.1 jgyvendinimg funkcionalumy, nenumatyty Sistemos specifikacijoje, t.y. programinés

jrangos modifikacijos pagal Pirkéjo pateiktus uzsakymus (papildomas funkcionalumo
poreikis). Kiekvienu atskiru atveju prie§ pradedant paslaugas, Tiekéjas turés pristatyti
(detalizuoti) ir su Pirkéju suderinti planuojamy atlikti papildomy modifikavimy
paslaugy realizavimo aprasymga, laiko sanaudas, pateikiant laiko sanaudy
pagrindima, bei jgyvendinimo terming.

5.2.8.1.2 teikimg pagalbos atkuriant eksploatuojamos Sistemos darbingumg, pavyzdZiui, jvykus

5.2.8.2

duomeny bazés ar atskiry jos komponenty paslaugy sutrikimams, kai pagal pobudi
sutrikimai néra garantinés prieZidros objektas.
Teikimg pagalbos konsultuojant Pirkéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimo, vystymo ir
su jos veikimu susijusiais klausimais. Tiekéjas Sistemos palaikymo Paslaugas teikia
naudodamas Pirkéjo IT infrastruktira, tam tikslui Pirkéjas suteiks Tiekéjui  nuotolinj
prisijungimag prie EMCOS serveriy.



5.2. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

Paslaugos pradedamos teikti Pirkéjui pateikus uzsakymus paslaugoms ir uzbaigiamos:

5.3.1. Projektavimo paslaugos - ne véliau kaip per 120 kalendoriniy dieny, rezultatas patvirtintas
techninis darbo projektas.

5.3.1.1.  Pirkéjas, gaves Tiekéjo pirminiam derinimui pateiktas Techninio darbo projekto dalis, per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny susipazins su jomis ir pateiks savo pastabas bei sitlymus, j kuriuos Tiekéjas
privalo atsizvelgti, pakoreguodamas konkrecig Techninio darbo projekto dalj, kuriai buvo teiktas komentaras.
5.3.1.2. Techninio darbo projekto atskiry daliy derinimo metu Pirkéjui pateikus pastaby dél Sios
derinamos dokumentacijos kokybés ar kity Paslaugy teikimo trikumy, Tiekéjas privalo atsizvelgti j Pirkéjo
pateiktas pastabas ir per konkrecius Sioje Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje numatytus terminus (bet ne
véliau, kaip iki pilnos apimties Techninio darbo projekto su Pirkéju pradzios atitinkamai pakoreguoti
derinamas Techninio darbo projekto dalis arba pateikti motyvuotg argumentacijg, kodél derinamos Techninio
darbo projekto dalies koregavimas pagal Pirkéjo pastabas néra tikslingas, pateikiant Techninio darbo
projekto dalj(-is) pakartotiniam suderinimui su Pirkéju.

5.3.1.3.  Techninis darbo projektas po jo atskiry daliy tarpinio derinimo visa apimtimi (ne atskiromis jo
dalimis) pakartotiniam derinimui, (elektroniniu formatu ir 1 (viena) popierine versija), su Pirkéju pateikiamas
per 60 (SeSiasdesSimt) kalendoriniy dieny nuo uzsakymo pateikimo. Pateikta Techninio darbo projekto versija
privalo bati parengta atsizvelgiant j Pirkéjo pastabas ir komentarus, kuriuos Pirkéjas teiké Siai dokumentacijai
pradinio dokumentacijos derinimo etapo metu.

5.3.1.4. Pirkéjas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Tiekéjo pateiktos dokumentacijos
pakartotiniam derinimui, jvertins pateikto Techninio darbo projekto dokumentacijos sprendinius ir bendrg
dokumentacijos kokybe, bei, esant poreikiui, pateiks savo papildomas pastabas ir komentarus Tiekéjui, dél
pateiktos Techninio darbo projekto dokumentacijos tobulinimo/tinkamumo. Esant poreikiui, Pirkéjas
Techninio darbo projekto dokumentacijos perziGréjimo ir derinimo terminus gali vienasaliSkai pratesti, apie tai
rastu informuodamas Tiekéja.

5.3.1.5. Tiekéjas, gaves Pirkéjo pateiktas pastabas dél dokumentacijos kokybés, privalo (ne ilgiau kaip
per 14 kalendoriniy dieny) pakoreguoti Techninj darbo projektg pagal Pirkéjo pastabas ir komentarus ir
pateikti Pirkéjui visg Techninio darbo projekto dokumentacijg galutiniam tvirtinimui.

5.3.1.6.  Pirkéjas, gaves galutine Techninio darbo projekto dokumentacijg galutiniam tvirtinimui, per 5
(penkias) darbo dienas (esant poreikiui, Pirkéjas §j terming gali vienasaliSkai pratesti dar 5 (penkioms) darbo
dienoms, apie tai rastu informuodamas Tiekéja) jg jvertins ir informuos Tiekéjg apie Techninio darbo projekto
tinkamuma. Tuo atveju, jei jvertinus Techninio darbo projekto galutine dokumentacijg paaiSkés, kad Tiekéjas
neatsizvelgé j visas Pirkéjo pateiktas pastabas arba atsiZzvelgé j jas ne visa apimtimi, taip pat jei pateikta
Techninio darbo projekto dokumentacija néra kokybidka, kaip tai numato Sios Techninés specifikacijos 5.4.
skyrius, Pirkéjas informuos Tiekéjg apie nustatytus trikumus.

5.3.1.7. Tiekéjas, gaves i§ Pirkéjo patvirtinimg apie Techninio darbo projekto tinkamumg, privalo per 2
(dvi) darbo dienas parengti popierine dokumentacijos versijg ir jg pristatyti Pirkéjui Sutartyje numatytais
adresais. Pirkéjui Techninis darbo projektas pateikiamas lietuviy kalba 3 (trimis) egzemplioriais, kartu
pridedant elektronines laikmenas su visa Techninio darbo projekto dokumentacija.

5.3.1.8.  Kai Techninio darbo projekto dokumentacija Pirkéjo jvertinimui yra pateikiama visa apimtimi,
projektavimo paslaugy termino skaiCiavimas sustabdomas.

5.3.2. Energijos apskaitos ir monitoringo sistemos EMCOS Corporate transformavimo j dviejy
lygiy sistemg paslauga - ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo pateikimo ir projekto
suderinimo.

5.3.3. Apskaitos tasky pajungimo paslauga - ne véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny nuo
uzsakymo pateikimo. Esamy ir naujai jrengty apskaitos prietaisy prijungimo prie sistemos EMCOS (iki 140
vnt. apskaitos tasky) paslaugos - ne véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pagal Techninj darbo
projektg atlikty montavimo darby, apie kuriy uZbaigimg Tiekéjas bus informuotas uZsakyme. Apskaitos
prietaisy pajungimo uzsakymai gali bdti Uzsakovo nuozidra teikiami skirtingu laiku keli ir daugiau,
priklausomai nuo to, kiek matavimy tuo metu bus paruosta prijungimui.

5.3.4. Sistemos licencijy pateikimas ne véliau kaip per 60 dieny nuo uZsakymo pateikimo,
pateikiamos licencijos apskaitos taSkams ir matavimams (iki 140 vnt. apskaitos tasky ir iki 420 vnt.
matavimy).

5.3.5. Duomeny nuskaitymo sukirimo i§ SCADA sistemy (iki 420 vnt. matavimy) paslaugos - ne

véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pagal Techninj darbo projektg atlikty montavimo darby,
apie kuriy uZbaigimg Tiekéjas bus informuotas uZsakyme. Matavimy prijungimo uZsakymai gali bati
UZsakovo nuozidra teikiami skirtingu laiku keli ir daugiau, priklausomai nuo to, kiek matavimy tuo metu bus
paruodta prijungimui. Duomeny nuskaitymui i§ SCADA sistemy gali bati panaudota OPC arba TXT, XML
integracija, integracijos konfigiravimg EMCOS sistemos serveriuose turi atlikti Tiekéjas.

5.3.6. Sistemos pritaikymo, konfigiiravimo paslaugos ne véliau, kaip per 40 kalendoriniy dieny, nuo
uzsakymo pateikimo.



5.3.7. Pirkéjo personalo mokymai — On the job training“ — viso projekto jgyvendinimo metu.
Naudotojy, administratoriy mokymai — iki sistemos pritaikymo, konfiglravimo paslaugy pirmojo uzsakymo
jvykdymo pabaigos, personalo mokymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasiraSomas po Sistemos
bandomosios eksploatacijos.

5.3.8. Sistemos palaikymo, naujinimo, modifikavimo ir konsultavimo paslaugos, kaip nurodoma
Techniniy specifikacijy 5.2.8 punkte, perkamos pagal poreikj Sutarties galiojimo laikotarpiu. Saliy rastiniu
susitarimu, Sistemos palaikymo Paslaugos gali bati atliekamos Pirkéjo nedarbo metu. Pirkéjas paskirs ne
daugiau kaip 3 atsakingus asmenis, kurie turés teise pateikti Tiekéjui paklausimus.

5.3.8.1. Sistemos palaikymo, naujinimo, modifikavimo paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo Tiekéjui
pateiktus uzsakymus (pageidavimg). Uzsakymus Pirkéjas Tiekéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo
laikotarpj. UZzsakymy skaicius neribojamas.

5.3.8.2.  Sistemos palaikymo, naujinimo, modifikavimo paslaugy suteikimo terminai, apimtys, sgmata yra
i$ anksto rastu suderinami ir patvirtinami uzsakymo akte. Gaves uzsakymg Tiekéjas turi pateikti ir suderinti
su Pirkéju paslaugy aprasymg (aprasomos Sistemos modifikavimo funkcinés techninés specifikacijos
dokumente, pavyzdys pateiktas Priede Nr.1), paslaugy apimties paskai€iavima, bei jy jgyvendinimo grafika.
Suderintg uzsakymo aktg pasiraso abi Salys.

5.3.8.3.  Visi Sistemos palaikymai, naujinimai, modifikavimai Sistemos gamybinéje aplinkoje turi bati
diegiami tik iStestuoti ir gavus Pirkéjo rasytinj leidimg. Sistemos, naujinimy, modifikavimy aprasymai bei kita
uzsakymo akte numatyta dokumentacija pateikiama (lietuviy kalba) Pirkéjui kartu su Paslaugy priémimo -
perdavimo aktu.

5.3.8.4. Pagal kiekvieng Pirkéjo uzsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Sistemos palaikymo, naujinimo,
modifikavimo paslaugos yra perduodamos Pirkéjui Salims pasirasant suteikty Paslaugy priémimo-perdavimo
akta.

5.3.8.5. Uz pagal Pirkéjo pateiktg uzsakymg suteiktas Sistemos palaikymo, naujinimo, modifikavimo
paslaugas, Pirkéjas sumoka Tiekéjui pagal Pirkimo metu pasidlytg valandinj jkainj, padaugintg i§ Sistemos
palaikymo, naujinimo, modifikavimo uzsakymo akte numatyto valandy skaiciaus.

5.3.8.6. Konsultavimo paslaugy, suteikiant pagalbg atkurti Sistemos darbinguma, kai pagal pobadj
sutrikimai néra garantinés priezitros objektas, teikimo tvarka ir terminai:

- Sios paslaugos yra teikiamos pagal Pirkéjo praneSimus apie Sistemos darbo sutrikimus (Sistemos
darbo techninés problemas);

- praneSimus apie Sistemos darbo sutrikimus (technines Sistemos darbo problemas) Pirkéjo jgalioti
atstovai pateikia Tiekéjui rastu, el. pastu arba faksu;

- reakcijos | Sistemos darbo sutrikimus terminas: 6 (SeSios) Darbo valandos nuo pranesimo i$
Pirkéjo gavimo momento. Reakcijos j Sistemos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko
tarpsnis nuo praneSimo registravimo iki jo sprendimo pradzios;

- sistemos darbo sutrikimai turi bdti pilnai pasSalinti per 3 (tris) Darbo dienas, skai€iuojamas nuo
reakcijos laiko pabaigos;

5.3.8.7.  Kity konsultavimo Paslaugy suteikimo tvarka:

- paklausimus Pirkéjas teikia telefonu, el. pastu ar faksu;

- priklausomai nuo to, kokiu budu Pirkéjas pateikia paklausimg, Tiekéjas konsultavimo Paslaugas

suteikia telefonu, el. pastu ar faksu;

- konsultavimo Paslaugos turi bti suteiktos ne véliau kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas nuo

Pirkéjo paklausimo pateikimo, auk$&iau nurodytomis priemonémis, momento.
5.3.9. Bendri reikalavimai sutartiniy jsipareigojimy vykdymui:

5.3.9.1. Ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo uZsakymy pateikimy dienos, Tiekéjas privalo

parengti ir pateikti Pirkéjui derinimui Paslaugy teikimo grafikus, kuriuose bty detaliai suplanuotos

teikiamy Paslaugy apimtys ir jy eiliSkumas, jy teikimo terminai (atsizvelgiant | Siose TS numatytus
terminus). Grafiko detalumas turi bati toks, kad Paslaugy teikimo darby terminy intervalai grafike baty
ne ilgesni kaip 5 (penkios) darbo dienos.

5.3.9.2. Jei faktiniai Paslaugy teikimo terminai nuo numatytyjy Paslaugy teikimo grafikuose véluoja

daugiau nei 3 (tris) darbo dienas, Tiekéjas privalo nedelsiant, taiau ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo

dienas, pateikti Pirkéjui informacijg apie vélavimo priezastis, vélavimo Salinimo priemones ar kitus
veiksmus, kuriy Tiekéjas imsis Paslaugoms suteikti numatytais terminais, nekei€iant Paslaugy teikimo
galutiniy terminy.

5.3.9.3. Paslaugy teikimo terminai, numatyti Siose Techninése specifikacijose, gali bati pratesti esant

Sioms aplinkybéms:

5.3.9.3.1. Pirkéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj ir Tiekéjas
negali laiku ir tinkamai suteikti Paslauguy;

5.3.9.3.2. Pirkéjas Tiekeéjui pateikia papildomus nurodymus, kurie turi jtakos Tiekéjo teikiamy
Paslaugy suteikimo terminams. Papildomais nurodymais nebus laikomi Paslaugy dokumentacijos
derinimo su Pirkéju metu jo nurodyti derinamos dokumentacijos trikumai, kuriuos Pirkéjas reikalauja
iStaisyti ar atlikti;

5.3.9.3.3. Bet kokios kitos kliatys, priskirtinos Pirkéjui ir/ar jo samdomiems tretiesiems asmenims,
trukdancios Tiekeéjui tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas.



5.3.9.3.4. PasireiS8kus aukS$Ciau numatytoms aplinkybéms ir paaiSkéjus, kad dél Siy aplinkybiy
Tiekéjas nesugebés tinkamai ir numatytais pradiniais terminais suteikti Paslaugy visa apimtimi,
Tiekéjas savo iniciatyva turi operatyviai (t.y. tik paaiSkéjus TS minimoms aplinkybéms, dél kuriy
terminai gali bati pratesti), kreiptis j Pirkéjg rastu nurodant, dél kokiy TS apibrézty aplinkybiy
pasireiSkimo Paslaugy suteikimas numatytais terminais ir apimtimi néra galimas, su prasymu pratesti
Paslaugy teikimo tarpinj/galutinj terming konkreciam laikotarpiui, pagrindziant praSomo laikotarpio
trukme.
5.3.10. Bendra sutarties trukmé - ne ilgiau kaip 36 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo pradzios.

5.4. Kokybeée

5.4.1. Techninis darbo projektas turi bati parengtas vadovaujantis Siose Techninése specifikacijose pateikta
informacija, teisés aktais, reglamentuojandiais Paslaugy teikimg, ir kitais reikalavimais, kurie
neprieStarauja galiojanCiy redakcijy norminiams dokumentams, reglamentuojantiems Paslaugy
teikima.

5.4.2. Siose Techninése specifikacijose apibrézti reikalavimai bus laikomi minimaliais batinais reikalavimais

Paslaugoms suteikti.

5.4.3. Visa Siose Techninése specifikacijose pateikta informacija apie situacijg objekte ir kita informatyvi

medZiaga gali bati nepakankama Paslaugoms suteikti, todél Tiekéjas bus atsakingas uz papildomy tyrimuy,

tyrinéjimy ar kitos informacijos surinkima, kurios gali prireikti tinkamam ir kokybiSkam (kaip tai apibrézta

Siose TS) paslaugy suteikimui.

5.4.4. Visa Paslaugy teikimo metu parenkama nauja jranga, medziagos, taip pat ir pateikiama dokumentacija

turi atitikti Europos Sajungos ir Lietuvos jstatymus, taikomus standartus, LST, ISO ir EN, teisinius aktus,

normatyvinius dokumentus, darby saugos taisykles. Nacionaliniai standartai, kurie yra ekvivalentls ar
grieztesni, taip pat priimtini. Tiekéjas turi jvertinti esamos jrangos tinkamumga ir maksimaliai panaudoti turimg
jranga.

5.4.5. Tiekéjas Pirkéjui privalo pateikti kokybiSkg dokumentacijg. Kokybiska dokumentacija laikoma tokia

dokumentacija, kuri:

5.4.5.1. pateikiama pilnos apimties (ne dalimis), iSsami ir nuosekli, apimtimi, turiniu ir kitais aspektais

atitinkanti teisés akty reikalavimus ir geragjg $iy dokumenty rengimo praktika, Sutarties ir TS reikalavimus, ir

kurioje néra gramatiniy, techniniy klaidy, neatitikimy, atskiry dokumentacijos daliy prie$taravimy viena kitai ir
pan.;

5.4.5.2. Visos Pirkéjo pastabos ir komentarai yra atsakyti ir jvertinti, pateikiant suderinimo lentele, apimancig

Pirkéjo pastabas ir komentarus, Tiekéjo atsakymus j juos, nurodant tikslia dokumento vietg, kurioje buvo

atlikti pakeitimai. Suderinimo lentelé turi bati pateikiama su kiekviena derinti teikiamo dokumento versija.

5.4.6. Tiekéjo atliekamos projektavimo paslaugos turi atitikti Zemiau pateikiamy ir kity galiojanciy Lietuvos

Respublikos normatyviniy dokumenty, standarty, taisykliy reikalavimus (taikoma aktuali redakcija, sgrasSas

néra baigtinis):

5.4.6.1. Elektriniy ir elektros tinkly eksploatavimo taisyklés. Ukio ministro 2012-10-29 jsakymas Nr.1-211;

5.4.6.2. Elektros jrenginiy jrengimo bendrosios taisyklés. Energetikos ministro 2012-02-03 jsakymas Nr. 1-
22,

5.4.6.3. Galios elektros jrenginiy jrengimo taisyklés. Energetikos ministro 2012-01-02 jsakymas Nr.1-1;

5.4.6.4. Elektros linijy ir instaliacijos jrengimo taisyklés. Energetikos ministro 2011-12-20 jsakymas Nr. 1-309;

5.4.6.5. Elektros jrenginiy relinés apsaugos ir automatikos jrengimo taisyklés. Energetikos ministro 2011-05-
27 jsakymas Nr. 1-134;

5.4.6.6. Elektros jrenginiy bandymy normos ir apimtys. Ukio ministro 2001-04-24 jsakymas Nr.141.

5.4.6.7. Visi projektuojami jrenginiai turi bati pazenklinti CE Zenklu;

5.4.6.8. Visa projektuojama jranga turi bati pazenklinta, instaliacija dokumentuota pagal Zemiau nurodytus
arba lygiavercius standartus:

a) |IEC 60445 |rangos gnybty ir tam tikrais Zenklais pazyméty laidininky galiniy jrenginiy identifikacija,
jskaitant pagrindines raidines skaitmeninés sistemos taisykles;

b) IEC 60073 Pagrindiniai Zmogaus ir masinos interfeiso organizavimo, Zenklinimo ir identifikavimo
saugos principai;

¢) IEC 60654 Pramoninio proceso matavimo ir valdymo jranga. Eksploatacinés salygos;

d) IEC 60417 Jrangai naudojami grafiniai simboliai;

e) IEC 60617 Grafiniai schemy simboliai;

f) IEC 61082 Elektrotechnologijos dokumenty parengimas.

5.5. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

Tiekéjas visoms atliktoms paslaugoms turi parengti paslaugy priémimo-perdavimo aktus ir pateikti Pirkéjui
pasiraSymui. ki priemimo-perdavimo akty pasiraS8ymo, Tiekéjas atitinkamai turi parengti ir pateikti Pirkéjui Sig
dokumentacijg (saradas néra baigtinis):



5.5.1. Techninj darbo projekta, kuriame turi bati pateikta:

5.5.1.1.  AiSkinamasis rastas;

5.5.1.2.  Struktdriné ir loginé projektuojamos sistemos schemos su suzymétais duomeny surinkimo
mazgais ir vietomis;

5.5.1.3.  Jrenginiy, montavimo medZiagy Ziniaras€iai;

5.5.1.4. ISsamis bréZiniai;

5.5.1.5. Projektuojamos jrangos techniniai duomenys;

5.5.1.6. Projektuojamos jrangos bendras apraSymas pagal LST EN 62079 standarto arba lygiavercio
standarto reikalavimus;

5.5.1.7. ISsamis suprojektuoty duomeny surinkimo mazgy aprasymai;

5.5.1.8. Visy matavimo tasky ir jrangos sgrasas;

5.5.1.9. Elektros grandiniy schemos (principinés arba sujungimy schemos);

5.5.1.10. Kabeliniai Zurnalai;

5.5.1.11. Kabeliniy trasy iSdéstymo bréZiniai;

5.5.1.12. Visy naujai suprojektuoty jrenginiy techninés specifikacijos, tinkamos skelbti viesgjj pirkima.
5.5.1.13. Techninio darbo projekto dokumentacija, turi tenkinti Siuos reikalavimus:

5.5.1.13.1. Kiekvienas brézinys ir schema privalo turéti pavadinima, numerj, parengimo datg, pakeitimy
datas ir pavardes asmeny parengusiy, tikrinusiy ir tvirtinusiy dokumentg;

5.5.1.13.2. Turi bdti pateikta dokumentacija elektroninéje versijoje neSiojamoje laikmenoje. Priimtini
redaguojami formatai yra: MS Word, MS Excel, AutoCad ir kiti uzsakovo patvirtinti formatai.

5.5.2. Energijos apskaitos ir monitoringo sistemos EMCOS transformavimo | dviejy lygiy sistemg
architektiirg, jdiegimo proceso aprasyma, atlikty paslaugy ataskaitas.
5.5.3. Esamy (naujai projektuojamy) apskaitos prietaisy prijungimo prie sistemos EMCOS (iki 140 vnt.)
proceso aprasyma, ataskaitas.
5.5.4. Duomeny nuskaitymo i§ SCADA sistemy (iki 420 matavimy) architektlirg, proceso aprasyma,
ataskaitas.
5.5.5. Sistemos konfiglravimo paslaugy proceso aprasyma, ataskaitas.
5.5.6. Pirkéjo personalo mokymo dokumentus (pagal TS p. 5.2.6 ), taip pat:

- haudotojo vadovus:

- j[diegimo, administravimo ir priezidros instrukcijas (administratoriaus vadovg);

- kompiuterizuotos informacinés pagalbos (angl. help) vadova (tik el. formate);

- duomeny baziy, Sistemos moduliy aprasus;

- jdiegty apsaugos klasiy ir naudotojy teisiy bei galimy vykdyti funkcijy aprasus;

- darbo su Sistema instrukcijos kiekvienam konkre¢iam vaidmeniui (administratorius, naudotojas)
5.5.7. Dokumentacija, kuri bus pareikalauta Pirkéjo, vykdant Sistemos palaikymo, naujinimo, modifikavimo ir
konsultavimo paslaugas.
5.5.8. Sistemos dokumentacija.
5.5.9. Kiti reikalavimai dokumentacijos pateikimui:
5.5.9.1. Dokumentacija, i8skyrus Sistemos gamintojo dokumentacijg angly kalba, kuri skirta Sistemos
administratoriams, turi bati pateikta lietuviy kalba.
5.5.9.2. Tiekéjas prie§ pradédamas rengti dokumentus, turi suderinti jy turinj ir apimtis su Pirkéju. Detalls
dokumenty derinimo principai turés buti pateikti ir suderinti su Pirkéju.
5.5.9.3.  Pries teikdamas paslaugas Tiekéjas pateikia: Paslaugy teikimo plang, kuriame baty nurodyta
Pirkéjo ir Tiekéjo informacija, komunikavimo planas, kokybés uztikrinimo planas, organizaciné struktira,
kiekvieno etapo detalus vykdymo grafikas.
5.5.9.4. Tiekéjas privalo reguliariai — vieng kartg per savaite, paskutinigja darbo savaités dieng rastu
(elektroniniu pastu) informuoti Pirkéjg apie Paslaugy teikimo eigg ir artimiausius numatytus darbus
(Paslaugy teikimo eigos ir rezultaty ataskaitos Sablonas pridedamas TS priede Nr. 5). Esant konkre€ioms
aplinkybéms (svarbiy klausimy nagrinéjimas, sprendiniy aptarimas, Paslaugy teikimo vélavimas ir pan.),
Pirkéjui nurodzZius ar Tiekéjui inicijavus, tokie posédZziai gali bati rengiami gyvai, uz jy organizavimg ir
dalyvavimg Tiekéjui atskirai nemokama.
5.5.9.5.  Pirkéjui nurodzius, Tiekéjas privalés ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas pateikti Pirkéjui
informacijg apie su Paslaugy teikimu susijusiy darby vykdymg bei, esant poreikiui, pateikti tai jrodanciy
dokumenty kopijas.

6. REIKALAVIMAI GARANTINEI PRIEZIORAI

6,1. Garantinis laikotarpis paslaugoms ir programinei jrangai turi bati ne trumpesnis kaip 24 meénesiai,
skaiciuojant nuo priémimo-perdavimo akty pasiraSymo dienos. Tiekéjas privalo vykdyti garantinj Sistemos
funkcionalumo aptarnavimg nuo jo eksploatacijos pradZzios iki garantinio laikotarpio pabaigos neatlygintinai.
Garantinio laikotarpio metu Tiekéjas turi uZtikrinti neatlyginting visy pastebéty Sistemos ir susistemintos
informacijos trikumy, kurie paaiSkéjo Sistemos eksploatacijos metu, tinkamg pasalinimg bei atnaujinty
Sistemos moduliy’komponenty versijy jdiegima;

6.2. Tiekéjas turi parengti prieinamas ir Pirkejui tinkamas informavimo apie Sistemos klaidas ir netikslumus,
jy registravimo ir taisymo veiksmy blseng, priemones:



- Pirkéjo ir Tiekéjo suderinti telefonai;

- Pirkéjo ir Tiekéjo suderinti el. pasto adresai;

- Nutolusi prieiga

6.3. Garantijos paslaugos, jei su Pirkéju nesusitarta kitaip, turi bati teikiamos darbo dienomis, darbo laikas I-
IV nuo 7.30 iki 16.30 val., V nuo 7:30 val. iki 15:15 val., piety pertrauka 11.30-12.15 val.

6.4. Garantijos objektas - jdiegta Sistema ir informacija. Garantinés prieziliros paslaugos turi apimti:

klaidy ar netikslumy registravima;

klaidy ar netikslumy taisyma, testavima;

- atnaujinima, diegiant klaidy ir netikslumy pataisymus;

- projektinés, administratoriy ir naudotojy dokumentacijos tikslinimg, pagal Tiekéjo atliktus pakeitimus
Sistemoje;

- Pirkéjo darbuotojy konsultavimo, telefonu ir (arba) elektroniniu pastu, dél Sistemoje atlikty pakeitimy,
pagal garantinés priezidros paslaugas;

- neatitikimy Salinimo ir klaidy taisymo paslaugas;

- eksploatuojamos Sistemos darbingumo atstatymg (pvz., jvykus duomeny bazés ar atskiry jos
komponenty darby sutrikimams);

- sugadinty duomeny atstatymg, jeigu gedimo priezastis yra Tiekéjo jdiegtos Sistemos netinkamas
veikimas.

6.5. Klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami:

- kritiné klaida — kai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, dél kuriy naudotojas negali vykdyti numatyty
bdtiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

- svarbi klaida — kai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, kurie kliudo vykdyti bdtinas funkcijas, taciau yra
Zzinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

- kita klaida — kai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, kurie sukelia sunkumus naudojantis Sistema, bet
nejtakoja Sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio Sistemai.

6.6. Tiekejas privalo pradéti vykdyti klaidy (trikdziy) Salinima tokiais terminais:

- kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 2 valandas nuo gauto pranesSimo apie incidentg, kritiné
klaida negali bati Salinama ilgiau kaip 6 valandas;

- svarbios klaidos atveju — ne véliau kaip per 6 valandas nuo gauto pranesSimo apie incidenta, svarbi
klaida negali bati Salinama ilgiau nei per 2 darbo dienas;

- kitos klaidos ir problemos — ne véliau kaip per 40 valandy nuo gauto praneSimo apie poreikj vykdyti
paslauga, Salinama ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas.

6. 7. Tiekéjas informacijg apie pasalintas ar pataisytas klaidas ir (ar) trikdzius sistemoje turi atnaujinti ne
reCiau kaip kartg per ménes;.

2. PIRKEJO |SIPAREIGOJIMAI

Pateikti informacijg reikalingg tinkamam Paslaugy suteikimui, nepazeidziant teisés akty ir (ar) Pirkéjo vidaus
teisés akty reikalavimy.

3. PRIEDAI

Priedas Nr. 1. Sistemos modifikavimo funkcinés techninés specifikacijos dokumento, pavyzdys.
Priedas Nr. 2. Principiné EMCOS jdiegimo schema.

Priedas Nr. 3. Apskaitos tasky sgrasas.

Priedas Nr. 4. Matavimy sgrasas.

Priedas Nr. 5. LEL teritorijos planas su apskaitos prietaisy iSdéstymu (pateikiamas DWG formate).
Priedas Nr. 6. Paslaugy teikimo eigos (progreso) ataskaitos forma.




