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UAB ,,STEKAS*, atstovaujama direktoriaus Kestugio Viparto (toliau — Vykdytojas), ir V§] Jurbarko
rajono pirminés sveikatos priezifiros centras, atstovaujama direktorés Remigijos Mencienés
(toliau — UZzsakovas), sudaro $ig sutartj. ’
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Sutartyje vartojamos sgvokos:

Programa — tai buhalterinés apskaitos programa »Stekas—apskaita® (moduliai: didZioji
knyga, pirkimy-mokeéjimy knyga, pardavimy-jplauky knyga, atsargy apskaita, ilgalaikio turto
apskaita) ir ,,Stekas-alga“ (modulius: darbo uZmokeséio apskaita, personalo apskaita).
Programos aptarnavimas - tai Programos atnaujinimas del galiojanéiy jstatymy ir
Vyriausybés nutarimy reikalavimy pasikeitimo (Programos funkcionalumo ribose ir kurie
nejtakoja programinés jrangos perdarymo i§ esmés, kaip pvz., operacinés sistemos, duomeny
bazés arba buhalterinés apskaitos tvarkymo  metodikos pakeitimo), atnaujinimy
dokumentacijos parengimas, Nemokamos konsultacijos telefonu, elektroniniu pastu arba
naudojant ,,Nuotoling kompiuteriy valdymo sistemg“ Programos naudojimo klausimais,
Programos atnaujinimy — naujy versijy pateikimas UZsakovui.

Programos kritiné klaida — tai Sisteminé, aritmetine ar loginé Programos ar atskiro jos
modulio klaida, kurios buvimas Programoje i§ esmés neleidzia Uzsakovo vartotojams
naudotis programa arba jos atskiru programiniu moduliu.

Programos klaida — Programos ar jos atskiro modulio veikimas neatitinka pateiktai
dokumentacijai, pagal teisingus duomenis skaitiavimo rezultatai ir spausdinami dokumentai
neatitinka galiojan¢iy jstatymy ir Vyriausybés nutarimy reikalavimy. Programos klaida negali
buti vienkartinio pobiidZio ir turi kartotis atlickant tuos patius veiksmus su tokios pat
struktliros duomenimis.

Konfidenciali informacija — tai informacija, kurig sutarties Salys laiko konfidencialia. Tai
bet kokia informacija susijusi su Saliy finansiniais duomenimis, darbo organizavimo
principais, darbuotojy sgrafais, vidines veiklos taisyklemis ir technologijomis. Salys
perduodamos dokumentacija, informacija, informacijos laikmenas turi teise nustatyti tam
tikrai informacijai konfidencialios informacijos statusg, uzdedant Zyma, ,,Konfidencialu®, taip
suteikdamos konfidencialios informacijos statusg. Konfidenciali informacija negali biiti
atskleista tretiesiems asmenims be iSankstinio raSytinio ta informacija perdavusios Salies
sutikimo, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija turi bati perduodama teismui gindo tarp Saliy,
susijusio su Sutartimi, valstybeés ir/ar savivaldos organams (teisés akty nurodytais atvejais).
Sutarties objektas

Sia Sutartimi Vykdytojas jsipareigoja teikti UZsakovui Programos aptarnavima, o UZsakovas
isipareigoja sumokéti uZ Programos aptarnavima Sutartyje numatytomis salygomis nustatyta
suma.

Vykdytojas jsipareigoja teikti nemokamas konsultacijas Programos eksploatacijos metu
iSkilusiais klausimais dél Programos galimybiy ir teisingo jos naudojimo telefonu,
elektroniniu paStu arba naudojant ,,Nuotoline kompiuteriy valdymo sistema®, darbo dienomis
nuo 8 iki 17 valandos.

Nemokamas Programos klaidy taisymas. Po rastisko praneS§imo apie klaidg i§siuntimo
Vykdytojas nedelsiant (ne véliau kaip per 8 d. val.) nagrinéja Sios klaidos atsiradimo
priezastis, jvertina iStaisymo laikg ir radtu informuoja apie nagriné¢jimo i§vadas ir numatomg
Klaidos iStaisymo laika. Klaidos yra taisomos per 2 d. d. nuo praneSimo gavimo datos arba
kitu Saliy suderintu laiku.

UzZsakovas turi teisg gauti atsakyma telefonu arba elektroniniu pastu j klausimus, susijusius su
programos veikimu. Jei Vykdytojas negali suteikti tinkamos konsultacijos i§ karto, tai pateikti
atsakymus | paklausimus Vykdytojas jsipareigoja ne véliau kaip per 4 d. val. po Programos
naudotojo kreipimosi.

Programos atnaujinimo paslaugos teikimas. Programos versijy naujinimas apima
programiniy pakeitimy ar patobulinimy sukdirimg ir idiegima UzZsakovui. Sie pakeitimai ar



