SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

2016-02-12d., Nr.

UAB Technologijy ir inovacijy centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrove, kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos buveinés adresas
A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius Lietuvos Respublika, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Mariaus JukneviCiaus, veikiancio
pagal bendrovés jstatus, (toliau — Klientas), ir

UAB ,,ATEA¥, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné bendrove,
juridinio asmens kodas 122588443, PVM mokétojo kodas LT225884413, registruotos buveinés adresas J.
Rutkausko g. 6, LT-05132, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Raimundo Puskunigio, veikiancio pagal
bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré $ig
paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS (Sutarties BD 4 dalis)

1.1. Paslaugy teikéjas |sipareigoja Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais suteikti Klientui
Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy komplekso TEVIS (Tinklo eksploatavimo ir valdymo
informaciné sistema) tobulinimo/keitimo/vystymo ir prieziiiros paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas
jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 dalis)
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninése specifikacijose.
2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis:
2.2.1. Ne daugiau kaip 36 mén. Priezilros paslaugy, nurodyty Techninés specifikacijos 3.1 punkte (toliau
tekste — Priezidros paslaugos);
2.2.2. Ne daugiau kaip 25 000 darbo valandy Tobulinimo/keitimo/vystymo paslaugy, nurodyty Techninés
specifikacijos 3.2 punkte (toliau tekste — Vystymo paslaugos).
2.3. Bendra Paslaugy kaina sudaro 994 620,00 eury (devyni Simtai devyniasdesimt keturi tikstanciai Sesi
Simtai dvideSimt eury 00 euro ct), jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:
2.3.1. Paslaugy kaina 822 000,00 - eury (aStuoni Simtai dvideSimt du tokstanciai eury 00 euro ct), nejskaitant
PVM;
2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) - 21 % 172 620,00 eury (vienas Simtas septyniasdeSimt du tikstanciai
$esi Simtai dvideSimt eury 00 euro ct).
2.4. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta VieSojo pirkimo — pardavimo sutarciy
kainos ir kainodaros taisykliy nustatymo metodika, taikomas kainos apskaiciavimo bidas — fiksuotas jkainis.
2.5. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal jkainius, nurodytus Sutarties SD
2 priede. Vystymo paslaugy atveju mokama tik uz Paslaugy teikéjo ir Kliento uzsakyme suderintg Vystymo
paslaugy kiekj.
2.6. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekei€iami.
2.7. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirSijant

Sutarties SD 2.2 punkte nurodyto Paslaugy kiekio ir Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos. Klientas
nejsipareigoja nupirkti viso Paslaugy kiekio, nurodyto Sutarties SD 2.2 punkte ar bet kokios jo dalies.

3. PASLAUGU KOKYBE (Sutarties BD 6 dalis)
3.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pridedama Technine specifikacija.

3.2. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trokumais laikomi neatitikimai Techninéje specifikacijoje
nustatytiems reikalavimams.

3.3. Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias kritiniy defekty Salinimo
Sistemos Priezilros paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo sgskaita per vieng
valandg nuo Kliento pranesimo, o jy neistaises per nustatytg terming bei Klientui pareikalavus moka Klientui
50,00 eury dydZio delspinigius uz kiekvieng tokiy neatitikimy/trakumy Salinimo valandg bei atlygina Kliento dél
to patirtus tiesioginius nuostolius. Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai
jskaitomi j nuostoliy atlyginima.



3.4. Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias nekritiniy defekty Salinimo
Sistemos Priezilros paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo saskaita per vieng
darbo dieng nuo Kliento praneSimo, o jy neiStaises per nustatytg terming, Klientui pareikalavus, moka Klientui
50,00 eury dydzio delspinigius uz kiekvieng tokiy neatitikimy/trikumy $alinimo darbo dieng bei atlygina Kliento
dél to patirtus tiesioginius nuostolius. Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai
jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

3.5. Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias konsultavimo paslaugas,
jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo sgskaita per vieng Kliento darbo dieng nuo Kliento
praneSimo, o jy neiStaises per nustatytg terming, Klientui pareikalavus, moka Klientui 30,00 eury dydzio
delspinigius uz kiekvieng tokiy neatitikimy/trikumy Salinimo dieng bei atlygina Kliento dél to patirtus

nuostoliy atlyginima.

3.6. Paslaugy teikéjas, suteikes Kliento uzsakytas ir Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo
paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo sgskaita per Kliento nurodytg terming, o jy
neistaises per Kliento nurodytg terming, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 % nuo uzsakyty Vystymo
paslaugy vertés dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng (bet kokiu atveju ne maziau kaip 100 eury uz
visg veélavimo laikotarpj) bei atlygina Kliento dél to patirtus tiesioginius nuostolius. Klientui pareiSkus
reikalavimag atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

4. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBRANGA), JUNGTINE
VEIKLA (Sutarties BD 8 dalis)

4.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikéjy.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA (Sutarties BD 9 dalis)

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 5.3 punkte nustatytais
terminais.

5.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Techninés specifikacijos 4 dalyje.

5.3. Paslaugy teikéjas, nesant Kliento kaltés, laiku nesuteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy atitinkanciy
kritiniy defekty Salinimo Sistemos Priezilros paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka, Klientui pareikalavus, moka
Klientui 50,00 eury dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg valandg bei atlygina Kliento dél to patirtus

nuostoliy atlyginima.

5.4. Paslaugy teikéjas, nesant Kliento kaltés, laiku nesuteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy atitinkanciy
nekritiniy defekty Salinimo Sistemos Prieziliros paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka, Klientui pareikalavus,
moka Klientui 50,00 eury dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg darbo dieng bei atlygina Kliento dél to
patirtus tiesioginius nuostolius. Klientui pareiSkus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai jskaitomi
j nuostoliy atlyginima.

5.5. Paslaugy teikéjas, nesant Kliento kaltés, laiku nesuteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy atitinkanciy
konsultavimo paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka, Klientui pareikalavus, moka Klientui 30,00 eury dydZio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg darbo dieng bei atlygina Kliento dél to patirtus tiesioginius nuostolius.
Klientui pareiSkus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

5.6. Paslaugy teikéjas, nesant Kliento kaltés, laiku nesuteikes Kliento uzsakyty ir Sutartyje nustatyty
reikalavimy atitinkanc&iy Vystymo paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05
% nuo uZsakyty Vystymo paslaugy vertés dydZio delspinigius uZ kiekvieng uzdelstg darbo dieng (bet kokiu
atveju ne maziau kaip 100 eury uz visg vélavimo laikotarpj) bei atlygina Kliento dél to patirtus tiesioginius

atlyginima.

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 dalis)
6.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui:
6.1.1. Uz per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas PrieZidros paslaugas — per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo PVM sgskaitos faktdros ar kito tipo priklausancios iSrasyti sgskaitos gavimo dienos.

6.1.2. Uz pagal atitinkamg uzsakymg faktiSkai suteiktas kokybiSkas Vystymo paslaugas — per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktdros ar kito tipo priklausancios iSrasyti sgskaitos gavimo dienos.



6.2. Suteikty PriezZiGros paslaugy perdavimo-priemimo aktas iSraSomas vieng kartg per ménesj ir
pateikiamas Klientui ne véliau kaip iki paskutinés to ménesio, per kurj buvo suteiktos Priezitros paslaugos,
darbo dienos.

6.3. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas iSraSomas suteikus Vystymo paslaugas pagal
atitinkama uzsakyma.

6.4. PVM saskaita faktlra (sgskaita) iSraSoma suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pagrindu ir
pateikiama Klientui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasirasymo dienos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Jeigu praéjus 9 (devyniems)
ménesiams nuo Sutarties pasiradymo dienos nei viena i§ Saliy rastu nepateikia pageidavimo nepratesti
Sutarties galiojimo laikotarpio, Sutarties galiojimo laikotarpis tokiomis pat sglygomis pratesiamas dar 12
(dvylikai) ménesiy, nevirSijant bendros Sutarties kainos. Pratesimo sglyga taikoma ne daugiau nei 2 (du)
kartus, taciau bendrai sudéjus Sutartis negali galioti ilgiau nei 3 (tris) metus nuo jos pasiraSymo dienos.

8. PAKEICIAMOS SUTARTIES BD SALYGOS

8.1. Sutarties BD 17.6 punktas pakei¢iamas ir iSdéstomas taip: ,17.6. Salis, pazeidusi Sutartyje numatytg
konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal pagrista kitos Salies reikalavimg sumokéti 30.000,00 eury (be
pridétinés vertés mokeséio) bauda ir atlyginti visus kitos Salies patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,
kiek jy nepadengia numatyta bauda..

8.2. Sutarties BD 12.2 punktas pakei¢iamas ir iSdéstomas taip: ,12.2. Klientas turi teise savo nuozidra be
jokiy apribojimy neterminuotai naudoti Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus ar Paslaugy
rezultatus Kliento bei su juo susijusiy asmeny (,Lietuvos energija“, UAB grupei priklausancios jmonés ir (ar)
Kliento tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamos bendrovés ir (ar) Klientg tiesiogiai ar netiesiogiai
kontroliuojancios bendrovés) vykdomos veiklos bei kitais tikslais.*

9. PRIEDAI

9.1. Priedas Nr. 1 - Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma, 1
lapas.

9.2. Priedas Nr. 2 — Paslaugy preliminarus kiekis ir jkainiai, 1 lapas.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas
UAB ,, ATEA* UAB Technologijy ir inovacijy centras
J. Rutkausko g. 6, LT-05132, Vilnius A. Juozapavi€iaus g. 13, 09311 Vilnius
Jmonés kodas: 122588443 Jmonés kodas: 303200016
PVM kodas: LT225884413 PVM kodas: LT100008194913
A.s. Nr. LT0O3 2140 0300 0132 7814 A.s. Nr. LT62 4010 0510 0340 2913
Nordea Bankas AB Lietuvos sk. Bankas AB DNB bankas
Banko kodas 21400 Banko kodas 40100
Tel. Nr.: (8 5) 239 78 30 Tel. Nr.: (8 5) 278 2272
Faksas: (8 5) 239 78 31 Faksas: (8 5) 278 2299
Direktorius Generalinis direktorius
Raimundas Puskunigis Marius Juknevicgius



TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Kiritiné problema \ Kritinis sutrikimas — avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai Klientas negali
savarankisSkai atstatyti Sistemos dalinio ar visi§ko funkcionalumo ir pan.

1.2. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.3. Paslaugos - Priezitros paslaugos ir Vystymo paslaugos.
1.4. Klientas — UAB Technologijy ir inovacijy centras.
1.5. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai¢iuojamos Kliento darbo metu: I-1V 7:30 — 16:30 val., V
7:30 — 15:15 val.
1.6. Prieziiros paslaugos — Sistemos priezilros paslaugos, susidedancios i§ Sistemos palaikymo
paslaugy ir Konsultavimo paslaugy.
1.7. Sistema — Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy kompleksas TEVIS, kurj sudaro:
1.7.1. TEVIS - Tinklo eksploatavimo ir valdymo informaciné sistema
1.7.2. PAVARA - Paraisky darbams, skirty rangovams, programa
1.7.3. EDA - Elektros apskaity darby programa
1.7.4. REDA - Elektros apskaity darby programa rangovams
1.7.5. RN-PORTALAS - Elektros apskaity rodmeny apsikeitimo su rangovais portalas
1.7.6. PLAN-NEPL - Planiniai - neplaniniai atjungimai
1.7.7. EPASAS — Dujotiekio techninio paso elektroninés formos IS

1.8. Sistemos palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas;
1.9. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.
1.10. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.11. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vie$asis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.12. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo/ keitimo/ vystymo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Technologinio turto valdymo informaciniy sistemy komplekso TEVIS (Tinklo eksploatavimo ir valdymo
informaciné sistema) tobulinimo/keitimo/vystymo ir priezilros paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Priezidros paslaugos — ne daugiau kaip 36 mén.
3.2.  Vystymo paslaugos — ne daugiau kaip 25.000 darbo valandy.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas Kliento IT infrastruktarg.
4.2. Paslaugy rezultatai turi bati (talpinami) j SVN saugyklg https://fobas.corp.rst.It:9999/svn/

4.3. Salims rastu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo
prie Sistemos (testavimo ir (ar) gamybinés aplinkos) galimybés.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Sistemos aprasymas

5.1.1. Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu:
a) Oracle DB 10g

b) Oracle IAS 10g

c) Oracle Forms&Reports 9

d) Microsoft MS SQL Server 2008 (Standard, Express)

e) Microsoft ASP.NET 4



5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Prieziuros paslaugas sudaro:

5.2.1.1. Sistemos palaikymo paslaugos (Sistemos palaikymo paslaugas sudaro Sistemos darbo
problemuy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas);

5.2.1.2.  Sistemos konsultavimo paslaugos (Kliento informavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais);

5.2.2. Vystymo paslaugas sudaro:

5.2.2.1. I8sami problemy analizé — Paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos, kai priziirimos Sistemos
problemos/ sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;

5.2.2.2.  Projektavimo, programavimo ir konfigiravimo paslaugos — Sistemos pakeitimy karimo ir
konfiglravimo paslaugos, reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig problemos
analize;

5.2.2.3. Duomeny tvarkymas - didelés apimties duomeny tvarkymo paslaugos, kurioms reikalingas
programinio kodo sukdrimas ir kurios reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig
problemos analize, arba, kai paslaugy poreikis buvo sglygotas Sistemos vartotojy klaidy;

5.2.2.4. Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy uzsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos
programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas testavimo ir, esant poreikiui, gamybinéje
aplinkose;

5.2.2.5. Mokymai — Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio
priemones.

5.2.3. Reikalavimai Vystymo paslaugoms suteikiamai garantijai:

5.2.3.1. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos 5.2.2.1 - 5.2.2.4 punktuose nurodytoms suteiktoms

Vystymo paslaugoms suteikia ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas
skaiciuojamas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

5.3. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.3.1. Paslaugy teikimo laikotarpis — 12 (dvylika) ménesiy. Jeigu praéjus 9 (devyniems) ménesiams nuo
Paslaugy teikimo pradzios nei viena i$ Saliy rastu nepateikia pageidavimo nepratesti Paslaugy teikimo
laikotarpio, Paslaugy teikimo laikotarpis tokiomis pat salygomis pratesiamas dar 12 (dvylikai) ménesiy,
nevirsijant bendros Sutarties kainos. Pratesimo sglyga taikoma ne daugiau nei 2 (du) kartus.

5.3.2. Prieziuros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:
5.3.2.1. PrieziGros paslaugos teikiamos nuolat Priezilros paslaugy teikimo laikotarpiu;

5.3.2.2. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti PrieZitros paslaugy teikima ir nemokéti uz
tokj sustabdymo laikotarpj;

5.3.2.3. Sistemos palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

a) Sistemos palaikymo paslaugos teikiamos pagal Kliento pateiktus praneSimus apie Sistemos darbo
problemas/ sutrikimus;

b) praneSimus apie Sistemos darbo problemas/ sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui
rastu (el. padtu, faksu ar kita radytine Paslaugy teikéjo pasitlyta ir Klientui priimtina forma);

c) reakcijos j Sistemos darbo problemas/ sutrikimus terminas (laiko tarpas nuo Kliento pranesimo pateikimo
Paslaugy teikéjui iki jo sprendimo pradzios): Kritinéms problemoms/ sutrikimams — 2 (dvi) Kliento darbo
valandos, kitoms — 4 (keturios) Kliento darbo valandos;

d) Sistemos darbo problemos paSalinimo terminas (laiko tarpas nuo Paslaugy teikéjo reakcijos pradzios
(sureagavimo) iki visiSko problemos pasalinimo): Kritinéms problemoms/ sutrikimams — 12 (dvylika) Kliento
darbo valandy, kitoms — 2 (dvi) darbo dienos. Saliy sutarimu $is terminas gali bati pratestas protingam
laikotarpiui;

e) Sistemos darbo problema/ sutrikimas laikomas pa3alintu, kai Kliento jgaliotas atstovas rastiSkai patvirtina,
kad Sistemos darbo problemos/ sutrikimo néra;

f)  Paslaugy teikéjo ir Kliento raSytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali bati teikiamos ir
Kliento nedarbo metu;



5.3.2.4. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

a) Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal Kliento telefonu, el. pastu, faksu ar kita Paslaugy teikéjo
pasidlyta ir Klientui priimtina forma pateikiamus paklausimus;

b) priklausomai nuo to, kokiu bidu Klientas pateikia paklausima, Paslaugy teikéjas Konsultavimo paslaugas
suteikia atitinkamai telefonu, el. pastu ar faksu ar kita Paslaugy teikéjo pasidlyta ir Klientui priimtina forma;

c) Klientas paskiria ne daugiau kaip 3 (tris) atsakingus asmenis, kurie turi teise pateikti Paslaugy teikéjui
paklausimus;

d) Konsultavimo paslaugos turi bati teikiamos realiu laiku. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti tinkamos
konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus | neatsakytus paklausimus ne veéliau kaip
per 8 (astuonias) Kliento darbo valandas, skaiciuojant nuo Kliento paklausimo pateikimo. Saliy sutarimu Sis
terminas gali bati pratestas protingam laikotarpiui;

5.3.3. Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.3.3.1. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus uzsakymus
Sutarties galiojimu metu;

5.3.3.2. UzZsakymus Klientas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita radytine Paslaugy teikéjo pasitlyta ir
Klientui priimtina forma);

5.3.3.3. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys ir sgmata yra i$ anksto rastu suderinami ir patvirtinami
uzsakymo akte, kurj pasiraSo abi Salys po Uzsakymo pateikimo. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios
nebuvo suderintos (t.y. kurios nebuvo nurodytos uzsakymo akte) Klientas neapmoka;

5.3.3.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per uzsakymo akte Kliento nurodytg terming pateikti Vystymo
paslaugy uzsakymo reikalavimy sprendimo detaly aprasyma;

5.3.3.5. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy, nurodyty Sios Techninés
specifikacijos 5.2.2.1 - 5.2.2.4 punktuose, rezultaty testavimg ir pateikti testavimo rezultaty ataskaitg, kaip
nurodyta Sios Techninés specifikacijos 5.4.1.1 punkte;

5.3.3.6. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje
esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje
esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

5.4. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.4.1. Vystymo paslaugy teikimo metu pateikiama dokumentacija:

5.4.1.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

a) testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

b) atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;
c) laukiamas rezultatas;

d) gautas rezultatas;

e) iSvados ir rekomendacijos.

5.4.1.2. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy,
nurodyty Sios Techninés specifikacijos 5.2.2.1 - 5.2.2.4 punktuose, visg dokumentacija:

a) suderintus pakeitimy analizés protokolus;

b) pakeitimy technine specifikacija;

c) suprogramuoty daliy iSeities tekstus;

d) suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

e) diegimo/konfigiravimo instrukcijas;

f)  patikros po diegimo scenarijus;

g) testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
h) atnaujintg naudotojo vadova.

5.4.2. Visus Techninés specifikacijos 5.4.1 punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Klientui lietuviy kalba elektroninéje laikmenoje, o Klientui pareikalavus, dokumentai turi bati atspausdinti ir
pateikti su paraSais 2 egzemplioriais.



