BUREAU VERITAS
Certification

Sertifikatas

Isduotas

UAB "ALNA INTELLIGENCE"

Gostauto g. 40B, LT-01112 Vilnius
A. Domaseviciaus g. 9, LT-01400 Vilnius

Siuo sertifikatu Bureau Veritas patvirtina, kad jvertino nurodytos

organizacijos vadybos sistema ir nustaté, jog ji atitinka toliau nurodyto
vadybos sistemos standarto reikalavimus

STANDARTAS

ISO/IEC 20000-1:2011

SERTIFIKAVIMO SRITIS

Paslaugy valdymo sistema, palaikanti iy UAB ,Alna Intelligence® IT
operacijy skyriaus paslaugy teikimg iSoriniams klientams:
standartizuota kompiuteriniy sistemy priezitra (DKTP), kompleksinis
IT Gkio aptarnavimas (ITN)

Sertifikavimo ciklo pradzios data 2013 m. rugséjo 4 d.
Organizacijos vadybos sistemai nuolat atitinkant nurodyto standarto reikalavimus,
§is sertifikatas galioja iki 2016 m. rugséjo 3 d..

Pradinio patvirtinimo data 2010 m. rugséjo 3 d.

Norédami papildomai pasiteirauti apie §io sertifikato galiojima, praSome skambinti tel. (5) 233 79 75.
Norédami gauti daugiau informacijos apie Sio sertifikato veikimo sritj ir vadybos sistemos reikalavimy taikyma, praSome kreiptis i
organizacija, kuriai iSduotas sertifikatas.
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I1Sdavimo data: 2013 m. geguzés 1 d.

Sertiftkaty i§davé: Bureau Veritas Lit, Ukmerggés g. 3694, L'T-12142 Vilnius
Sertifikaty patvirtino: Bureau Veritas Certification (India) Private Limited
"Marwah Centre", 6th Floor, Krishnalal Marwah Marg,

Opp- Ansa Industrial Estate, Off Saki Vihar Road,

Andheri (East), Mumbai - 400 072, India




