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VIEŠOJO JUDRIOJO RYŠIO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Vidaus reikalų sistemos perkančiosios organizacijos (toliau – PO) planuoja įsigyti Viešojo judriojo ryšio paslaugas (toliau – Paslaugos). Paslaugų pirkimą sudaro dvi pirkimo dalys:
1.1.1. Pirma pirkimo objekto dalis – Judriojo ryšio duomenų perdavimo paslauga (įskaitant SMS ir APN), kurią apima šios paslaugos:
1.1.1.1. Be duomenų perdavimo ribojimo Lietuvoje;
1.1.1.2. Su duomenų perdavimo ribojimu Lietuvoje ne mažiau 5Gb;
1.1.1.3. Su duomenų perdavimo ribojimu Lietuvoje ne mažiau 2Gb;
1.1.1.4. Be duomenų perdavimo ribojimo, duomenys per balso kanalą, be SMS ribojimo, be pokalbių ribojimo.
1.1.1.5. Įrangos (3G modemas) nuoma;
1.1.1.6. Įrangos (4G modemas) nuoma.
1.1.2. Antra pirkimo objekto dalis – Judriojo ryšio duomenų perdavimo paslauga telemetriniams įrenginiams (įskaitant SMS ir APN), kurią apima šios paslaugos:
1.1.2.1. Duomenų perdavimas telemetriniams įrenginiams be duomenų perdavimo ribojimo;
1.1.2.2. Duomenų perdavimas be duomenų perdavimo ribojimo ir balso paslauga (nuo 2016-03-01);
1.1.2.3. Įrangos, skirtos PO naudotojui Paslaugoms gauti, montavimas (keitimas) PO telemetriniuose įrenginiuose įskaitant telemetrinės įrangos konfigūravimą.
1.2. Paslaugos skirtos Vidaus reikalų sistemos (toliau – VRS) Perkančiosioms organizacijoms, kurių sąrašas pateikiamas 3 priede.
1.3. Perkamų Paslaugų techniniai ir funkciniai aprašymai nurodyti  techninės specifikacijos „Bendruosiuose reikalavimuose“.
1.4. Užsakomų Paslaugų apimtys ir Paslaugų teikimo tvarka nurodyta 2 priede.
1.5. Įranga, skirta PO naudotojui 1.1.1. punkte nurodytai Paslaugai gauti, pateikiama Paslaugų teikimo laikotarpiui.
1.6. Įranga, pateikta PO naudotojui 1.1.1. punkte nurodytai Paslaugai gauti, pakeičiama  į modernesnę vadovaujantis PO užsakymu.
1.7. Reikalavimai įrangai pateikti 1 priede.


2. VARTOJAMOS SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Šioje techninėje specifikacijoje ir jos prieduose vartojamos tokios sąvokos:
Teikėjas – Perkančiosios organizacijos perkamų Paslaugų teikėjas (operatorius); 
Įranga modemai, SIM kortelės ir kiti įrenginiai, kurie reikalingi PO Paslaugoms, nurodytoms 1.1.1. ir 1.1.2. punktuose, gauti. 
PO – VRS Perkančioji (-sios) organizacija (-os);
VRS CPO – Vidaus reikalų sistemos centrinė perkančioji organizacija (Turto valdymo ir ūkio departamentas prie Vidaus reikalų ministerijos), taip pat esanti PO, pasirašysianti preliminariąją sutartį;
Pagrindinė sutartis – sutartis, kurią sudaro Teikėjas ir PO (CĮ);
CĮ – Vidaus reikalų sistemos centrinė įstaiga, taip pat esanti PO, vienijanti struktūriškai pavaldžias PO;
PO naudotojas – PO darbuotojas;
SMS – Short Message Service;
APN - Access Point Name;
GPS – Global Positioning System;
SIM – Subscriber identity module;
VPN – Virtual Private Network.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1. Bendrieji reikalavimai Paslaugoms pateikiami 1 lentelėje:

1 lentelė
	Parametras
	Reikalavimas

	1. Paslaugos teikimas
	1.1. Paslaugos turi veikti visoje Lietuvos teritorijoje ir užsienyje.
1.2. Teikėjas suteikia nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis Paslaugomis Lietuvos teritorijoje.
1.3. Paslaugos pradedamos teikti vadovaujantis 2 priede pateikta informacija.

	2. Paslaugų apmokėjimas
	2.1. Turi būti apmokestinama atskirai kiekviena SIM kortelė pagal užsakytą mokėjimo planą.
2.2.  Paslaugos užsienyje apmokestinamos vadovaujantis Teikėjo tinklalapyje nurodytais tarifais.  

	3. Gedimų šalinimas
	3.1. Turi būti garantuotas Paslaugų gedimo šalinimo laikas ne didesnis kaip 5 val. nuo pranešimo apie gedimą gavimą. Informavimas apie gedimus turi būti 24/7 režimu.

	4. Įranga, skirta  PO naudotojui Paslaugoms gauti 
	4.1. Sugedus įrangai, skirtai PO naudotojui Paslaugoms gauti, suremontuojama arba pakeičiama nauja ne vėliau kaip per 5 darbo dienas. 
    Jei dėl perkančiosios organizacijos kaltės perduota įranga sugenda ar yra prarandama, perkančioji organizacija atlygina tiekėjui šios įrangos remonto ir pakeitimo tinkama įranga tiesioginius kaštus, paremtus sąskaitomis faktūromis.

	5. Sąskaitos ir detalios ataskaitos
	5.1.  Sąskaitos ir detalios ataskaitos teikiamos nemokamai kiekvienai PO atskirai. Turi būti galimybė jas gauti .pdf, .xls formatu arba suteikiant prieigą prie Teikėjo sistemos.
5.2. Kiekvienam PO naudotojui turi būti sudaryta galimybė Teikėjo Paslaugų svetainėje pačiam gauti informaciją apie jam suteiktas Paslaugas.
5.3. Visų VRS PO administratoriams suteikiama prieiga Teikėjo Paslaugų svetainėje dėl įstaigos naudotojams teikiamų Paslaugų administravimo.
5.4. Kiekvieną mėnesį turi būti pateikiamos šios ataskaitos:
5.4.1. PO naudotojai (SIM numeris; tel. Numeris; IP adresas; PO, padalinys; aktyvavimo data; mokėjimo planas, ar įjungtas tarptinklinis ryšys, ar įjungta SMS paslauga);
5.4.2. Registruoti gedimai (SIM numeris, tel. numeris, IP adresas, data, laikas, išsprendimo laikas, šalinimo terminas, aprašymas, gedimo pranešėjo duomenys);
5.4.3. VPN sujungimo apkrovimas.

	6. Judriojo ryšio duomenų perdavimas į lokalų kompiuterinį tinklą
	6.1. Ne vėliau kaip iki Paslaugų teikimo pradžios sukurti atskirą (-us) APN ir užtikrinti tiesioginį duomenų perdavimą į Vidaus reikalų telekomunikacinį tinklą. 
6.2.  Nešiojamų terminalų prisijungimas vykdomas per dedikuotą PO APN statiniais IP adresais.
6.3.  Teikėjas privalo išsaugoti esamą PO vidinę IP adresaciją.
6.4. APN turi veikti Lietuvoje ir užsienyje.
6.5. Sutarties galiojimo metu, pasikeitus PO telemetrinių duomenų serverio parametrams, Teikėjas, po PO kreipimosi raštu, atlieka visus būtinus tinklo įrangos derinimo darbus.

	7. Saugumas
	7.1. Turi būti įdiegtas VPN sujungimas tarp Teikėjo ir PO, kurio greitaveika leistų užtikrinti duomenų perdavimą. Duomenų perdavimo greitaveika turi būti ne mažiau 10 Mbps.
7.2. Teikėjas savo lėšomis padaro virtualų sujungimą tarp kiekvieno abonento ir Vidaus reikalų telekomunikacinio tinklo (VPN sujungimą), prieiga suteikiama adresu Šventaragio g. 2, Vilnius. Prieigos apkrovimas negali būti didesnis kaip 80 proc. Išaugus apkrovimui Teikėjas turi nemokamai suteikti didesnį pralaidumą.
7.3. Teikėjas teikia Paslaugas vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisės aktais. 

	8. Tarptinklinis ryšys (roaming)
	8.1. Turi būti užtikrintas judriojo ryšio SMS paslaugos ir duomenų perdavimas užsienyje.
8.2. Tarptinklinio ryšio paslauga turi būti teikiama visiems PO ir jos padalinių abonentams.
8.3. Teikiant tarptinklinio judriojo ryšio duomenų perdavimo paslaugas, mokestis turi būti skaičiuojamas kaip papildomas mokestis.
8.4. Mokesčio dydis už 1 MB perduotų duomenų, ir SMS negali būti didesnis nei ES naudojimosi SMS ir duomenų perdavimo tarptinkliniu ryšiu taisyklėse nustatytas maksimalus tarifas (atitinkamais metais). 
8.5. Teikėjas  privalo užtikrinti, kad PO naudotojai, esantys Lietuvos Respublikos teritorijoje, nebūtų pajungti prie užsienio judriojo ryšio infrastruktūros, jei tarptinklinio ryšio paslauga buvo išjungta. 
8.6. Turi būti galimybė PO įgaliotiems atstovams inicijuoti tarptinklinio ryšio paslaugos įjungimą/išjungimą konkrečiam vartotojui 12/7 režimu ne ilgiau kaip per 1 valandą nuo prašymo pateikimo.

	9. Statinis IP
	9.1. Kiekvienai SIM kortelei nemokamai turi būti skiriami statiniai IP.

	10. Prioritetas
	10.1. Turi būti užtikrinamas Paslaugos teikimo prioritetizavimas prieš trečiųjų šalių (ne PO) duomenis persiunčiamus tinkle.

	11. Papildomi reikalavimai
	11.1. Teikėjo 3G (UMTS/HSDPA) ar lygiavertės technologijos judriojo ryšio duomenų perdavimo tinklas pasiūlymo pateikimo metu turi patikimai veikti patalpose ir lauke Vilniaus geležinkelio stoties teritorijoje adresu: Geležinkelio g. 16, LT-02100 Vilnius; Kenos geležinkelio stoties teritorijoje adresu: Kenos g. 34, Kalvelių k., LT-13151 Vilniaus r. sav.; Kybartų geležinkelio stoties teritorijoje adresu: Kudirkos Naumiesčio g. 4, LT-70414 Kybartai Stasylų geležinkelio stoties teritorijoje adresu: LT-17229 Stasylų k., Gerviškių sen., Šalčininkų r. Teikėjo tinklas privalo užtikrinti patikimą duomenų apsikeitimą geležinkelio stočių peronuose, PKP patikros vietose ir traukinių vagonuose, kur vykdomos dokumentų patikros.


3.2. Specialieji reikalavimai dėl  Judriojo ryšio duomenų perdavimo paslaugos (reikalavimai pirmai pirkimo daliai):

2 lentelė
	Parametras
	Reikalavimas

	1. Paslaugos mokesčiai 
	1.1. Viršijus nustatytą 2 GB ar 5 GB limitą, 1 MB kaina ne didesnė nei 1 MB kaina iki 2 GB ar 5 GB ribos.

	2. Kitos sąlygos
	4.1. PO naudotojas turi būti informuojamas el. paštu apie išnaudotą limitą naudojant riboto duomenų perdavimo paslaugą. Naudotojas turi turėti galimybę nurodyti kokiu mobilaus telefono numeriu ar el. paštu pageidauja gauti pranešimą.

	3. Paslaugos įdiegimas ir teikimas
	3.1. Paslaugų teikimas PO užtikrinamas Teikėjo pateikiama PO įranga (SIM kortelės, modemai). 



3.3. Specialieji reikalavimai dėl Judriojo ryšio paslaugos telemetriniams įrenginiams (reikalavimai antrai pirkimo daliai):
3 lentelė
	Parametras
	Reikalavimas

	1. Paslaugos panaudojimas
	1.1. Naudojama perduodant statuso ir GPS duomenis iš telemetrinių įrenginių ir valdymo komandų duomenis į/iš telemetrinius(-ių) įrenginius(-ių) naudojant SMS.

	2. SMS paslauga 
	2.1. SMS paslauga centriniam įrenginiui:
2.1.1. Turi būti pateikta PO 2 SIM kortelės, kuriose įjungta neribota SMS paslauga.
2.1.2. Paslauga turi veikti: 
2.1.2.1. Siunčiant SMS į telemetrinius įrenginius;
2.1.2.2. Gaunant SMS iš telemetrinių įrenginių;
2.1.2.3. Siunčiant  „Vieningos pajėgų valdymo sistemos“ funkcinius pranešimus į bet kurio Lietuvos mobilaus ryšio operatoriaus tinklą.
2.2. SMS paslauga telemetriniams įrenginiams:
2.2.1. SMS paslauga turi būti užtikrinta tarp telemetrinio įrenginio ir specifikacijos 2.1. punkte nurodyto centrinio įrenginio (siuntimas/gavimas).
2.2.2. SMS paslauga turi būti užtikrinta tarp telemetrinio įrenginio ir kitų mobilaus ryšio operatorių tinklų abonentų (siuntimas/gavimas).

	3.  Paslaugos mokesčiai 
	3.1. SMS paslaugos centriniam įrenginiui, nurodytos 2.1. punkte, kaina turi būti įskaičiuota į Paslaugos mokėjimo planą.

	4. Duomenų perdavimas ir balso paslauga 
	4.1. Prognozuojama, kad naudojantis šia Paslauga balso naudojimo (pokalbio) trukmė nuo 0 val/mėn. iki 0,5 val/mėn. vienam PO naudotojui Lietuvoje  Viršijus prognozuojamą pokalbio trukmę, PO taikomi paslaugos įkainiai turi būti ne didesni negu tuo metu operatoriaus viešai skelbiami įkainiai.”

	5. Paslaugos įdiegimas ir teikimas
	5.1.	Paslaugų teikimas PO užtikrinamas Teikėjo sąskaita. Paslauga įdiegiama PO pateiktoje įrangoje, kuri sumontuota automobiliuose. PO įranga pateikiama Teikėjui, įdiegiant paslaugą Lietuvos Respublikos miestų ir rajonų centruose.”




PRIDEDAMA:
1 priedas „Reikalavimai įrangai“; 
2 priedas „Informacija apie užsakomų Paslaugų apimtis ir Paslaugų teikimo tvarka“;
3 priedas „Viešojo judriojo ryšio Paslaugas perkančiųjų organizacijų sąrašas ir sutrumpinimai“.

