LIETUVOS NARYSTES EUROPOS SAJUNGOJE INFORMACINES SISTEMOS (LINESIS)
PRIEZIUROS, PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGTLVIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTISNr. (O~ AT

Du takstang&iai SeSiolikty mety rugpjidio ménesio f A diena
Vilnius

UZsakovas - Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija, jstaigos kodas 188613242, registruota
adresu J. Tumo-VaiZganto g. 2. LT-01511, V inius, atsiovaujama Administracinio departamento direktores,
laikinai atliekanfios ministerijos kanclerio funkeijas, Daivos Mockuvienés, veikianéios pagal teisés akiais
suteiktus jgaliojimus.

Paslaugy teikéjas - UAB _.Alna Software™, juridinio asmens kodas 300067863, registruota adresu A.
Doma8evitiaus g. 9. Vilnius, veikianti adresu A. Gostauto 40B. V inius, atstovaujama direktoriaus Elijaus
Civilio, veikianio pagal bendrovés jstatus.

toliau kartu vadinami ,,Salimis®, atskirai — .Salimi®. sudare S1g vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj
(toliau --,,Sutartis™):

1. Sutarties dalykas

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja pagal uzsakymus suteikti Uzsakovo turimos Lietuvos
narystés Europos Sajungoje informacinés sistemos (toliau - LINESIS) priezitiros, palaikymo ir vystymo
paslaugas (toliau - Paslaugos) pagal Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) nustatytus reikalavimus,
o Uzsakovas jsipareigojas kokybigkai ir laiku suteiktas Paslaugas priimti ir uz jas apmokéti Sutartyje nustatyta
tvarka. Paslaugos apima:

1.1.1. LINESIS priezitiros ir palaikymo paslaugas;

1.1.2. LINESIS vystymo paslaugas, atlikus funkciniy poky€iu derinimo procediras su Uzsakovu:

1.1.3. LINESIS technines priezitiros ir konsultavimo paslaugas;

1.1.4. LINESIS naudotojy mokymo paslaugas;

1.2. Techningje specifikacijoje nurodytas uZsakomy Paslaugy kiekis yra preliminarus. Pasiaugos
uzsakomos pagal UZsakovo faktinj poreiki.

2. Paslaugy suteikimo vieta ir terminas

2.1. Paslaugos turi biiti teikiamos UZsakovo adresu: J. Tumo-VaiZganto ¢. 2, LT-01511 Vilnius.

2.2. Paslaugos turi biiti teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Paslaugu
teikimo terminas gali biiti pratesiamas Sutarties 12.1 punkie nustatyta tvarka.

2.3. Naujai jdiegtiems programinés jrangos funkciniams naujiniams, modernizuotoms sistemos dalims
ir funkecijoms suteikiama garantija visam sutarties galiojimo laikotarpiui, bet ne maziau 24 ménesiy po ju
idiegimo.

3. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

3.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja:

3.1.1. tinkamai ir sgZiningal vykdyti Sutartj;

3.1.2. Sutarties 2.2 punkte nustatytu terminu teikti Paslaugas Sutarties 2.1 punkte nurodytoje Paslaugy
teikimo vietoje:

3.1.3. teikti Paslaugas, kurios atitinka Sutartyje ir jos prieduose itvirtintus reikalavimus;

3.1.4. uztikrinti, kad Paslaugas UZsakovui teikty asmenys. turintys Paslaugu teikimui reikalinga
kvalifikacijg ir patirtj;

3.1.5. nedelsiant ra$tu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

3.1.6. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nuostaty ir uZtikrinti, kad
Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai ju laikytusi. Paslaugy teikéjas garantuoja U#sakovui ir/ar



tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas h/ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai
nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimy ir dél to UZsakovui ir/ar fretiesiems
asmenims bty pateikti kokie nors reikalavimai ir/ar pradeéti procesiniai veiksmai,

3.1.7. nenaudoti UZsakovo logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidinivose ar kitur be i§ankstinio
radtisko UZsakovo sutikimo;

3.1.8. uétikrinti 1§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos (apimant, bet neapsiribojant — Lietuvos Respublikos uZsienio reikalu ministerijos kanclerio
potvarkiai, uZsienio reikaly ministro jsakymai ir t.t.) konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy atlikimo
terminui, UZsakovui papraSius rastu, grazinti visus i§ UzZsakovo gautus Sutaréial vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.1.10. Paslaugy teikéjas turi visas Sioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés aktuose
numatytas teises.

3.2. Paslaugy garantinio laikotarpio terminai ir sglygos numatytos Techninéje specifikacijoje (Sutarties
1 priedas).

4, Uzsakovo teisés ir pareigos

4.1, Uzsakovas jsipareigoja:

4,1.1. saZiningai ir tinkamai vykdyti Sutartj;

4.1.2. suteikti Paslaugy teikéjui informacija ir/ar dokumentus, biitinus Sutaréiai vykdyti;

4.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais. Jei UZsakovas dél savo kaltés véluoja atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais, UZsakovas raSytiniu Paslaugy teikéjo reikalavimu jsipareigoja mokeéti 0,02 proe. nuo laiku
neapmokeétos sumos dydZio delspinigius uZ kiekvieng termino praleidimo diena;

4.1.4. gaves konkretaus UZsakymo Paslaugy vykdymo plang, pateikti pastabas per 5 (penkias) darbo
dienas.

4.1.5.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.2. UZsakovas turi teisg tikrinti Paslaugy atlikimo procesa, kiek tai susije su Paslaugy atlikimu, pateikti
pastabas ir pasidlymus dél Paslaugy atlikimo.

4.3, UZsakovas turi visas Sioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojandiucse teisés aktuose
numatytas teises.

5. Paslaugy kaina ir atsiskaitymy tvarka

5.1. UZ tinkamai suteiktas Paslaugas apmokama pagal Paslaugy teikéjo pasitilyme (Sutarties 2 priedas)
nurodytus paslaugy teikimo jkainius.

5.2. ] Paslaugy jkainius turi biti jskaiiuotos visos su Paslaugos teikimu susijusios i§laidos ir visi
mokeséiai, {skaitant ir pridétinés vertés mokest] (toliau — PVM). Paslaugy teikéjas | Paslaugy jkainius privalo
iskaiiuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas, jskaitant, bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja UzZsakovas, rengimu ir pateikimu susijusias i§laidas;

5.2.2. apripinimo priemonémis, reikalingomis Paslaugoms teikti, i§laidas.

5.3. Paslaugy jkainiai, i$skyrus Sutarties 5.4 punkte numatyta atvejj, yra fiksuoti, nekintami ir
nesiskiria nuo jkainiy, nurodyty Paslaugy teikéjo pasifilyme. Paslaugy jkainiai nebus perskai&iuojami dél
bendro kainy lygio pasikeitimo visg Sutarties galiojimo laikotarpi.

5.4, Jei Sutarties vykdymo metu pasikeitia (padidéja ar suma#éja) Paslaugoms taikomas PVM tarifas,
Paslaugy jkainiai bet kurios Salies iniciatyva per protings termina nuo PVM tarifo pasikeitimo dienos
atitinkamai perskai¢iuojami vadovaujantis tokia tvarka:

5.4.1. jkainiai dél pasikeitusio PVM perskaiéiuojama tik toms Paslaugoms, kuriy kainai daro jtaka
pasikeites mokestis;

5.4.2. jkainiai perskai€iuojami tokiu pat santykiu, kokiu pasikeifia PVM;

5.4.3. perskaigivoti jkainiai taikomi tik toms Paslaugoms, uZ kurias sgskaita-faktiira iSraoma po naujo
PVM tarifo jsigaliojimo dienos.



5.5. Sutarties 5.4 punkte numatytas ikainiy perskaiiavimas jforminamas Saliy radytiniu susitarimu,
kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Zalis, inicijucjanti kainos keitimg, privalo pateikti tinkamus
jrodymus, pagrindZiangius aplinkybiy, suteikian@iu teise keisti jkainius, egzistavima.

5.6. Apmokéjimas vykdomas eurais i§ §iy Uzsakovo 1é§y: strateginés priemonts kodas 01.04.01.01.05
(investicinés 1éSos) arba 01.04.01.01.01 (paprastosios léSos). Visos mokétinos sumos mokamos banko
pavedimu | Paslaugy teikéjo nurodyta banko sgskaita.

5.7. Paslaugy teikéjui uz kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas UZsakovas apmoka kas tris ménesius
pagal Paslaugy teikejo pasiiilyme nurodytus jkainius. Paslaugy teiksjas iki einamojo ménesio 15 (penkioliktos)
dienos pateikia UZsakovui Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir PVM sgskaitg-faktiirg uZ per praéjusj trijy
ménesiy laikotarpj suteiktas Paslaugas. Ussakovas sumoka Paslaugy teikejui uz suteiktas Paslaugas, ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo dienos.

5.8. Uzsakymus teikia ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktus Ussakovo vardu pasiraso Informaciniy
technologijy departamento direktoriaus, o jo nesant —ji pavaduojantis asmuo.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Salys isipareigoja tinkamat ir sgZiningai vykdyti savo {sipareigojimus, prisiimtus ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai.

6.2. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja vykdyti uzsakytas Paslaugas pagal suderintus UZsakyme terminus,
Paslaugy teikéjas Uzsakovo raSytiniu reikalavimu moka 0,02 proc. nuo nesuteikty paslaugy verteés delspinigius
uz kiekvieng uzdelsty dieng, jel delspinigiai, atsizvelgiant j paslaugos, su kuria susijes jsipareigojimo
vykdymas, pobiidj, gali buti skaidiuojami ir paslauga gali biiti suteikta.

6.3. Jei Ussakovas nustato Paslaugy teikimo trikumus arba fakta, jog Paslaugos i§ viso nebuvo
suteiktos arba jos suteiktos netinkamai arba nejvykdyti/netinkamai jvykdyti kiti jsipareigojimai pagal
Sutartj/uzsakyma, suraiomas patikrinimo aktas, kurj pasiraso Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo igalioti atstovai,
pastariesiems atsisakius tai padaryti pasiraSo tik UZsakovo atstovai. Tokiu atveju UZsakovas, nesumaZindamas
kity savo teisiy gynimo blidy, turi teise savo pasirinkimu reikalaut:

6.3.1. neatlygintinai iStaisyti nurcdytuosius tritkumus per UZsekovo nustatyta terming;

6.3.2. atlyginti Uzsakovo i8laidas, patirtas taisant paslaugy trikumus UZsakovo priemonémis;

6.3.3. vienasalitkai ir be isp&jimo termino nutraukti sutart] ir reikalauti sumokéti baudg 5000 EUR
(penkiy tikstandiy eury) .

6.4. Ussakovui neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo raSytiniu pareikalavimu
Uzsakovas jsipareigoja sumokeéti Paslaugu teikéjui 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dyd#io delspinigiy nuo laiku
neapmoketos sumos uZ kiekvieng uzdelsty diena.

6.5. Uzsakovo vardu Sutarties vykdymo kontrolé pavedama Informaciniy technologijy departamentui.

7. Sutarties salyguy keitimas

7.1. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keigiamos, i3skyrus tokias Sutarties
L sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos viedujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje jtvirtinti
1 viegnjy pirkimy prineipai bei pirkimy tikslas ir tokiam Sutarties sglygy pakeitimui yra gautas VieSyjy pirkimy
| tarnybos sutikimas.

7.2. Sutarties salygu keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saljai atitinkama praSymg
f bei ji pagrindZiantius dokumentus. Salis, gavusi tokj praSyma, privalo ji i¥nagrinéti per 20 (dvideSimt)
 kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastisks atsakyma. $aliy nesutarimo atveju sprendimo
 teisé priklanso UZsakovui. $alims sutarus dél Sutarties sglygy keitimo, UZsakovas nedelsdamas VieSyjy
i pirkimy tarnybai pateikia praSyma dél Sutarties salygy keitimo. Gavus VieSujy pirkimy tarnybos sutikima,
. atitinkamy Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

; 7.3. Sutarties salygu keitimu nelaikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis,
. jei §ios aplinkybes nustatytos aidkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso salygose. Sutarties salygy
~ koregavima Salys atlieka radtu, ir tai tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

8. Paslaugy teikéjo teisé pasitelkti tretiuosius asmenis (subteikimas)




8.1. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies isipareigojimu, numatyty Sioje Sutartyje,
vykdymui pasitelkia tretiuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi biiti
radytinis. Paslaugy teikéjas Sutar&iai vykdyti, i¥skyrus Sutarties 8.2 punkte numatyts atvejj, turi pasitelkti tik
tuos subteikéjas, kurie numatyti Paslaugy teikéjo pasiilyme.

8.2. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslavgy teikéjui, faip
pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégis vykdytl jsipareigojimy Paslaugy teikgjui deél iSkeltos
restruktiitizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogi$ky procediiry, Paslaugy
teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Paslaugy teikéjas i3 anksto radtu turi informuoti UZsakova,
nurodydamas suteikéjy pakeitimo priezastis ir biisimus subteikéjus, kurie privalo atitikti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Subteikéjy keitimas jforminamas abiejy Sutarties Saliy
1 pasirafomu susitarimu. $is susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi. 8 salyga taikoma tuomet, jei
g pasiiilyme Paslaugy teikéjas nurodo subteikéjus, kuriuos ketina pasitelkti.

: 8 3. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp UZsakovo ir subteikéjo. Paslaugy teikéjas atsako
u% savo subteikéjy veiksmus ar neveikima. Ussakovo sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti
biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo jokiy jo {sipareigojimy pagal Sutartj.

9. Sutarties nutraukimas

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. radytiniu Saliy sutarimy;

9.1.2. jeigu viena 18 Saliy nevykdo Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy ilgiau kaip 14 (keturiolika)
kalendoriniy dienu nuo radytinio kitos Salies pranedimo apie tai gavimo dienos. Tokiu atveju Sutarties
nutraukimo data laikoma penkioliktoji kalendoriné diena, einanti po prane$imo apie Sutarfyje numatyty
isipareigojimy nevykdyma gavimo dienos;

9.1.3. kitais 3ioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

9.7, Ussakovas, ispéjes Paslangy teikéja pries 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny, turi teisg
vienasaligkai nutraukti Sutartj atsiradus svarbioms, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausangioms priezastims.
Tokiu atveju Uzsakovas turi sumokéti Paslaugy teikéjui uZ pastarojo jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus
bei atlyginti Paslaugy teikéjo faktiskai patirtas ir patvirtinan¢iais dokumentais pagristas Sutarties vykdymo
i§laidas.

9.3. Paslaugy teikéjas, ispéjgs Uzsakova prie§ 60 (3eflasdeimt) kalendoriniu dieny, turi teisg
vienasaliskai nutraukti Sutart] atsiradus svarbioms, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéioms priezastims. Tokiu
atveju Uzsakovas turi sumokéti Paslaugy teikejui uz $io jau jvykdytus sutartinius isipareigojimus ir atlyginti
Paslaugy teikéjui faktiskai patirtas ir patvirtinantiais dokumentais pagristas Sutarties vykdymo islaidas.

9 4. Sutartis gali biiti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

9.5. Nutraukdamos Sutarti, Salys privalo visiSkai atsiskaityti viena su kita, iskaitant netesyby

sumokéjima ir nuostoliy atlyginima.
10. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés

] 10.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy isipareigojimy pagal ¥ig Sutartj nejvykdyma ar dalini
' nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko de} nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
% kontroliuoti ir protingai numatyti, j$vengti ar pasalinti jokiomis priemonemis, pvz.: Vyriausybés sprendimai
“| irkiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti
ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimeés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomnos
aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,)Dél nenugalimos jégos {force
majeure) aplinkybes liudijanciy paZymy i§davimo tvarkos patvirtinimo™. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybes
uZ Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma.
10.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai ra$tu apie nenugalimos




¢ jegos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiq atsiradimo ar
paaiskejimo dienos, pateikdama ;rodymus kad ji émési visy pagrjsty afsargumo pnemomq ir déjo visas
pastangas, kad sumaZinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, o taap pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo
termina. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

10.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, Jewu laiku nebuvo patelk'tas pranesnnas nuo pranedimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
nei$siun¢ia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoh kitai Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku
nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

11. Gincy sprendimo tvarka

11.1. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties vykdymo, sprendZiami
dvigaliy deryby biidu.

11.2. Jeigu Salims nepavyksta i§spresti ginfo dvidaliy deryby btidu per 30 (trisdesimt) diemy nuo
deryby pradzios, ginfas spendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal UZsakovo buveinés adress, jei
jstatymai nenustato i§imtinic byly teismingumo. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy pateike
prayma rastu kitai Saliai su sitilymu pradetl derybas.

11.3. Nepa1sydamos to, kad gingas yra nagrinéjamas teisme, Salys ir toliau vykdo savo sutartinius
isipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

12. Sutarties jsigaliojimas ir pabaiga

12.1. Sutartis isigalioja nuo jos abiejy Saliy pasira$ymo momento ir Uah(}ja 12 (dvylika) ménesiu nuo
jos isigaliojimo dienos. Salims susitarus Sutartis gali biiti pratesta tomis patiomis salygomis ne daugiau kaip
2 kartus. Bendra Sutarties trukmeé, jskaitant visus pratesimus, negali biiti ilgesné kaip 36 (frisdeSimt Sedi)
ménesiai skai¢iuojant nuo pradinés Sutarties sudarymo dienos.

12.2. Sutartis galioja iki visi¥ko Sutarties Saliy isipareigojimy jvykdymo arba jos pasibaigimo kitais
gioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

13. Sutarties nuostaty negaliojimas
13.1. Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojanéia ar p11estaraujanr:1a Lietuvos Respublikos
istatymams ar kitiems teisés aktams neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia
Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkandia teisés akty reikalavimus ir kiek jmanoma artimesne
Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

14. Sutarties kalba

14.1. Sutartis, visi susiradinéjimai ir kiti su Sutartimi susije dokumentai, kuriais Salys turi apsikeisti,
sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba.

15. Sutarties aiSkinimas
15.1. Sutarties tekste vienaskaita pateikti ZodZiai gali tureti daugiskaitos reik§me, ir atvirk3¢iai, jei
kontekstas nereikalauja kitaip.
15.2. Jei suma skaiiais neatitinka sumos ZodZiais, teisinga laikoma suma ZodZiais. Jei mokéjimo
valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo ZodZiais, teisingu laikomas
valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

16. Taikoma teisé

16.1. Sutartiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

17. Kontaktiniai asmenys
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17.1. UZsakovo kontaktiniai asmenys: Informaciniy technologijy departamento Informaciniy sistemy
rojekty valdymo skyriaus vyriausiasis specialistas Juozas Barkauskas, el. pastas, juczas.barkauskas/dumm. [

. tel. (8 5) 256 2960, faksas (8 5) 231 3090. )
17.2. Paslaugy teikéjo kontaktiniai asmenys: PrieZifiros skyriaus direktorius Jonas Simkus, el. pastas

. jsimkus@alna.lt. tel. (8 5) 2363811, mob. tel. +370 686 56024,

18. Kitos sglygos

18.1. Visi praneSimai, informacija ir kitokia $ioje Sutartyje munatyta korespondencija turi biiti daroma
radtu ir siunciama registruotu lai¥ku, per kurjeri, faksu, elekironiniu patu arba papildomai Saliu nustatyta
tvarka. Jei siun¢iama per kurjer}. faksu ar elektroniniu pastu, gavimo data bus latkoma i§siuntimo diena, o jel
siuntiama registruotu laidku — penkta darbo diena nuo i8siuntimo.

18.2. Salys privalo ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas viena kita informuoti apie savo adreso ar
fakso numerio, kity rekvizity pasikeitima. Salis, nejvykd#iusi $io reikalavimo, negali pareikst pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka Sutarties
salygy arba ji negavo pranesimu, siusty pagal Sinos duomenis.

18.3. Sutartyje neaptartoms aplinkybéms taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir kity

teisés akty nuostatos.
18.4. Sutartis pasiraSoma 2 (dviem) vienoda juriding galia turinéiais egzemplioriais po viena kiekvienai
Saliai.
19. Sutarties priedai
19.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis. Prie Sutarties pridedami §ie priedai:
19.1.1. Sutarties I priedas: Techniné specifikacija. 10 lapy;
19.1.2, Sutarties 2 priedas: Paslaugy teikéjo pasitilymas, 3 lapai

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
P?v-ad{mm?s: LletL}vp > R&;S])ubllkos Pavadinimas: UAB Alna Software
uzsienio reikaly ministerija

Istaigos kodas: 188613242 Imonés kodas: 300067863

PVM moketojo kodas: LT100001324610
Adresas: A. Godtauto g. 40B,

LT-03163 Vilnius

Telefonas: (8-3) 239 73 00

PVM mokétojo kodas: LT §86132411
Adresas: J. Tumo-VaiZganto g. 2,
LT-01511 Vilnius

Telefonas: (8 5) 236 2444

Faksas: (8 5) 231 3090 Faksas: 8-3) 239 73 01
Saskaitos Nr.: LT987300010076086644 Saskaitos Nr.: LTT117400050552223810
Banko pavadinimas: ..Swedbank™, AB Banko pavadinimas: Danske bankas

Banko kodas : 73000 Banlko kodas: 74000

Administracinio departamento
direktore, laikinai atliekanti

ministerijos kanclerio funkeijas Direktorius
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1 priedas

LIETUVOS NARYSTES EUROPOS SAJUNGOJE INFORMACINES SISTEMOS
(LINESIS) PRIEZIUROS, PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGY VIESOJO
PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE VARTQJAMOS SAVOKOS/TRUMPINIAL

- Uzsakovas — Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija;

- LINESIS — Lietuvos narystés Europos Sajungoje informaciné sistema;

- Tiekéjas — Lietuvos narystés Europos Sajungoje informacinés sistemos prie¥ifiros,
palaikymo ir vystymo paslaugas teikiantis tiekéjas;

- Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio (imtinai), iiskyrus
tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés akius tokia savaités diena yra
pripaZjstama Svengiy diena;

- Darbo valandos — laikotarpis darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val. Penktadieniais bei
Sventiniy dieny iSvakarése ~ nuo §:00 val. iki 15:45 val., i8skyrus tuos atvejus, kai pagal
Lietuvos Respublikos tefsés aktus yra nustatomos kitos darbo valandos,

- DB - duomeny bazes.

et

Perkamos Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos valdomos Lietuvos narystés
Europos Sajungoje informacinés sistemos (toliau — LINESIS) prieZiiros, palaikymo ir
vystymo paslaugoes. LINESIS aprafas ir nuoroda | LINESIS nuostatus pateikti techninés
specifikacijos 5 dalyje.

Techningje specifikacijoje laikoma, kad paslaugy objektas — anksgiau sukurta ir perduota
UZsakovui programiné jranga LINESIS, veikianti ASP.NET 4.5, DevExpress komponenty,
Javascript, Entity Framework 6, MS SQL Server 2014 DBVS aplinkoje. Detalios duomeny
struktiiros bus pateiktos konkursg laiméjusiam Tiekejui.

Numatoma, kad Tiekéjas teiks UZsakovui sekandias LINESIS priefidiros, palaikymo ir
vystymo paslaugas (teikiamas uZ valandinj jkainj).

1. LINESIS prieziiiros ir palaikymo paslaugas:

1.1. LINESIS taikomosios programinés jrangos ir duomeny bazés klaidy 3alinima;

1.2. LINESIS taikomosios programinés jrangos pakeitimus;

1.3. Uzsakovo specialisty konsultavima LINESIS nandojimo, UZsakovo veiklos procesty,
vartotojy roliy ir teisiy valdymo klausimats, smulkiy struktiros poky&iy klausimais ir
kt.;

1.4, Kitas nei§vardintas prieZifiros ar palaikymo paslaugas.

2. LINESIS vystymo paslaugas, atlikus funkeinio poky&io derinimo procediirg su
Uzsakovu, apima:

2.1. LINESIS taikomosios programinés jrangos ir duomeny bazés pakeitimy kiirima;

2.2. LINESIS integraciniy sasajy su kitomis ar kity $aliu taikomosiomis sistemomis
keitima;

2.3. LINESIS vartotojy aplinkos tobulinimo pakeitimus;

2.4. LINESIS pritaikyma naujesniy versijy interneto naryklems;

2.5. LINESIS programinio kodo optimizavima;

2.6. LINESIS DB uZklausy optimizavima;
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2.7. LINESIS funkciniy naujiniy (pagal UZsakovo poreikius) reikalavimy ir apiméiy
vertinimg bei derinima;

2.8. LINESIS funkciniy naujiniy (pagal UZsakovo poreikius) analize, SchIﬁkﬂVlmE},
projektavima, programavima, testavima, jdiegima ir dokumentavima;
LINESIS projektiniy pakeitimy dokumentavima, instrukeijy vartotojui parengima;

2.9. Kitas neiSvardintas vystymo paslaugas.

3. LINESIS techninés prieZifiros, konsultavimo paslaugos. Sios paslaugos apima:

3.1. Programings jrangos instaliavima bei aplinky konfigliravima;

3.2. LINESIS perkélima i naujas aplinkas, kitas tanybines stotis;

3.3. Vartotojy teisiy ir roliy konfigiiravima;

3.4. Duomeny baziy informacijos perkélima;

3.5. LINESIS migravimo darbus pereinant prie kitos duomeny baziy valdymo sistemos
versijos ir/ar kitos operacinés sistemaos versijos;

3.6. UZsakovo specialisty konsultavimg LINESIS integravimo, infrastruktiiros pakeitimo,
administravimo, vartotojy valdymo ir kitais techniniais ar sisteminiais klausimais.

3.7. Kitas neiSvardintas techninés prieZifiros ar konsultavimo paslaugas.

4. LINESIS naudotojy mokymo paslaugas: Sios paslaugos apima:

4.1. Mokymo (testinés) aplinkos parengimas.

4.2. Mokymo medZiagos parengimas, instrukcijy mokymams parengimas.

4.3. Kitos neisvardintos mokymo paslaugos.

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI IR INFORMACIJA APIE PERKAMAS PASLAUGAS

Eil.
Nr.

Reikalavimas

1.1

Paslaugos turi biiti teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties (toliau - Sutarties) isigaliojimo dienos. Salims susitarus Sutartis gali biti pratesta
tomis pafiomis salygomis ne daugiau kaip 2 kartus. Bendra Sutarties trukmeé, jskaitant
visus pratesimus, negali biiti ilgesné kaip 36 (trisdeSimt 3e§i) ménesiai skaidiuojant nuo
pradinés Sutarties sudarymo dienos.

Visos paslaugos, sudarandios pirkimo objekts, turi biti teikiamos laikantis LINESIS
duomeny saugg reglamentuojanciy teisés akty

1.2,

Tiekéjas turi pradéti teikti LINESIS prieZifiros, palaikymo ir vystymo paslaugas ne véliau
kaip per 5 d. d. po Sutarties pasiragymo.

Visi LINESIS prieZifiros, palaikymo ir vystymo metu planuojami taikyti programinés
irangos projektiniai ar technologiniai sprendimai, numatoma naudoti kity gamintojy ar
atviro kodo programiné jranga turi biiti suderinta su Uzsakovo specialistais.

1.4.

Naujai jdiegtiems ar modernizuotiems programinés jrangos funkciniams paujiniams turi
biiti suteikiama garantija visam sutarties galiojimo laikotarpiui, bet ne ma%iau nei 24
ménesiams nuo funkciniy naujiniy jdiegimo.

L.5.

Programinés jrangos atnaujinimo metu turi biiti utikrintas LINESIS esanéiy duomeny
saugumas. Visi funkciniai naujiniai (jeigu su UZsakovu nesuderinta kitaip) pirmiausiai yra
diegiami testinéje aplinkoje, kur tikrinami, testuojami LINESIS UZsakovo ir/ar Tvarkytojo
eksperty. Tik ekspertams patvirtinus funkcinio naujinio atlikimo teisinguma, jis bus
diegiamas | produkeing aplinka.

1.6.

Uz uzsakomas LINESIS vystymo, konsultavimo, palaikymo ir naudotojy apmokymo
paslaugas mokama pagal Tiekéjo pasifilyme nurodytus paslaugy valandinius jkainius,
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atsizvelgiant | faktiSkai sugaiSty paslaugy teikimo laika. UZsakomy prieZiiiros,
konsultavimo, palaikymo ir vystymo paslaugy laiko sanaudos valandomis apvalinamos 15
minuéiy tikslumu.

1.7. | Visos Techninéje specifikacijoje nurodytos uZsakomos LINESIS paslaugos gali biiti
uzsakomos iki Sutarties pabaigos likus ne maZiau kaip 30 kalendoriniy dienuy.

1.8. | Paslaugy teikimg Tiekéjas turi organizuoti ir dokumentuoti naudodamas internetine klaidy
registravimo ir poky€iy valdymo programine jrangg (toliau ~ Service desk), kurioje biity
galima:

1) fiksuoti visas problemas, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;

2) sekti konkrecios problemos sprendimy eigg,

3) suformuoti ataskaitas apie sukurty ir i§spresty incidenty kiek, bei sprendimo trukme.

2. REIKALAVIMAI LINESIS PRIEZIUROS, PALAIKYMO, KONSULTAVIMO IR
VYSTYMO PASLAUGOMS (PASLAUGOMS TEIKIAMOMS PAGAL VALANDINI
MOKESTI) IR NUMATOMA TEIKTINU PASLAUGU APIMTIS

Eil.
Nr. Reikalavimai Kiekis
2.1 LINESIS veikimo sufrikimy Salinimas Uzsakovui privalomai

registravus kreipin] Tiekéjo Service desk sistemoje.
22 LINESIS veikimo sutrikimy prioritetai ir reakcijos laikai (laikas,
per kurj Tiekéjas jsipareigoja sureaguoti i registruotg LINESIS
veikimo sutrikimg ir informuoti UZsakova apie numatomus
veiksmus trikdZivi paSalinti), UZsakovo privalomai nurodomi,
registruojant LINESIS veikimo sutrikimg UZsakovo Service desk:
I prioritetas. AukSto prioriteto klaida (Service desk incidento
statusas ,,Labai skubus®):
* kal nustatyta klaida/triktis, dél kurios nandotojas negali
vykdyti numatyty biitiny funkcijy ir neZinomas joks kitas
alternatyvus $ios funkeijos vykdymas;
II prioritetas. Vidutinio prioriteto klaida (Service desk incidento
statusas ,,Skubus“):
+kal nustatyta klaida/triktis, kuri klinudo vykdyti biitinas
funkeijas, tadiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
I prioritetas. Zemo prioriteto klaida (Service desk incidento
statusas ,.Neskubus®):
+kai nustatyta klaida/triktis, kuri sukelia sunkumus| PrieZiliraiir
naudojantis LINESIS, bet nejtakoja LINESIS funkeijy veikimo ir palaikymui:
nedaro jokio kito poveikio LINESIS; Tki 240 val. 12
+ kai reikalinga konsultacija. mén.

Uzregistravus incidenta Service desk, Tiekéjas privalo sureaguoti
incidents, i¥analizuoti jam nukreipta incidenigz ir pateikti
Uzsakovui incidento sprendimo varianta ir preliminary numatoma
incidento iSsprendimo termina.

R

Tiekéjas privalo i8spresti incidents pagal tokius grafikus:
» auksto prioriteto klaidos atveju: reakcijos | incidents laikas
— 1 val,, o incidento sprendimo laikas ne véliau kaip per 8
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darbo valandas, jei su uZzsakovu nebuvo suderinta kitaip
konkredios klaidos atveju;

e vidutinio prioriteto klaidos atveju: reakcijos laikas — ne
ilgiau 4 val., klaidos sprendimo laikas - ne ilgiau kaip per
24 darbo valandas, jei su uzsakovu nebuvo suderinta kitaip
konkreZios klaidos atveju;

» Zemo prioriteto klaidos atvejais: reakcijos laikas — ne
daugiau kaip 12 darbo valanduy, klaidos sprendimo laikas -
ne vélian kaip per 54 darbo valandas, jei su uZsakovu
nebuvo suderinta kitaip.

Reakeijos laikas — laikas per kuri Tiekéjas, gauty i§ Uzsakovo
informacija apie incidents, registruoja, i¥analizuoja, nustato
klaidos prioritety, numato galimg incidento sprendimo laika ir
informuoja UZsakova apie numatomus veiksmus ir laika trikdziui
pasalinti.
Incidento sprendimo laikas — laikas nuo incidento nukreipimo per
Service desk Tiekéjui iki Tiekéjo sprendimo pateikimo fakto
jregistravimo  Service desk, priskyrus incidentui statusa
»I8spresta®. Tik UZsakovas gali keisti sprendimo atlikimo dats.
Auk3¢iau nurodyti terminai ir paslaugy teikimo  terminai
skaiinojami pagal oficialiai nustatytas uzsakovo Darbo valandas,
Jei Tiekéjo pateiktas sprendimas netenkina UZsakovo, incidentas
graZinamas Tiekéjui. suderinti su UZsakovu terminai gali biiti
kei¢iami, jei analizés metu iSaiSkéja papildomos aplinkybés,
reikalaujanéios incidento formulavimo patikslinimo.

Sistemos sutrikimai/klaidos, ju sprendimui faktiskai sugaitas
laikas turi biti fiksuojami Incidenny Zurnale, kurio forma pateikta
1 priede.

Turi buti uztikrinti LINESIS sisteminio programinio kodo versijy
atnaujinimai, atnaujinant ir istaisant seny versijy paZeidZiamumus,
bei uztikrintas programinio kodo atnaujinimas, kei¢iant
programinés jrangos funkcionaluma, trunkantys ne ilgiau kaip 8
darbo valandas.

24

UZsakovo konsultavimas telefonu ir/ar elektroninin pastu, iSskyrus
2.2. punkte numatytus atvejus, Uzsakovui privalomai registravus
kreipinj Tiekejo Service desk sistemoje.

25

LINESIS naudojimosi patogumo perzZifiry uztikrinimas.

2.6

LINESIS vystymo paslaugy suteikimas:

1. LINESIS naujy funkcionalumy taikomosios programinés
{rangos ir duomeny bazés pakeitimy kiirimas.

2. LINESIS integraciniu sgsajy su kitomis ar kity 3aliy

. taikomosiomis sistemomis keitimas.

3. LINESIS naudojimosi patogumo gerinimas.

4. LINESIS pritaikymas naujesniu versijy interneto
narsykléms.

5. LINESIS programinio kodo optimizavimas.

Vystymui i
optimizavimui:
iki 840 val. 12

ménesiy
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6. LINESIS DB uZklausy optimizavimas,

LINESIS prieZifiros, palaikymo ir vystymo paslaugos turi bt
teikiamos darbo dienomis darbo valandomis,

Naujai isleisty LINESIS versijy ir/ar programinio kodo pataisymy
pateikimas ir jdiegimas Sutarties galiojimo metu.

LINESIS funkeiniy naujiniy vystymo (pagal UZsakovo poreikius)
reikalavimy ir apiméiy vertinimas bei derinimas.

LINESIS funkeiniy naujiniy individualiems UZsakovo poreikiams
specifikavimas, projektavimas, programavimas, testavimas,
idiegimas ir dokumentavimas.

Kiti reikalavimai vystymui ir palaikymui.

UZsekomos pagal Uzsaskovo poreikius LINESIS Vystymo
paslaugos turi biiti atitinkamai jformintos bei suderintos pagal
uzsakymo uZduotis. Visi uzsakymy derinimo etapai vykdomi ragtu
arba elektroniniu bidu.

UZsakymo forma pateikta 2 priede.

[
—
L

UZsakomos LINESIS vystymo paslaugos turi baiti atliktos per
Uzsakovo nustatyts ir su Tiekéju suderinta laiko termina.

Visais atvejais, LINESIS vystymo metu naujai sukurtg ar pakeista
programing jrangg, Tiekéjas gali perduoti Uzsakovo specialistams
tik pilnai jg iStestaves, patikrinus pakeitimo teisingumg LINESIS
UZsakovo ir Tvarkytojo ekspertams. Naujas funkcionalumas
diegiamas | produkcing aplinkg ,.ekspertams® isitikinus, kad
idiegus §ig PI ,.gamybingje” aplinkoje, nebus sutrikdytas visos
LINESIS ar jos dalies funkeijy arba kity taikomujy sistemy darbas
ir visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uZsakyme,
kituose dokumentuose, nustatandivose funkcinius reikalavimus
kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

2.15

Galutinj sprendima dél LINESIS vystymo metu naujai sukurtos ar
pakeistos programinés irangos diegimo gamybinéje aplinkoje
priima UZsakovo specialistal.

LINESIS vystymo paslaugos turi biiti vykdomos, laikantis grieZtai
apibréZty sistemos paslaugy vykdymo metody ir procediry.
Paslaugy vykdymo metodus ir procediiras Tiekéjas turi suderinti
su UZsakovu.

2.17

Atlikus  didelés apimties LINESIS vystymo paslaugas
(modernizavus), kurios pakeiia LINESIS veikima, turi biiti
pateiktas ir naujy funkcionalumy apra$ymas, bei atnaujinama
LINESIS dokumentacija.

3. REIKALAVIMAI LINESIS TECHNINES PRIEZITROS/KONSULTAVIMO

PASLAUGOMS

Eil
Nr.

Reikalavimas

Kiekis




e i it

3.1 UZsakovo konsultavimas LINESIS integravimo, administravimo,
susijusios infrastruktiiros pakeitimo, naudojimo, kity U¥sakovo veiklos
procesy optimizavimo klausimais ir kt.
3.2 | LINESIS migravimo darbal pereinant prie kitos duomeny baziy | Techninei
valdymo sistemos versijos ir/ar kitos operacinés sistemos versijos. prieZifirai ir
33 LINESIS perkeélimas | kitas tarnybines stotis. konsultavimui
3.4 | LINESIS perkelimas j naujas aplinkas. Sios paslangos apima: iki 240 val.
1. Programinés jrangos instaliavima bei aplinky konfigiiravima; 12 ménesiy
2. Duomeny baziy informacijos perkélima;
3.5 Vartotojy teisiy ir roliy konfigliravimas
3.6 | Uzsakovo konsultavimas telefonu LINESIS veikimo klausimais, jei tai
nereikalauja papildomos problemings situacijos analizés.
3.7 | Atliktl informacinés sistemos kokybés audita, sistemos procesy
greitaeigiskumo, saugumo, atitikimo numatytiems reikalavimams ir/ar
kitu poZitiriu.

4. REIKALAVIMAI LINESIS NAUDOTOJU MOKYMO PASLAUGOMS IR NUMATOMA

PERKAMU PASLAUGU APIMTIS

Nr.

Eil.

Reikalavimas

Kiekis

4.1.

LINESIS naudotojy ir/ar administratoriy apmokymo paslaugos turi bati
teikiamos UZsakovo patalpose adresu J. Tumo-VaiZganto g.2, Vilnius arba
kitoje su UZsakovu suderintoje vietoje, esanéioje Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

Apmokymai turi biti suteikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny po
uzsakymo pateikimo arba kitu, UZsakovui priimtinu, laiku,

Laiko sgnaudos apmokymams skaigiucjamos pagal Tiekéjo sudaryty ir su
Uzsakovu suderinty mokymo programa. Déstytojui skirtas pasiruo§imo
apmokymams laikas neskai¢iuojamas, skaitiuojamas tik faktidkai sugaistas
laikas apmokymams.

Mokymy pradZia ir pabaigg fiksuoja Uzsakovas arba jo atstovas, kuris
priima atliktas apmokymo paslaugas.

LINESIS naudotojy ir/ar administratoriy apmokymams tinkamomis
patalpomis ir visa reikalinga technine jranga pasirfipina Uzsakovas.

Apmokymy rezultatai turi biiti pateikiami ataskaitos forma, kurioje biity
apmokyty UZsakovo LINESIS naudotoju sarasas su jy para$ais.

Apmokomiems LINESIS naudotojams turi biti pateikiama mokomoji
medZiaga (pateikiama popierine forma ar persiungiama elektroniniu paStu).

Mokymo

paslaugy
iki 100 val.
per 12 mén.

3. LINESIS INFORMACINES SISTEMOS APRASAS

5.1. LINESIS tikslas — informaciniy technologijy priemonémis valdyti Europos Sajungos (toliau —
ES) reikaly koordinavimo procesus.
5.2. LINESIS uZdavinys — automatizuoti Lietuvos Respublikos pozicijy ES, ES teisés akty, ES
teisés akty perkélimo ir jgyvendinimo plany, neoficialiy Europos Komisijos (toliau — EK)
paklausimy ir ES teisés paZeidimy procediiry dokumenty, ES teisminiy institucijy byly dokumenty,

6



s,

Lietuvos Respublikos valstybés institucijy ir istaigy parengty dokumenty, susijusiy su EK
paklausimais, ES teisés paZeidimy procediiromis ir ES teisminiy institucijy bylomis, visos kitos
informacijos ir duomeny, susijusiy su §iais dokumentais, tvarkyma.
5.3. LINESIS funkcijos:

5.3.1. priimti, registruoti ir saugoti LINESIS duomenis;

5.3.2. apdoroti ir sisteminti LINESIS duomenis;

5.3.3. teikti LINESIS duomenis;

5.3.4. formuoti ataskaitas pagal nustatytus kriterijus.
5.4. Asmens duomeny tvarkymo LINESIS tikslas — identifikuoti LINESIS naudotojus ir LINESIS
naudojanéius asmenis ir nustatyti, ar LINESIS atlickami veiksmai teiséti.
5.5, LINESIS naudotojai — LR Prezidento kanceliarija, LR Seimo kanceliarija, LR Vyriausybés
kanceliarija, ministerijos, Vyriausybés jstaigos, jstaigos prie ministerijy, kitos valstybés institucijos
ir jstaigos, LINESIS valdytojo jregistruoti socialiniai — ekonominiai partneriai, LR iSrinkti Europos
Parlamento nariai.
5.6. LINESIS duomeny teikéjai yra Europos Sajungos Tarybos Generalinis sekretoriatas, teikiantis
duomenis apie ES dokumentus ir pagius ES dokumentus per U32 Mail/Extranet sistema arba kitomis
priemonémis, Europos Komisijos bei ES leidiniy biuras ir LINESIS naudotojal.
5.7. LINESIS duomenys — ES dokumentai, LR pozicijos ES institucijose svarstomais klausimais,
LR Seimo nuomones, i§vados ir rekomendacijos, COREPER, ES Tarybos, Vyriausybés Europos
Sgjungos komisijos posédZiy medZiaga, ataskaitos i§ susitikimy ES institucijose, ES teisés akty
sgraSal, ES teisés perkélimo ir jgyvendinimo planai, ES teisés jgyvendinimo plany vykdymas,
paZeidimy procediiros, atstovy duomemy bazé.
5.8. LINESIS tvarkomos duomeny grupés:

5.8.1. ES dokumentai: gauti per U32 Mail/Extranet sistema, juos apraSantys duomenys ir
informacija apie $iy dokumenty gavima, regisiravima, persiuntima; su COREPER Iir COREPER I
svarstomais klausimais susije ES dokumentai, gauti ne per U32 Mail/Extranet sistemna; kiti BES
dokumentai; ES dokumenty archyvas (ES dokumentai, gauti nuo 2003 m. sausio 1 d. iki 2004 m.
balandZio 23 d.).

5.8.1. LR pozicijos: naujiems ES teisés akty projektams, ES Tarybos darbo grupéms ir
komitetams, COREPER I, COREPER II, ES Tarybos posédZiams, kitiems ES dokumentams.

5.8.3. COREPER Iir COREPER II posédziy darbotvarkés, ataskaitos, medZiaga.

5.8.2. ES Tarybos posédziy (formaliy ir neformaliy) darbotvarkes, ataskaitos, medZiaga.

5.8.3. Ataskaitos ir papildoma informacija i§: ES Tarybos darbo grupiy ir komitety posédziy,
Europos Komisijos darbo grupiy ir komitety posédziy, COREPER I ir COREPER II posédziy, ES
Tarybos posedziv, kity susitikimy ES institucijose.

5.84. LR Vyriausybés ES komisijuy ES klausimais darbotvarkés, protokolaj ir medZiaga.

5.8.5. LR Vyriausybés pasitarimy ES klausimais darbotvarkes, protokolai ir medZiaga.

5.8.6. LR Seimo nuomones, i$vados ir rekomendacijos dél ES teises akty projekty ir LR
pozicijuy.

5.8.7. Informacija apie ES teisés perkélimg ir igyvendinima:

5.8.7.1. direktyvos, reglamentai ir kiti ES oficialiame leidinyje paskelbti ES teisés aktai,
taip pat 1§ LR nuolatinés atstovybés gaunami ES teisés aktai bei informacija apie juos;

5.8.7.2. direktyvy perkélimo ir jgyvendinimo planai bei ES teisés igyvendinimo planai ir
informacija apie jy rengimg, derinima, u¥baigima ir patvirtinima;

5.8.7.3. informacija apie direktyvy perkélimo ir jgyvendinimo bei ES teisés jgyvendinimo
plany (suplanuoty nacionaliniy jgyvendinimo priemoniy) vykdyma, atitikties lentelés;

5.8.8.4 informacija apie ES teisés paZeidimus.




5.9. LINESIS duomeny apdorojimo rezultatai:

5.9.1. U32 Mail/Extranet gauty dokumentu persiuntimo LINESIS naudotojams suvestinés ir
informacija apie adresatus;

5.9.2. suvestinés apie uZregistruotas LR pozicijas ir ataskaitas i§ ES institucijy;

5.9.3. informacija apie LR pozicijy rengima, derinimg, pateikima URM, uzbaigima;

5.9.4. informacija apie LINESIS naudotojus, duomeny tvarkytojus ir duomeny skaitytojus,
nurodant jy varda, pavardg, institucija, uZimamas pareigas, telefona ir (ar) elektroninio pasto adresa,
Ju teises ir (ar) roles, atliktus veiksmus ir jy atlikimo laika;

5.9.5. informacija apie LINESIS atliktus sisteminius veiksmus: LINESIS formuojamy
elektroniniy laiSky iSsiuntimg ir informacijz apie §iy laisky ifsiuntimo laika ir adresatus,
automatinius priskyrimus ir kt.

5.10. LINESIS posistemés:

5.10.1. ES dekumenty gavimo, registravimo ir paskirstymo posistemé, kurios funkeijos:

5.10.2. gauti ES dokumentus, juos registruoti, apdoroti, kaupti, sisteminti ir paskirstyti,
koreguoti ES dokumenty paskirstyma;

5.10.3. teikti pastabas dél ES dokumenty vertimo i lietuviy kalbg;

5.10.4. teikti ataskaitas apie ES dokumenty paskirstyma.

5.11. LR pozicijy rengimo posistemé, kurios funkcijos:
5.11.1. teikti pastabas dél ES dokumenty vertimo i lietuviu kalba;
5.11.2. registruoti, rengti, derinti, kaupti, paskirstyti ir pateikti LR pozicijas perzitirai URM;

5.11.35. teikti ataskaitas apie vélavima;
5.11.4. pateikti LR pozicijas perzitirai URM;
5.11.5. rengti komentarus ir i§vadas dél LR pozicijy.

5.12.ES teisés akty posistemé, kurios funkcija registruoti, kaupti, sisteminti ir paskirstyti
institucijoms ES oficialiame leidinyje paskelbtus, taip pat i§ LR nuolatinés atstovybés gautus
ES teisés aktus.

5.13, ES teisés perkélimo ir jgyvendinimo posistemé, kurios funkcijos:

5.13.1. registruoti, derinti ir patvirtinti ES teisés akty perkélimo ir igyvendinimo planus;

5.13.2. registruoti, derinti, uzbaigti ir patvirtinti direktyvy perkélimo ir jgyvendinimo bej kity
ES teisés akty nacionalines jgyvendinimo priemones;

5.13.3. kaupti informacijg apie direktyvy perkélimo ir jgyvendinimo bei kity ES teisés akty
perkélimo ir jgyvendinimo priemoniy rengima, vykdymo eiga, registruoti priemoniy vykdymo
komentarus;

3.13.4. teikti ataskaitas ir suvestines dél direktyvy perkélimo ir igyvendinimo bei kity ES teisés
akty perkélimo ir jgyvendinimo plany rengimo ir vykdymo.

5.14. ES teisés jgyvendinimo plany vykdyme posistemé, kurios funkcijos:

3.14.1. kaupti ir teikti informacijg (ataskaitas) apie direktyvy perkélimo ir igyvendinimo plano
vykdyma;

5.14.2. kaupti ir teikti informacija (ataskaitas) apie ES teisés jgyvendinimo plano vykdyma,

5.15. PaZeidimo procediiry posistemeé, kuri skirta informacijai apie ES teisés pa¥eidimus
registruoti, kaupti, sisteminti, paskirstyti ir teikti.

5.16.  LINESIS naudotojy registravimo ir LINESIS naudojimeo stebésenos posistemé, kurios
funkcijos:

5.16.1. registruoti LINESIS naudotojus, duomeny tvarkytojus ir skaitytojus;

5.16.2. suteikti LINESIS duomeny tvarkytojams ir LINESIS duomeny skaitytojams teises ir
roles;

5.16.3. registruoti LINESIS duomeny tvarkytojy ir duomeny skaitytojy atliekamus veiksmus ir
Jju atlikimo laika.



5.17. LR Seimo dokumenty posistemé, kurios funkeijos:

5.17.1. kaupti LR Seimo nuomones, i§vadas ir rekomendacijas del ES teisés akty projekty, LR
pozicijy ir kity ES dokumenty;

5.17.2. LINESIS duomeny tvarkytojams teikti informacija apie LR Seimo nuomones, i¥vadas ir
rekomendacijas dél ES teisés akty projekty, kity ES dokumenty ir LR pozicijy.
5.18. COREPER posédZiy posistemé, kurios funkcija yra kaupti ir teikti informacijg apie
COREPER posédzius ir $iy posédziy medziaga.
5.19.  ES Tarybos posédZiy posistemé, kurios funkcijos:

5.19.1. kaupti ir teikti informacija apie ES Tarybos posédzius ir $iy posédziy medZiagg;

5.19.2. kaupti ir teikti informacija apie LINESIS registruotas ataskaitas i susitikimy ES
institucijose.
5.20. LR Vyriausybés posédziy posistemé, kurios funkcija kaupti ir teikii informacijg apie LR
Vyriausybés Europos Sajungos komiteto posédzius, §iy posédziy medziaga, protokolus.
5.21. Atstovy duomeny bazés posistemeé, kuri skirta registruoti, kaupti ir teikti duomenis apie
atstovavimg Lietuvai ES Tarybos ir Europos Komisijos darbo grupiy ir komitety veikloje.
5.22.  Ataskaity posistemé, kuri skirta jvairiy LINESIS kaupiamy duomeny ataskaity ir
suvestiniy formavimui, teikimui, perZifirai bei u¥sisakymui.
5.23.  ES teismy bylos posisteme, kurioje registruojamos Europos teisminiy institucijy bylos,
koordinuojama su jomis susijusi veikla ir sekarna jy s eiga.

5.24. LINESIS architektiira:

]\t -4

HTTP

VISP

Web Serverls
E-Valzia Load Balancing
Windows Server
2012 x64;

Portalas

TCPRP/IP

Viding
zona

HTTP

E EUR-LEX
Procesy serveris ES teisé
Windows Server
2012 x64

Sqi Server
Standard 2014
Fallover cluster
Windows Server
2012 854

1 pav. Supaprastinta orientaciné LINESIS architektiira.



5.25. Technologijos: ASP.NET 4.5, DevExpress komponentai, Javascript, Entity Framework 6,
MS SQL Server 2014 DBVS.
5.26. Sasajos:

5.26.1. EUR-LEX IS (importuoja ES teisés aktus bei ES teismy bylas);

5.26.2. Nacionaliniy jgyvendinimo priemoniy elektroninio notifikavimo informacingé sistema
(MNE) (LINESIS siunéia ] MNE informacija apie ES teises akty planuose suvestas ir
notifikuojamas nacionalines igyvendinimo priemones);

5.26.3. U32 Mail/Extranet sistermna (skaito laigkus ir importuoja duomenis 1 informacine
sistema).

LINESIS nuostatai nustato LINESIS teisinj pagrindg, tiksla, uZdavinius, funkcijas,
organizacing, informacing ir funkcine struktiiras, duomeny teikimo ir naudojimo tvarka, bendruosius
duomeny saugos reikalavimus, finansavimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarka. LINESIS
nuostatai patvirtinti 2014 m. rugséjo 10 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 916.
Dokumentas pasiekiamas adresu:

https:/hw'w.e—tar.lt/portaI/lt!leg,alAct/Qea98f7 03d2811e498a79e861091cd92
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2 priedas

B Alna Software

UAB Alna Software”
Uzdaroji akeing bendrove, A.Godtauto g. 408, LT-01112 Vilnius, tel. (8 5) 239 73 00, faks. (8 5) 239 7301, jmonés

kodas: 300067863, PVM mokétojo kodas: LT100001324610, jmoné registruota Juridiniy asmeny registre, registro
tvarkytojas: V| Registry centras®

Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijai

_ . PASIOLYNAS )
DEL LIETUVOS NARYSTES EUROPOS SAJUNGOJE INFORMACINES SISTEMOS (LINESIS)
PRIEZIUROS, PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGY
VIESOJO PIRKIMO

2016-05-18 Nr, 18-P013

Viinius

Tiekejo pavadinimas (Jeigu dalyvauia Okin subjekty | UAR ,Alna Software"
grupé, suraSomi visi dalyviy pavadinimai)
Tiekejo adresas (Jeigu dalyvaufa Gkio subjekiy A. Gosiauto g. 40 B, LT-03163 Vilnius
grupé, suraSomi visi dalyviy adresai)
Uz pasitilyma atsakingo asmens vardas, pavarde Pardavimy vadové Lina Rimkevitiene

Uz pasitlymg atsakingo asmens 852397300
telefone numeris

Uz pasililyma atsakingo asmens 86239 7301

fakso numeris

Uz pasitlymg atsakingo asmens iimkeviciene@alna.lt

El pasto ‘adresas

1. Siuo pasililymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis pirkimo
dokumentuose: :

1.1. skelbime apie pirkima;

1.2. atviro konkurso salygose kartu su priedais (toliau — konkurso sglygos);

1.3. dokumeniy pagikinimuose (patikslinimuose), taip pat atsakymuose | Teikgjy klausimus (jei
tokit bus);

1.4. kituose CVP IS priemonémis pateiktuose dokumentuose.

2. Mums yra zinoma, kad vieojo pirkimo-pardavimo sutartis (toliau — pirkimo sutartis) bus
sudaroma pagal konkurso salygy 4 priede pateikia pirkimo sufarties projekty ir sitilyti savo pirkimo
sutarfies projekio néra leidZiama.

3. Paigikdami dokumentus elektronine forma (i y. tiesiogiai dokumentus suformuojant
elektroninemis priemonemis arba pateikiant dokumenty skaitmenines Kopijas elekironingje formoje) ir
pasililymg pasirasSydami saugiu elektroniniu parau deklaruojame, kad kopijos yra tikros,

4. Patvirtiname, kad pasillyme pateikta informacija yra teisinga, siflomos pasiaugos visiskai
atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus, jskaitant konkurso saglygy 1 priede ,Techniné
specifikacija” nustatytus reikalavimus ir apima viska, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties jvykdymui,

6. Mes sifilome Sias paslaugy kainas, | kuriy kaing jskaiiyli visi mokeséiai, rinkliavos ir kitos su
finkamu pirkimo sutarties jvykdymu susijusios Tiekéjo islaidos:




T4.1. 4.3, punhKiuose ] i

o 1 i i
Bendra palyginamoiji pasidlymo kaina **(su PVM) skaiCiais: | 2908840

Bendra palyginamoii pasillymo kaina (su PVM) ZodZiais: dvideSimt devyni tiokstanciai
astuoniasde$imt aStuoni eurai, keturiasdeSimt centy

Jei suma skaiials neatitinka sumos ZodZials, teisinga laikoma suma ZodZiais.

Pastabos:

1) Nurodytas LINESIS prieZitros, palaikymo, vystymo mokymo paslaugy kiekis -
paskai€ivotas 12 ménesiy {arba vieneriems (1) metams). Sutarties praigsimo dar dvejiems ({2)
metams atveju, laikoma, kad maksimalus metinis paslaugy kiekis iSliks ir pratesimo laikotarpiul.
Pasidlyti valandiniai (metiniai} pasiaugy ikainiai iSliks galioti tie patys dar 2 mety pratgsimo
atveju.

2) *Nurodytas paslaugy kiekis yra maksimalus ir skirtas tik pasillymams palyginti. Perkancioji
organizaciia nejsiparsigoja nupirkti maksimalios nurodytos paslaugy apimties, paslaugos bus perkamas
ir apmokamos pagal faktin] paslaugy poreik.

3) * tais atvejals, kal pagal galicjanius feisés akius Hiekejui nereikia moketi PVM, tiekgjas lenteles
6 skiltyje (PVM tarifas %) jraSo 0 (nulj) ir nurodo prieZastis, dél kuriy PYM nemoka.

4) *** Kaina nurodoma suapvalinta (pagal aritmetinio apvalinimo taisykles) dviejy skaitmeny po
kablelio tikslumu.

6. Vykdant pirkimo sutartj pasitelksime Siuos subtiekejus' (pildy#i tuomet, jei p}'rkimo sutarties
vykdymui bus pasitelkti subliekéjai. Jel subliekéjai nenurodomi, laikoma, kad subfiekeéjai nebus
pasitefkiami ir veliau nuradyti subtiekefiy nebus leidZiamay. -

Eil

Nr Subtickéjo pavadinimas, kodas Subtieké&jo adresas

! Tais arvejafs, kai yra remiamasi kity @tkio subjekty pajégumais, pateikiami konkurso salygy 3.4 punkte nurodyti
frodymai, patvirtinantys, kad kity @tkio subjekty iSteldial bus prieinami visq sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
laikotarpj.




‘konfidenciali (pildyti fuomet, jei bus pateikia konfidenciafi
o+ Konfidenciali yra pasidlymo kalna arba, kad visas
dZiu kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad
atme;tmo atveju vieSai bus skelbiamas visas

dencxahq informaciig).

mformacya Tiekéjas neg
pasidlymas yra konfidencialy,
konf denc;airos :m'bnnacyos

Dokumentas yra jkeltas
Eil. 3 : tas Sioje CVP IS pasililymo
. Nr. {rekomenduajam avadinime v Konfidenciaiu®) lango eilutéje (Prisegti
; S : dokumentai*)
1 | Tiekgjo deklaracijog LRKEo lentels teikta informacija apie | ,Prisegti dokumentai®
vykdyta suotarfj i € ikta informacija apie
i specialistus
7 2 | VMl atsiliepimas apt_ LPriseghi dokumental"
Z 3 | Projekio vaciovofanalltlkmd“’”i"‘ﬁi’é? ‘ Prisegti dokumental®

4 | Programuotojy diplomaizSerifikatai™ JPrisegti dokumentai”

5 Programuoto;ofszstemdg g ,ﬁ”kta iplomas serttf katas Prisegh dokumentai”

5] i Prisegti dokumentai"

Eil. ; e . Dokumento
Nr. , . - nty pavadinimas?® puslapiy
' skaitius
T | V| Regisiry centfG ti jungtinius kompetentingy institucijy 2
tvarkomus duomem procedroje dalyvaujantj tiekéjg (juridinj
asmeni}
2 | Deklaraciia del t{eké]m 1
3 | Tiekgjo dektaracua T g
4 | VMI atsiliepimas 2pig; farti - 2
5 | 1SO 9001 sertifikatas : 5
6 | Projekio vadovo!anallttkﬂ,,ﬁ' iploma! 3
7 | Programuotojy dipl6mai;E& aemﬁﬁﬁ’caL 2
8 Programuutojo!s:steme BrRoS archiektodi 2
E) s, sertifikatas 2
pirkima dokumentunse.
(T
/X"',/‘ ! —
.w'/ ‘\'}/’ P
{— *’""{ A Efiius Civills

(Vardas ir pavarde)

2} tentele surasomi? ikiami dolumentai.
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