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SUTARTIS Nr. APVA/2016/09/01

Vilnius, data 2016-09-01

UAB ,NBCS*, atstovaujama generalinio direktoriaus Artiom Maslov (toliau — Vykdytojas) ir
Lietuvos Respublilsos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiira, atstovaujama
direktoriaus Ignoto Salavéjaus (toliau — Uzsakovas), sudaré $ig sutartj (toliau — sutartis):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.Vykdytojas isipareigoja pagal techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1. Techniné
specifikacija) pateikta apralymga teikti kompiuterinés, biuro technikos, telefoninés, praéjimo
kontrolés ir video stebéjimo jrangos aptarnavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas
isipareigoja apmokéti uz Paslaugas Sioje sutartyje nustatyta tvarka.

2. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

2.1. Paslaugy teikimo tvarka turi atitikti techningje specifikacijoje nurodyta tvarka,

2.2, Uzsakovas isipareigoja suteikti visa reikiama informacija, esanéia jo dispozicijoje, kuri gali
buti svarbi sutarties vykdymui.

2.3. UZsakovas jsipareigoja sudaryti galimybg Vykdytojo darbuotojams prieiti prie priZitrimos
irangos.

2.4 Uzsakovas jsipareigoja pranesti Vykdytojui apie bet kokius savarankigkai arba treciyjy Saliy
numatomus atlikti darbus, kurie gali jtakoti aptarnaujamos irangos prieZitra.

2.5. Visa vykdant sutartj Vykdytojo parengta dokumentacija yra Ugzsakovo nuosavybé ir
Uzsakovas turi teisg ja skelbti be Vykdytojo sutikimo.

3. ATSISKAITYMU TVARKA

3.1. UZsakovas uZ faktiskai per ataskaitinj menesi suteiktas paslaugas sumoka Vykdytojui
2.100,00 eury (du tokstandiai Simtas eury 00 ct) be PVM ir 2541,00 eurus (du tikstan&iai penki
Simtai keturiasdesimt vienas euras 00 ct) su PVM.

3.2. Kalendorinio ménesio pabaigoje arba kito ménesio pradZioje pasiraSomas paslaugy priémimo-
perdavimo aktas.

3.3. Abiems $alims pasira$ius paslaugy priémimo-perdavimo akts, Vykdytojas iki kito ménesio
15 dienos UZsakovui pateikia PVM saskaita—faktura, kuria UZsakovas apmoka per 30 dieny nuo
gavimo dienos.

3.4. PVM mokestis bus skai¢iuojamas ir apmokamas pagal Lietuvos Respublikos galiojanéius
teisés aktus.

3.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Vykdytojas isipareigoja iki 2016 m. gruodZio 20 d. pateikti
UZsakovui i§anksting mokéjimo saskaitg uz 2016 m. gruodZio mén. Paslaugas.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Jeigu Vykdytojas nukrypsta nuo sutarties salygy ir dél to pablogéja UZsakovo darbas arba
jeigu Vykdytojas padaro darbe kitokiy trokumu, UZsakovas turi teise reikalauti neatlygintinai
iStaisyti nurodytus trakumus per nurodyta termina,

4.2. Vykdytojo teikiamose paslaugose nustadius esminiy nukrypimy nuo sutarties salygu ar
Vykdytojui paZeidus kitas $ios sutarties nuostatas, UZsakovas turi teisg reikalauti nutraukti sutartj ir
atlyginti nuostolius.

4.3. Jeigu UZsakovas neapmoka PVM saskaitos—faktiiros daugiau kaip 30 dieny nuo $ios sutarties



3.3 punkte nurodyto termino, Vykdytojas pasilieka sau teisg sustabdyti prieZitiros darbus iki
UzZsakovas pilnai atsiskaitys su Vykdytoju.

4.4. Jei Vykdytojas sutartyje nustatytais terminais nesuteikia numatyty paslaugy, tai jis sumoka
delspinigius, kurie lygis 0,02 % (dvi §imtosios procento) nuo nesuteikty Paslaugy vertés u
kiekvieng pradelsta diena.

4.5. Jei Uzsakovas per Sios sutarties 3.3 punkte nurodyta terming neatsiskaito su Vykdytoju, jis,
Vykdytojui, privalo sumokéti 0,02 % (dvi Simtosios procento) dydzio delspinigius nuo
neapmokétos sumos uz kiekviena uZdelsta diena. Delspinigiai pradedami skaiGiuoti praéjus pirmajai
pradelstai dienai po $ios sutarties 3.3 punkte nurodyto termino.

4.6. Jei Vykdytojas su UZsakovu suderintais terminais nesuteikia numatyty Paslaugy ir véluoja
daugiau kaip 14 dieny, tai ji sumoka UZsakovui bauda, kurios dydis apskaitiuojamas sumaZinant
konkrecios paslaugos jkainj 30 proc. ir atitinkamg sumg isskaiéiuojant i§ Uzsakovui apmokéjimui
pateiktos PVM saskaitos - faktiros. Baudos i§skaiciavimas neatleidZia Vykdytojo nuo prievolés
ivykdymo.

4.7. Vykdytojas isipareigoja padengti visas ilaidas, susijusias su skoly isieskojimu, kurios susidaré
dél Vykdytojo kaltés.

5. FORCE MAJEURE

5.1. Sutarties Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz savo isipareigojimy nevykdyma, jeigu ji irodo,
kad iy isipareigojimy nebuvo galima ivykdyti dél nenugalimos jégos (force majeure), kurios
sutarties sudarymo momentu i $alis negaléjo numatyti ir kurios ji negaléjo isvengti ar nugaléti.

5.2. Nustatant force majeure aplinkybes, taikomos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 07 15
nutarimo Nr. 840 nuostatos.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis isigalioja nuo pasira§ymo momento ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.

6.2. Sutartis gali buti nutraukta radtiSku abiejy 3aliy susitarimu arba vienos Salies iniciatyva
Sutartyje ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais pagrindais.

6.3. Kiekviena 3alis gali viena$aliskai nutraukti §ig Sutarti prie$ tai rastu prane3usi kitai Saliai ne
maZiau kaip prie§ 30 (trisde$imt) kalendoriniy diemy.

6.4. Sutarties nutraukimas bet kokiais pagrindais neatleidZia $aliy nuo prievoliy sumokéti visas
sumas, kurios tapo mokétinomis iki Sutarties nutraukimo.

7. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

7.1. Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.2. Esant prieStaravimy tarp sutarties salygy ir Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty,
taikomos Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty nuostatos.

7.3. Visi gincai, kilg i§ sutarties, sprendZiami deryby budu. Nepavykus ginéy iSspresti deryby
budu, gin¢ai sprendZiami Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka.

8. SUTARTIES PRIEDAI IR KEITIMAS

8.1. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keidiamos, i§skyrus tokias
sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy istatymo nustatyti pagrindiniai
principai ir tikslai,
8.2. Visi sutarties priedai laikomi neatskiriama jos dalimi:

8.2.1.techniné specifikacija (Sutarties priedas Nr. 1);

8.2.2. priémimo — perdavimo aktas (Sutarties priedas Nr. 2).



9. SUTARTIES EGZEMPLIORIAI

9.1. Si sutartis sudaroma dviem vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais — po vieng
kiekvienai sutarties $aliai.

8. SALIU PARASAI IR JURIDINIAI REKVIZITAI

Vykdytojas: UZsakovas:
UAB ,,NBCS* Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos
Imonés kodas 301817848 Aplinkos projekty valdymo agentiira
PVM mok.k. LT100006470618 Istaigos kodas 288779560
Adresas J. Kazlausko g. 21, Vilnius Labdariy g. 3, LT-01120 Vilnius
Tel. +37052764563 Tel. 272 5758, faksas 272 2563
A/S LT517400032732523810 apva@apva.lt
Bankas Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 7400

Generalinis direktorius
Artiom Maslov

2016-09-0
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Sutarties priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

DEL REMONTO, PRIEZIUROS IR KITU PASLAUGU, SUSIJUSIY SU KOMPIUTERIU,
BIURO [RANGOS, TELEKOMUNIKACIJU BEI GARSO IR VAIZDO J[RANGA (IT

APTARNAVIMU) PASLAUGU PIRKIMO

PIRKIMO TIKSLAS

L.1. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentira (toliau —
Agentiira) sickdama palaikyti savo IT infrastruktiiros darbinguma reikiamame lygyje organizuoja
kompiuterinés, biuro technikos, telefoninés, praéjimo kontrolés ir video steb€jimo jrangos aptarnavimo
paslaugy pirkima.

IL.

PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Agentira perka Zemiau nurodytos kompiuterinés, biuro technikos, telefoninés, praéjimo
kontrolés ir video stebéjimo irangos su atitinkama standartine sistemine ir taikomaja programine jranga
(toliau ~ jranga) darbingumo palaikymo ir aptarnavimo paslaugas. Perkamy reguliaraus ir papildomo
irangos aptarnavimo paslaugy teikimo laikotarpis 12 (dvylika) ménesiy.

2.2. Agentiiros adresas:
2.2.3. Labdariy g. 3, Vilnius.
III. TURIMOS JRANGOS SARASAS
3.1. Techniné jranga: )
Eil Irangos
Nr- Turima jranga kiekis Turimos jrangos gamintojas \ modelis
X vienetais
IBM eServer x235 (PIM1XEU);
1 Tarnybinés stotys (fizinés ir i HP DL380GS5; IBM System x3550 M3;
virtualios) ir duomeny masyvai IBM Total Storage DS3512:
SAN; NASAS ir kity modeliy
2. |Darbo stotys (PC) 76 IBM, Lenovo, HP ir kity gamintojy
3. |Ne8iojami kompiuteriai (NB) 29 IBM, HP, Lenovo ir HP ir kity gamintojy
4. |Plan3etiniai kompiuteriai 9 iPad ir kity modeliy
5 Daugiafunkciniai kopijuokliai, 23 HP, Canon, Konica Minolta, Toshiba, Xerox ir kity
" |spausdintuvai ir faksai gamintojy
6. || mnilo komutatoriai ir 28 |HP, D-Link, Juniper, Linksys ir kity gamintojy

marsrutizatoriai




Nepertraukiamos sroveés y o
T APCirk t
maitinimo Saltiniai (UPS) B2 i ik gmintom
Mobotix kamera 45 laipsniy matymo kampas - 4
t.; POE k tatorius;

8. |IP Video stebéjimo sistema 1 v O.m Y E? prtis; duomeny seugxk?a (HDD
2 TB); kompiuteris, duomeny saugojimui ir vaizdy
perziurai
abonemento lauko antivandaliné plokste; korteliy
skaitytuvas - 2 vnt; domofono spalvoto vaizdo

9.  |Praéjimo kontrolés sistemos 1 monitorius su padu - 2 vnt.; video komutatorius - 1
vnt.; maitinimo $altinis 220V-12V - 2 vnt.;
elektromagnetas, 3000NA - 2 vnt.

0. 1P telefqnu stotelé ir IP 102 AVAYA

telefonai
1 Terminalinis kompiuteris 10 HP-t520-Flexible-Thin-Client
" |PColIPi (ENERGYSTAR)(G9F02AA)
12.  |Modulis apsaugos 1 Cyberoam UTM
13.  |Projektoriai 6 Epson, Mitsubishi, Hitachi, HP

Pastaba. Spausdintuvy, kopijavimo jrangos, faksy ir daugiafunkciniy jrenginiy aptarnavimo paslauga
turi apimti tik {renginiy diegima kompiuteriuose, konfigiiravima, uZsiki$usiy spausdintuvy i¥valyma,
smulkaus remonto, toneriy pakeitimo darbus (nejskaitant toneriy ir kity eksploataciniy mediagy
kainos). [ aptarnavimo paslaugas neturi biiti jtraukiama irangos gamykliniy gedimy remontas.

3.2. Programiné jranga:
3.2.1. Darbo stotys, nefiojami ir plan3etiniai kompiuteriai:

Scj):jtzz::es Windows XP, Windows Vista, Windows 7, i0S6 ir vélesnés versijos, Windows 10
Microsoft Office 2003 ir vélesnés versijos; Microsoft Project 2010 ir vélesnés

Kita versijos; Microsoft Internet Explorer 9.x, Mozilla Firefox 17.0, Chrome, Safari 5.1

programin€ | ir vélesnés versijos; Adobe Acrobat Reader 7.x ir vélesnés versijos, VNC, FilZip,

iranga Ultimate Zip, 7-ZIP, Abbyy Fine Reader, Spy Bot Search and Destroy, Microsoft
Security Essentials, Office 365

3.2.2. Tarnybinés stotys:



Operacinés | Windows Server 2003 R2 Standard/Enterprise Edition, SUSE Linux Enterpn'a
sistemos Server, Windows Server 2008 R2 Standard/Enterprise Edition su atnaujinimais

Directory services, Domain Name System (DNS), Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP) server, Windows Internet Naming Service (WIN S), Internet
Information Services (IIS) servisai, Windows Server Update Services (WSUS),
Microsoft SQL Server 2005 ir vélesnés versijos; Novell GroupWise 8, Untangle,
VMware 5.5, View 5, FogLight, SpiceWorks, PHD Virtual Backup 5.4.2, Novell
Zenworks 7.5 ir vélesnés versijos; Agentiros IS (ES finansuojamy projekty pasiekty
tiksly monitoringo (APVA GIS), Statybos sutardiy igyvendinimo stebésenos
programa (APVA SSIP); Sutarciy ir mokéjimy valdymo sistema; Personalo valdymo
sistema; STEKAS

Kita
programiné
franga ir
servisai

3.3. Turimos jrangos kiekis sutarties galiojimo laikotarpiu gali keistis.
3.4. Turimos jrangos saraso, nurodyto III. punkte, pakitimas iki 25% paslaugos teikimo sutarties
kainos nekeidia.

IV. REIKALAVIMAI REGULIARIAM IR PAPILDOMAM JRANGOS APTARNAVIMUI

4.1. Reguliaraus jrangos, nurodytos IIT punkte, aptarnavimo paslaugas tiekéjas turés teikti Agentiros
darbo laiku penkias dienas per savaitg, aStuonias valandas per diena (i8skyrus poilsio ir Sventiy dienas).
Tiekéjo specialisto(-y) darbo laikas skiriamas aptarnavimo paslaugy atlikimui tur apimti ne maziau kaip
aStuonias valandas per darbo dieng (t.y. 1.0 etato). Siuo metu aptarnavimo paslaugas Agentiiros patalpose
turi teikti 1 specialistas,

4.2. Papildomo jrangos aptarnavimo paslauga sudaro turimos irangos, nurodytos III punkte,
aptarnavimas Agentiiros nedarbo laiku.

4.3. Reguliaraus jrangos aptarnavimo metu, kai tiekéjo specialistas(-ai) yra objekte, reagavimas po
kreipimosi — momentinis, darbingumo atstatymas per 4 val., o nuotolinio sutrikimy $alinimo atveju —
reagavimo laikas per 1 val, ir nedaugiau kaip 2 val. iki sutrikimo 3alinimo pradZios.

4.4. Agentiira suteiks vieng darbo vieta specialistui(-ams) adresu Labdariy g. 3, Vilnius.

4.5. Reguliarus aptarnavimas apima Agentiros turimos irangos darbo analizavima, konsultavima
trangos eksploatavimo ir modernizavimo klausimais, informuojant apie kompiuterinés Irangos naujus
modelius bei jrangos iSplétimus, galimus programinés lrangos atnaujinimus, uZsako atsakingi
Agentiiros darbuotojai nurodyti sutartyje.

4.6. Reguliarus irangos aptarnavimas apima nesudétingy elektronikos techniniy pataisymy objekte
atlikima (pagal poreikj).

4.7. Reguliariam jrangos (daugiafunkciniy jrenginiy, spausdintuvy prieiiirai bei techninei
profilaktikai) aptarnavimui gali biiti pasitelkiamos i¥orés kvalifikuoty eksperty, pasirenkamy
paslaugos tiekéjo nuoZiiira, konsultacijos bei darbai pagal poreikj.

4.8. Detalus aptarnavimo paslaugy apraSymas pateikiamas Techninés specifikacijos 1 priede.

V. KITOS SALYGOS

5.1. Sutarties pasiraymo metu tiekéjas turés pateikti Agentiirai specialisty, kurie vykdys paslaugos
teikima, sqrasa, kuriame nurodyti jy kontaktai ir atsakomybés sritys, bei stilomy specialisty asmeninius
konfidencialumo ir atsakomybés pasiZadéjimus, patvirtintus tickéjo vadovo. Sie dokumentai turi biit
aktualizuojami per visa sutarties galiojimo laikotarpj.

AL o



Techninés specifikacijos 1 priedas

DETALUS APTARNAVIMO PASLAUGU APRASYMAS

1. IT SISTEMU SAVOKA

L1 IT sistema — techniniy ir standartiniy programiniy priemoniy visuma.

1.2, IT sistemos pasiekiamumas — standartinés programinés jrangos funkcionavimas leidzia
naudotojams normaliu reZimu dirbti su sistema.

1.3 IT sistemy prieinamumas (,,Availability): IT sistemos funkcionavimo laikas, atmetus
gedimus ir prastovas profilaktikai.

1.4. Serverinés sistemos turi biiti technologiskai funkcionalios (pasiekiamos) pagal principa ,,24

valandos per diena, 7 dienos per savaitg, 365 dienos per metus“. I§ viso per metus IT sistemos dél
gedimy ar profilaktikos gali nefunkcionuoti ne daugiau 96 valandy.

1.5 Kompiuterizuotos darbo vietos turi biti technologi¥kai funkcionalios (pasiekiamos) pagal
principa ,,8 valandos per darbo diena, 5 darbo dienos per savaite, .

1.6. Aptarnaujamos kompiuterinés ir kitos jrangos kiekiai nedidinant paslaugy kainos gali keistis
iki 25 proc.

L7 Paslaugy teikimo vieta: Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty
valdymo agentiira (toliau — Agentiira), adresu Labdariy g. 3 Vilnius.

2. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

2.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3 R Tiekejas isipareigoja:

2.1.1.1.  uztikrinti Agentiiros IT sistemy, kompiuteriy tinkly ir kompiuterinés irangos bei joje
suinstaliuotos programinés irangos saugy bei nepertraukiama funkcionavimg, ir saveika;

2.1.1.2.  uztikrinti tarnybiniy; sto&iy ir jose kaupiamos informacijos tinkama apsauga;

2.1.1.3.  rengti, kaupti ir sisteminti su Agentiiros IT sistemomis ir kompiuterine jranga bei joje
suinstaliuota programine jranga susijusia dokumentacija;

2.1.14.  Agentirai pareikalavus teikti ataskaitas apie surastas IT sistemy, kompiuteriy tinkly, klaidas
ir sitflomus patobulinimus;

2.1.1.5.  Agentiiros turima programine iranga instaliuoti tik Agentiiroje;

2.2, SAVOKOS IR REIKALAVIMAI CENTRALIZUOTAI PAGALBOS TARNYBAI
2.2.1. Veikimo sutrikimas — kai Agentiiros vidiniai arba iSorés naudotojai dél operacinés sistemos,
techninés irangos, sisteminés programinés irangos funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai IT
infrastruktiirai) negali atlikti numatyty sistemos funkciju;

2.2.2. Incidentas - aptarnaujamos IT infrastruktiiros (techninés ir programinés jrangos) sutrikimas,
nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (istekliy), kurie Irangos gamintojo
techninése specifikacijose apibréZiami kaip eksploatacinés med¥iagos, trikumas;

2.23. Problema — tai neZinomos prieZastys, dél kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas neigiamai.
Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos pa¢ios kilmés incidentai;

224, Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigiiracijos pakeitimas;

225, Igaliotas naudotojas — Agentiiros ar treGiosios Salies, turingios su Agentira pasiradytas
paslaugy teikimo sutartis, darbuotojas. [galioty naudotojy sarasas pateikiamas pradedant teikti paslauga
ir gali buti keiiamas visa paslaugos teikimo laikotarpj.

2.2.5, Centralizuota pagalbos tamyba Agentiiros jgalioty naudotojy kreipimuisi turi bati prieinama
internetu, telefonu, elektroniniu pastu.

22,7, Centralizuota pagalbos tarnyba privalo turéti kreipimosi dél incidenty, problemuy,
kompiuterinés ir kitos priZilirimos jrangos gedimy, pakeitimy bei konfigracijos valdymo
funkcionaluma.



228 Centralizuota pagalbos tarnybos sistema turi uZtikrinti galimybe jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos gedimus bei kitus uzsakymus,
susijusius su Sios sutarties vykdymu, ir stebéti ju buisena.

229, Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi informacija turi
buti neatlyginamai perduota Agentiirai jai priimta forma.
2.3 Reikalavimai paslauges vykdymui

231, Reikalavimai IT sistemy stebéjimui (monitoring):

23.1.1.  Tiekéjas turi uZtikrinti stebéjimo sistemos idiegima, konfigiravimg ir prieZilirg sutarties
galiojimo metu Agentiiros ar savo IT infrastruktiiroje.

2.3.1.2. Reikalavimai IT sistemy stebéjimo programinei jrangai:

23.1.3. Galimybe fiksuoti standartines [CMP uZklausas (PING), visus SNMP protokolu veikianéius
duomeny 3altinius; WMI, Windows Performance Monitor skaitliukus (taip pat ir trediyju Saliy
programuy);

23.1.4. Galimybé stebéti §iuos parametrus:

2.3.1.4.1. Visa/laisva erdvé megabaitais tam tikrame diske;

2.3.1.4.2. Visa/laisva atmintis;

2.3.1.4.3. Serverio statusas (aktyvus/neaktyvus);

2.3.1.4.4. Serverio aktyvios buisenos trukme;

2.3.1.4.5. Kiritiniy procesy buklé;

2.3.1.4.6. Procesoriaus apkrova;

2.3.1.4.7. Tinklo apkrova;

2.3.1.4.8. Tinklo prievady (ports) baklé;

2.3.1.4.9. Agenturai turi biti suteikta interneto nar§yklés pagrindu veikianti stebéjimo prieiga, kurioje
atvaizduojamas stebimy metriky atitikimas leistinoms vertéms, parametry biiklés ataskaitos uz periodus
grafiniame pavidale (grafikas laiko skaléje), serverio pasiekiamumo apskaita;

2.3.1.4.10. turi buti suteikta galimybé gauti automatinius prane$imus el. pastu apie kritinius ivykius.
2.3.2. Reikalavimai pagalbos tarnybai:

2.3.2.1. Darbo laikas: darbo dienomis nuo 7:30 iki 17:30;

2.3.2.2. Uiklausy reagavimo biidai:

2.3.2.2.1. Elektroniniu pa$tu (automatiskai registruojant pagalbos tarnyboje);

2.3.2.2.2. Telefonu;

2.3.2.2.3. Internetu (Savitarnos svetaing),

2.3.2.3. Informacija apie visy registruoty uklausy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis, eigg ir
busena turi biiti pasickiama Internetu on-line (Savitarnos svetaingje), telefonu ar el. paStu (pagal
poreikj)

23.24. Agentirai pareikalavus, teikiamos ménesinés ataskaitos apie paslaugy vykdyma (visy
uZregistruoty uzklausy, incidenty, problemuy, pakeitimy ir pan. ataskaita)

2.3.2.5. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keitiantis jy statusui atsakingi
Agentiros atstovai turi biti informuojami Zinute elektroniniu pastu.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI PAGAL IT SEGMENTUS
3.1 REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTY DARBO VIETU APTARNAVIMUI
3.1.1. Bendra tiekéjo atliekama aptarnavimo paslaugy apimtis:

3.1.I1.1.  Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebéjimas bei administravimas;
3.1.1.2.  Incidenty sprendimas;

3.1.1.3.  Pasikeitimy valdymas;

3.1.1.4.  Konfigiiracijy valdymas;

3.1.1.5. Problemy valdymas.

e Reikalavimai paslaugos jvedimui:



3.1.2.1.  Techninés jrangos inventorizacija;

3.1.2.2.  Programinés jrangos inventorizacija.

5.1.3, Reikalavimai jrangos apskaitai:

3.1.3.1.  jrangos perdavimo materialiai atsakingiems asmenims ar jrangos naudotojams prieZiiira;
3.1.3.2.  konsultavimas dél jrangos perdavimo sara8y ir kity reikalingy dokumenty rengimo.

3.1.4. Aptarnavimo paslaugos teikimo laikas: darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

3.1.5. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety aptarnavimo paslaugos:

3.1.5.1.  Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

3.1.5.2.  Pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

3.1.5.3.  Problemy sprendimas.

3.1.6. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

3.1.6.1.  Techninés jrangos gedimy $alinimas;

3.1.6.2. Standartinés programinés irangos (operaciniy sistemy, taikomosios programinés jrangos)
gedimy Salinimas.

3:1.7. Pakeitimy vykdymo apimtis:

3.1.7.1.  Techninés jrangos diegimas, perkeélimas, modernizavimas ir migravimas;

3.1.7.2.  Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, Salinimas, konfigiiravimas;

3.1.7.3.  Naudotojy saskaity karimas, prieigy suteikimas ir valdymas.

3.1.8. Kasdieniai darbai:

3.1.8.1.  Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo stebéjimas;

3.1.82. Kompiuteriy jvykiy Zurnalo perZiiira, klaidy jra8y analizé. Prireikus, klaidy fra8y priezas¢iy
panaikinimas;

3.1.8.3.  Operacinés sistemos bei priZiirimy aplikacijy pataisymy pakety (service pack) sekimas ir
diegimas;

3.1.8.4. Antivirusinés programos veikimo stebéjimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

3.1.8.5.  Antivirusinés programos skanavimo 1vykiy Zurnalo perZiiira.

3.1.9. Meénesiniai darbai: Profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas pagal sudarytg
grafika (grafika suderinti su atsakingu jmonés darbuotoju per 1 ménesj nuo sutarties pasira§ymo).
3.1.10. Kasmetiniai darbai: UZsakomas nepertraukiamo maitinimo Saltiniy veikimo 18bandymas
elektros dingimo atveju (darby grafika suderinti su atsakingu jmonés darbuotoju per 1 ménesj nuo
sutarties pasira$ymo).

3.1.11.  Paslaugos teikimo biidai:

3.1.11.1. Nuotoliniu badu;

3.1.11.2. Irangos buvimo vietoje;

3.1.11.3. Tiekéjo buveinés adresu.

3.1.12.  Reakcija ir gedimo $alinimas:

3.1.12.1. Po kreipimosi i centralizuotg pagalbos tarnyba Paslaugy teikéjo reagavimas kiek jmanoma
greiciau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (jskaitant poilsio ir Sventines dienas).

32 REIKALAVIMAI TARNYBINI[ STOCIU APTARNAVIMUI

3.2.1.  Aptarnavimo paslaugos teikimo laikas — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.
3.22. Stebésenos darbo valandos — visomis dienomis visg para.
3.23.  Teikiamos IT sistemy prieiiiros ir aptarnavimo paslaugos:

3.23.1. Tarnybiniy sto¢iy stebésena;

3.23.2. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);
3.2.3.3. Pakeitimy vykdymas;

3.2.3.4. Problemy sprendimas;

3.2.4. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

3.2.4.1. Techninés Irangos inventorizacija;



3.2.42. Programinés jrangos inventorizacija.

3.2.5. Reikalavimai tarnybiniy stoéiy monitoringui:

3.2.5.1.  Tamybiniy sto&iy stebéjimas turi biiti vykdomas kiekviena diena, i§tisa para (365x24);
3.2.5.2. Tiekéjas nedelsiant informuoja Agentiiros atsakingus asmenis apie tarnybiniy stodiy
situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvé informacijos kaupikliuose, kritiniai faily dydziai
(duomeny bazés, sisteminiai failai, puslapiai ir pan.), kritiniai resursy (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir
pan.) panaudojimo dydZiai.

3.2.6. Kasdieniai aptarnavimo darbai:

3.2.6.1. Kiekvieno priziirimo serverio ivykiy Zurnalo perZitira, klaidy jragy analize. Prireikus, klaidy
ira8y prieZas¢iy panaikinimas;

3.2.6.2. Archyvavimo darby ataskaity stebéjimas, klaidy analize. Duomeny atstatymo vykdymas
pagal poreiki. Prireikus, klaidy prieZasgiy panaikinimas bei archyvavimo pakartojimas;

3.2.6.3. Pasirodandiy operacinés sistemos bei priziurimy aplikacijy pataisymy pakety (service pack)
sekimas. Operacinés sistemos bei priZitrimy aplikacijy pataisymy pakety idiegimas;

3.2.6.4. Pasirodanéiy operacinés sistemos bei priziirimy aplikacijy atnaujinimy (critical hotfix)
sekimas. Operacinés sistemos bei priZiiirimy aplikacijy biitiny atnaujinimy diegimas;

3.2.6.5. Laisvos diskinés vietos stebéjimas. Prireikus, imtis priemoniy, kad buty uztikrinta laisva
diskiné vieta;

3.2.6.6. Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, atitinkamy priemoniy
émimasis, kad uZtikrinti reikalingy servisy veikima;

3.2.6.7. Antivirusinés programos skanavimo vykiy Zurnalo perZiiira. Prireikus, atitinkamy priemoniy
émimasis, kad panaikinti viruso buvima duomenyse;

3.2.6.8. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo priezasdiy
panaikinimas.

3.2.6.9. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniy veikimo stebéjimas;

3.2.6.10. Pateikiamy kity servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo prieZaséiy
panaikinimas;

3.2.6.11. Atnaujinimy diegimas pagal gamintojo rekomendacijas;

3.2.6.12. BIOS valdymas;

3.2.6.13. Techniné aplinkos perziiira;

3.2.6.14. Naktiniy archyvavimo darby vykdymo prieZiura;

3.2.6.15. Duomeny skanavimas antivirusine programa.

3.2.6.16. Legaliy aplikacijy naudojimo stebésena ir uZikrinimas??

3.2.7. Ménesiniai aptarnavimo darbai:

3.2.7.1. Profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas pagal sudaryta grafika (grafika
suderinti su atsakingu jmonés darbuotoju per 1 ménesj nuo sutarties pasira§ymo);

3.2.7.2.  Atstatymo i§ archyvo darby veikimo patikrinimas, pasirinktinai i§ vieno serverio.

3.2.8. Kasmetiniai darbai:

3.2.8.1. Uzsakomas nepertraukiamo maitinimo Saltiniy veikimo iSbandymas elektros dingimo atveju
(darby grafika suderinti su atsakingu jmonés darbuotoju per 1 ménesj nuo sutarties pasira§ymo).

3.2.9. Operaciniy sistemy prieZiiira ir valdymas:

3.2.9.1. Tarnyby statuso nuolatiné patikra ir valdymas;

3.2.9.2. Sisteminio Zurnalo (System Event Log) patikra;

3.29.3. Saugos Zurnalo (Security Event Log) patikra;

3.2.9.4. Veiklos zurnaly patikra (aplication Event Log);

3.29.5.  Antivirusinés programos atnaujinimy valdymas;

3.2.9.6. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniy (UPS) darba fiksuojanéiy byly perziura;

3.29.7. Saugos pataisymy patikra;
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3.2.98.
3299,
3.2.9.10.
32.9.11.
3.2.9.12,
3.2.9,13,
3.2.9.14.
32915
3.2.9.16,
32917
3.2.9.18.
3.29.19,
3.2.10.
3.2.10.1.
3.2.10:2,
3.2.11.

Atnaujinimy (Service Pack/Hot Fix) diegimas;

Naujos programinés jrangos tinkamumo nustatymas;

Veiklos ataskaity patikra ir valdymas;

Reguliariai leidZiamy uZduodiy kurimas, patikra,

Serverio perstartavimas;

Atsarginio duomeny kopijavimo valdymas;

Faily replikavimo tarnybos Zurnaly patikra;

Duomeny disky defragmentavimas;

Duomeny archyvavimas;

Disky ir disky skirstiniy valdymas;

Atsarginio duomeny kopijavimo atstatymo procediiros testavimas (kas tris ménesius);
Serverio duomeny atstatymas jvykus gedimui.

Paslaugos teikimo biidai:

Nuotoliniu budu;

Irangos buvimo vietoje.

[rangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo S$alinimas pagal gamintojo garantinius

isipareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai
isipareigojimai pasibaige, tickéjas savo léSomis privalo ne ilgiau kaip per 72 valandos po pranesimo
apie gedimg gavimo momento pateikti pakaiting sugedusia komponente (arba jranga) irangos
funkcionalumui atstatyti.

3.2.12.
3.2.12.1.
32122,

Kiti darbai:
Naujy tarnybiniy stociy diegimas ir konfigiiravimas;
Tarnybiniy stoiy su jose esandiais duomenimis migravimas i§ fizinés | VMware

technologijomis parengta virtualia aplinka;

3.2.12.3.
3.2.12.4,
3.2.12.5.
3.2.12.6.
3.2.13.

3.2.13.1.

Virtualizacijos programinés jrangos diegimas i tarnybines stotis;

Virtualios aplinkos valdymo serverio diegimas;

Virtualios aplinkos instaliacinio profilio (profile) sukiirimas;

Naujy virtualiy darbo viety 8ablony sudarymas.

Reakcija ir gedimo $alinimas:

Po kreipimosi | centralizuota pagalbos tarnyba Paslaugy teikéjo reagavimas kiek jmanoma

greifiau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (iskaitant poilsio ir §ventines dienas).

3.3
3.3.1.
3.3.2,
3.3:.2.1,
33.2.2,
3.3.23.
3.3.24.
3.3.3,
3.3.3.1.
3332
3.34.
33.4.1.
3.34.2.
3.3.4.3.
3.3.4.4.
3.3.5.

REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS APTARNAVIMUI
Stebésenos darbo valandos — visomis dienomis visa para;
Teikiamos tinklo jrangos prieZiliros ir aptarnavimo paslaugos:
Tinklo irangos stebésena;

Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

Pakeitimy vykdymas;

Problemy sprendimas;

Reikalavimai paslaugos ivedimui:

Techninés jrangos inventorizacija;

Programinés jrangos inventorizacija.

Reikalavimai tinklo jrangos prieZiurai:

Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas;

Aktyvios tinklo jrangos darbingumo stebéjimas;
Mar3rutizatoriy ivykiy Zumalo perziiira;

Ugniasienés jvykiy perziura.

Tinkly kurimas:
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3.35.1. Pagal Agentiros poreikius sukurti fizinius, bevielius ir virtualius tinklus, juos
sukonfiguruoti, administruoti prieigos teises.

3.3.6. Irangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo $alinimas pagal gamintojo garantinius
isipareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai
isipareigojimai pasibaige, Tiekéjas privalo ne ilgiau kaip per 72 valandos po prane§imo apie gedima
gavimo momento pateikti pakaiting sugedusig komponent¢ (arba jranga) kritinés irangos
funkcionalumui atstatyti, laikotarpiui kol Agentiira isigys reikalingg.

3.3.7. Paslaugos teikimo budai:

3.3.7.1. Nuotoliniu biidu;

3.3.7.2. Irangos buvimo vietoje.

3.3.8. Reakcija ir gedimo $alinimas:

3.3.8.1.  Po kreipimosi | centralizuota pagalbos tarnybg Paslaugy teikéjo reagavimas kiek imanoma
greiCiau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (jskaitant poilsio ir §ventines dienas).

3.4. REIKAILAVIMAI SPAUSDINIMO IR SKENAVIMO IRANGOS APTARNAVIMUI
34.1. [rangos paruo§imas (sukonfigiiravimas) darbui;

3.4.2. Agenturos darbuotojy konsultavimas spausdinimo ir kopijavimo jrangos naudojimo
klausimais.

3.4.3. Eksploataciniy medZiagy keitimas (naudojant Agentiiros turimas eksploatacines medZiagas);
3.44. Spausdinimo ir kopijavimo jrangos funkcionalumo atstatymas.

3.4.5. Reakcija ir gedimo $alinimas:

3.4.5.1.  Po kreipimosi | centralizuota pagalbos tarnyba Paslaugy teikéjo reagavimas kiek imanoma
greiCiau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (jskaitant poilsio ir §ventines dienas).

3.5. REIKALAVIMALI IP TELEFONU JRANGOS APTARNAVIMUI

35.1. [rangos paruoSimas (IP stotelés ir IP telefony sukonfigiiravimas) darbui;

3.5.2. Agenturos darbuotojy konsultavimas jrangos naudojimo klausimais;

3.53. Irangos keitimas (naudojant Agentiiros turima);

3.5.4. [rangos funkcionalumo atstatymas.

3.5.5. Reakcija ir gedimo $alinimas: _

3.5.5.1.  Po kreipimosi i centralizuota pagalbos tarnyba Paslaugy teikéjo reagavimas kiek imanoma
greiciau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (iskaitant poilsio ir §ventines dienas).

3.6. REIKALAVIMAI IP VIDEO STEBEJIMO JRANGOS APTARNAVIMUI

3.6.1. [rangos paruosimas (sukonfigiiravimas) darbui;

3.6:2, Agentiiros darbuotojy konsultavimas jrangos naudojimo klausimais;

3.6.3. [rangos keitimas (naudojant Agentiiros turima);

3.64. Irangos funkcionalumo atstatymas;

3:0.5. Video stebéjimo jrangos surinkty duomeny teikimas pagal poreikj.

3.6.6.  Reakcija ir gedimo ¥alinimas:

3.6.6.1. Po kreipimosi | centralizuota pagalbos tarnyba Paslaugy teikéjo reagavimas kiek jmanoma
greiCiau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (jskaitant poilsio ir $ventines dienas).

7. REIKALAVIMAI PRAEJIMO KONTROLES [RANGOS APTARNAVIMUI

3.7.1. Irangos paruosimas (sukonfigiiravimas) darbui;

3,72, Agentiiros darbuotojy konsultavimas jrangos naudojimo klausimais;

2T, [rangos keitimas (naudojant Agentiiros turima);

3.7.4. [rangos funkcionalumo atstatymas.

3.7.5. Reakcija ir gedimo $alinimas:

3.7.5.1.  Po kreipimosi i centralizuots pagalbos tarnyba Paslaugy teikéjo reagavimas kiek jmanoma
grei¢iau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (iskaitant poilsio ir &ventines dienas).

3.8. REIKALAVIMAI AGENTUROS IS (GIS APVA, MIS APVA) APTARNAVIMUI
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381 Gaunamos grafinés informacijos DWG formatu jkélimas j GIS APVA sistema;

3.8.2. Agenturos darbuotojy konsultavimas IS naudojimo klausimais;

3.8.3. IS vartojy kiirimas, teisiy administravimas.

3.84. Reakcija ir gedimo Salinimas:

3.8.4.1. Po kreipimosi i centralizuotg pagalbos tarnybg Paslaugy teikéjo reagavimas kiek jmanoma
greiCiau, bet ne ilgiau kaip per 1 val. (jskaitant poilsio ir §ventines dienas).

3.9. REIKALAVIMAI DUOMENUY ARCHYVAVIMO STRATEGIJOS PARENGIMUI IR
IGYVENDINIMUI
3.9.1. Per 30 kalendoriniy dieny nuo pirkimo sutarties pasiraS§ymo datos parengti ir suderinti

detalia duomeny ir tarnybiniy sto€iy archyvavimo strategija;

392, Visg sutarties laikotarpj igyvendinti parengta archyvavimo strategija;

3.9.3. Taikomosios programinés jrangos tamybiniy sto&iy ir duomeny baziy rezervinéms kopijoms
tvarkyti Agentira suteiks reikalinga erdve diske.

3.10. REIKALAVIMAI IT KONSULTAVIMO PASLAUGOMS

3.10.1.  Konsultuoti Agentiirg kompiuterinés irangos (taip pat ir programinés), tinkly eksploatavimo
ir modemizavimo klausimais, informuojant apie kompiuterinés jrangos naujus modelius bei jrangos
iSplétimus, galimus programinés jrangos atnaujinimus;

3.10.2. Padéti Agenturos darbuotojams naudoti, priZiliréti ir tobulinti naudojamas kompiuterines
programas, konsultuoti juos specializuoty programy eksploatavimo, jrangos ir joje suinstaliuotos
programinés jrangos klausimais.

3.11. REIKALAVIMAI NAUDOJAMOS JRANGOS OPTIMIZAVIMO VERTINIMUI
3.11.1.  Teiké&jas vieng karta per paslaugos teikimo laikotarpi, suderinus su atsakingais Agenturos
darbuotojais nurodytais sutartyje, turés atlikti Agentiros turimos techninés ir programinés jrangos
analizg ir pateikti i$vadas/pasiulymus dél jos optimizavimo.

3.11.2.  Analizés metu tiekéjas turés iSsamiai iSanalizuoti irangg bei pateikti pasialymus kaip
Agentura gali optimizuoti naudojama jrangg.

3.11.3.  Atlikus analizg turi buti parengiami galimi variantai/pasitlymai, kuriuose analizuojamos ne
maZiau kaip 3 alternatyvos dél galimo jrangos optimizavimo jvertinant jrangos plétra ne maZiau kaip
trejiems metams. Pasiilymai turi buti i§samis, kiekvienoje analizéje turi buti vertinamos tiek
teigiamos, tiek galimos neigiamos optimizavimo pasekmes, detaliai apraSoma techniné ir programiné
iranga, kuri reikalinga kiekvienos alternatyvos rezultatui pasiekti, detaliai nurodomas efektas, kuris bus
pasiektas jgyvendinus atitinkama alternatyva, pateikiamos preliminarios alternatyvos rezultatui
igyvendinti, reikalingos techninés ir programinés jrangos specifikacijos, preliminari jrangos kaina.

Generalinis direktorius
Artiom Maslov
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Sutarties priedas Nr. 2

PRIEMIMO — PERDAVIMO AKTAS

20 m. d.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiira,

atstovaujama vyresniosios specialistés Tevos Paskeviliutes, toliau vadinama UZSAKOVU, ir UAB
,JNBCS¢, atstovaujamas direktoriaus Valdemaro Griciaus, toliau vadinamas VYKDYTOIJU, sudaro §i

akta:

(B

UZSAKOVAS priémé i§ VYKDYTOJO dali jo suteikty Paslaugy pagal 2016 m. rugséjo 1 d.
sutarties Nr. APVA/2016/09/01 1.1 punkta. Kita dalis bus priimama atskiru aktu.

2. UZSAKOVAS patvirtina, kad perduodama dalis Paslaugu atitinka Saliy sutartus reikalavimus ir
sutarties salygas.

3. Laikotarpiu nuo 20__ m. d. iki 20 m. d. VYKDYTOJAS
suteiké pagal sutart:
3.1. Paslaugas <jrasyti paslaugy pavadinimg>.

4. VYKDYTOJO suteikty Paslaugy verté yra Eur
( )

5. UZSAKOVAS sumokés VYKDYTOJU Eur per 30 dieny nuo PVM saskaitos —
faktiiros, i§raytos pagal §i priémimo — perdavimo akta, gavimo dienos.

6. PVM saskaits — faktira UZSAKOVUI pateikia VYKDYTOJAS.

7 UZSAKOVAS ir VYKDYTOJAS pareiskia, kad neturi jokiy pretenzijy vienas kitam, i8skyrus
UZSAKOVO prievole sumokéti VYKDYTOJUI pagal i akta,.

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos =~ UAB »NBCS“

Aplinkos projekty valdymo agentiira [monés kodas 301817848

Imonés kodas 288779560 PVM mok.k. LT100006470618

Labdariy g. 3, LT-01120 Vilnius Adresas J. Kazlausko g. 21, Vilnius

Tel. 272 5758, faksas 272 2563 Tel. +37052764563

A/S LT517400032732523810
Bankas Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 7400

Vyresnioji specialisté

gt
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