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{dala) {sutanies Nr.)

Du tikstandiai $eSioliktyjy mety 4«2 ménesio 37 diena

Lictuvos Respublikos Seimo kanceliarija, juridinio asmens kodas 188605295, buveiné —
Gedimino pr. 53, Vilnius, atstovaujama Seimo kanclerés Daivos Raudonienés (toliau — Pirkéjas ), ir

TEO LT, AB, juridinio asmens kodas 121215434, buveiné - Lvovo g. 25, Vilnius, atstovaujama
VieSojo sektoriaus padalinio vadovo Jono Sadausko, veikiangio pagal 2016-04-01 jgaliojima Nr. B2B-
17 (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu Sioje Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartyje
vadinami ,,Salimis”, o kiekvienas atskirai — Salimi”,

vadovaudamiesi Fiksnoto telefoninio ry¥io paslaugy pirkimo supaprastinto atviro konkurso,
skelbto 2016 m. rugséjo 20 d. Centringje viedyjy pirkimy informacinéje sistemoje (toliau — CVP IS),
pirkimo Nr. Nr.178800 (toliau — Supaprastintas atviras konkursas) rezultatais ir Pirkéjo Viesyjy
pirkimy 3-josios komisijos 2016 m. spalio 11 d. sprendimu (protokolo Nr. 151), sudaré ¥ia Paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis):

L. Sutarties dalykas, kaina ir Sutarties dokumentai

1.1. Sutarties dalykas yra fiksuoto telefoninio ry§io paslangos, kurias sudaro vietinio rysio
paslaugos, tarpmiestinio ry§io paslaugos, tarptautinio rySio paslaugos, rySio paslaugos su visais
judriojo rySio operatoriais, ry$io paslaugos su visais fiksuoto ry$io operatoriais, interneto prieiga, ir
kurios atitinka savybes, salygas ir kitus privalomus reikalavimus, nustatytus techninéje specifikacijoje,
pateiktoje Sutarties 1 priede (toliau — paslaugos).

1.2. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj ir turimg finansavima. Pirkéjas nejsipareigoja
nupirkti visy Sutarties 1 ir 2 prieduose {¥vardyty paslaugy ir juy kiekiy.

1.3. DidZiausia galima Sutarties 3 (trejy) mety verté — 22 000 {dvidesimt du titkstandiai} Eur,
iskaitant pridétinés vertés mokest] (toliau — PVM).

1.4, Sutarties neatskiriama dalis yra Pirkéjo skelbto Supaprastintas atviro konkurso sglygos
(toliau — Pirkimo salygos), kiti pirkimo dokumentai bei Paslaugy teikéjo 2016 m. rugséjo 30 d.
pasililymas supaprastintam atviram konkursui (toliau — Pasitlymas).

II, Mokéjimo salygos
2.1. Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties 2 priede. UZ juos bus perkamos paslaugos visa Sutarties

galiojimo laika. T nurodytus jkainius yra jskaidiuoti visi mokeséiai bei visos kitos Paslaugy teikéjo
patirtos / galimos patirti i¥laidos / mokeséiai, susijf; su paslaugomis (i8laidos licencijoms patentams,

-leidimams ar-pan.}. - -- -- - - - - - - - -- -

2.2, UZ suteiktas paslaugas P1rkejas apmoka per 30 (tnsdesunt) kalendonmq dieny auo Paslaugy
teikéjo PVM saskaitos fakturos pateikimo dienos mokeéjimo pavedimu j Paslaugy tetkéjo nurodyta
saskaitg banke.

2.3, Pirkéjas turi teisg sulaikyti apmokéjima, jei:

2.3.1. PVM saskaitoje faktliroje nenurodytas {arba neteisingai nurodytas)-S
sudarymo data; f

2.3.2. PVM ssaskaitoje faktiiroje nurodyti neteisingi jkainiai arba
informacija {kol bus i$siaiSkinta su Paslaugy teikéju);

é&‘wdb@,

ies numeris ir jos

urodyta kita batina
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2.3.3. Paslaugy teikéjas nekokybiSkai suteiké paslaugas (kol Pirkéjui nurodZius, paslaugy
teikéjas i8taisys trilkumus).

2.4. Sutartyje nurodyta paslaugy kaina (Bur su PVM) gali biti padidinta tik aflickant kainy
perskaitiavimg dél pasikeitusio PVM, kuris perskai€iuojamas proporcingai mokeséio pakeitimams be
atskiro Sutarties Saliy susitarimo, Paslaugy teikéjui pateikiant PVM sgskaitg faktira.

1ML Saliy teisés ir pareigos

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Nepertraukiamai ir kokybi%kai teikti paslaugas pagal techninés specifikacijos
reikalavimus.

3.1.2. Uttikrinti, kad teikiamy paslaugy kokybé atitiks standartus ir normas, taikomas Sios riiies
paslaugoms.

3.1.3.  Uztikrinti, kad Paslangy teikéjas turés visus teisés akty nustatyta tvarka i¥duotus
galiojan¢ius leidimus, licencijas, reikalingus teikti sutartyje numatytas paslaugas per visa Sutarties
galiojimo laikotarpj.

3.1.4, Be papildomy salygy (reikalavimy), Pirkéjo pra§ymu, Sutarties galiojimo laikotarpiu keisti
(didinti / maZinti iki 30 proc.) paslaugy bei abonenty skai&iy.

3.1.5. Paslaugy teikimo sufrikimus pafalinti ne ilgiau nei per 4 darbo valandas nuo sutrikimo
- uZfiksavimo Paslaugy teikéjo fiksuoto ry¥io klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tamyboje
momento. ‘

3.1.6. Uztikrinti saskaity ir detaliy ataskaity pateikimg techninéje specifikacijoje nurodytu
terminu. Pirkéjui pareikalavus, pateikti Lietuvos valstybinés metrologijos tarnybos ar atitinkamos
uZsienio valstybés organizacijos iSduoto galiojandio sertifikato kopija ar kita lygiavertj dokuments,
patvirtinantj Paslaugy teikéjo turimos pokalbiy laiko apskaitos sistemos atitiktj Lietuvos Respublikos
istatymy reikalavimams.

3.1.7. Laikytis konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i8skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trediujy asmeny poreikiams. Visa Pirkéjo
suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Perkandioji organizacija rastu patvirtins, kad
tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija,
kuri buvo viefai prieinama,

3.1.8. Teikti paslaugas kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant,
paslangy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstdmus profesinius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jgldZius, Zinias, vadovautis veiklai taikomais standartais ir
reikalavimais. )

3.1.9. Vykdyti teisétus Pirkéjo nurodymus, susijusius so Sutarties vykdymu, arba, manydamas,
* kad Pirkéjo nurodymai vir§ija sutarties reikalavimus, apie tai pranesti Pirkéjui per 5 dienas nuo tokio
nurodymo gavimo dienos.

3.1.10. Nedelsiant rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios tr
sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti paslaugas. ’

3.1.11. Paskirti jgaliotg (-us) darbuotoja (-us), atsakingg (-us) uZ Sutartyje n
teikimo ir Sutarties vykdymo prieZilira per visa Sutarties galiojimo laikotarpj.

3.1.12. Pasibaigus Sutardiai ar ja nutraukus, be papildomo mokesio imiig|visy priemoniy
uZtikrinti, kad pereinamasis laikotarpis pas kitg Paslaugos teikéja Pirkéjui biity kug/sklas

?M&y,

o ar gali
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3.1.13. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan&iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose,

3.2, Paslaugy teikéjo teisés:

3.2.1. Paslaugy teikéjas turi teis¢ gauti apmokéjima uZ suteiktas paslaugas pagal Sutartyje
nurodytas salygas.

3.2.2. Paslaugy teikéjas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojan&iy teisés
akty numatytas teises,

3.3. Pirkéjas jsipareigoja:

3.3.1. Apmokeéti uZ kokybiskai suteiktas paslaugas pagal Sutartyje nurodytas salygas;

3.3.2, Paslaugy teikéjui sudaryti sglygas, suteikti infonnacijq ir/ar dokumentus, kurie bitini
Sutardiai vykdyti;

3.3.3. Paskirti jgaliotg (-us) darbuotoja (-us), atsakmgq (<us) uZ paslangy teikimo prieZifirg per
visg Sutarties galiojimo laikotarp.

3.3.4. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus sutartyje ir galiojan¢iuvose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.4. Pirkéjo teisés:

3.4.1. Be papildomy salygy (reikalavimy), Sutarties galiojimo laikotarpiu keisti (didinti / maZinti
iki 30 proc.) paslangy bei abonenty skai&iy.

3.4.2. Pirké¢jas turi ir kitas $ios Sutarties bei Lletuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

IV. Saliy atsakomybé

4.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teises akius ir
Sutartj, Salys isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma. .

4.2, Sutarties bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos
istatymams ar kitiems nonni_niams aktams neatleid¥ia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi buti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek
jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitorns jos nuostatoms.

4.3. Jeigu paslaugy teikimo metu paslaugy kokybé neatitinka techningje specifikacijoje $iy
paslaugy teikimui nustatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas, Pirkéjui nurodZius, nepagalina trikumy,
Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka 30 Eur baude} uZ kiekvieng dieng iki kol bus pafalinti
nurodyti paslaugy kokybés trilkumai.

4.4, Jeigu Pirkéjas nesilaiko Sutarties 2.2 papunktyje nustatyty teikiamy paslaugy apmokéjimo
terminy ir jei néra 2.3 papunktyje nurodyty aplinkybiy,. jis, Paslaugy teikéjui pareikalavus, uZ
kiekvieng pavéluots dieng moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo neapmokétos sumos.

4.5. Delspinigiy ir baudy sumokejimas neatleidZia Salies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo.

V. Sutarties galiojimas
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5.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios,
kaip aikiai nurodyta, islieka gahotl po Sutarties nutraukimo arba turi i¥likti galioti, kad biity visiskai
ivykdyta Sutartis,

5.3. Sutarties esminés squgos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiGiamos, isskyrus
tokias Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSujy pirkimu jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai, Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos ai¥kiai ir nedviprasmigkai bei buvo pateiktos
Pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant pirkimo dokumentus ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
Sutarties salygas.

VI. Sutarties nutraukimo tvarka

6.1, Sutartis, nesant galiq kaltés, gali biiti nutraukta rastisku éaliq susitarimu.

6.2. Pirkéjas gali vienaSali$kai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutartj, jspéjes Paslaugy
teikéj prie¥ 30 dieny, jeigu Paslaugy teikéjas ne dél Pirkéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy:

6.2.1. nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus ir/ar nepaSalina arba
netinkamai pasalina Pirkéjo nurodytus trikkumus; .

6.2.2. paslaugy kokybé neatitinka Sutarties reikalavimy ir per Sutartyje nurodyta terming
Paslaugy teikéjas nepaSalina nurodyty trakumy;

6.2.3. Paslaugy teikéjas perleidZia Sutarties vykdyma tretiesiems asmenims be radti¥ko Pirkéjo
sutilkimo;

6.2.4. Paslaugy teikéjas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo savo uikine veiklg arba, kai
pagal teisés aktuose nustatyty tvarka, susidaro analogiska situacija;

6.3. PaZeidimus, nurodytus 6.2.1 - 6.2.3 punktuose, $alys susitaria laikyti esminiais Sutarties
paZeidimais, nepriklausomai nuo to, ar $iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne.

6.4. Pirkéjas gali vienaZali¥kai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutartj, jspéjgs Paslaugy
teikéja prie¥ 30 kalendoriniy dieny, kai nepatvirtinamas (negaunamas) Pirkéjui planuotas
finansavimas,

6.5. Jeigu Sutartj Pirkéjas nutraukia vienagalikai Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant Sutartj,
i¥ mokétinos sumos jis turi teisg i¥skai¢iuoti baudg, netesybas ir Pirkéjo patirtus nuostolius.

6.6. Paslaugy teikéjas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutart], ispéjes Pirkéja prie§ 30 dienu, jeigu
Pirkéjas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima
arba vykdyti kita sutartinj jsipareigojima daugian kaip 30 dieny ir jeigu Paslaugy teikéjas apie
vélavimg bent kartg radtu pranesé Pirkéjui.

6.7. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greidiau patvirtinti atlikty jsipareigojimyir

“ -sﬁtélktq paslaugy verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutrauklmo dieng esandig
Paslaugy teikéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skolg Paslaugy teikéjui. 7 ;

VIL Susiraginéjimas

7.1. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali _ deikti pagal §ig Sutart],

bus laikomi galiojanéiais ir _1te1ktals tinkamai, jeigu yra asmeni¥kai pateikti Ritai Saliai ir gautas
patvirtinimas apie gavimg arba idsiysti registruotu pastu, faksu, elekirdniniu paStu (patvirtinant
gavimg), toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais &rffakso numeriais, kuriuos




nurodé viena Salis, pateikdama pranesima;

Pirkéjo atstovas, atsakingas uz - Paslaugy teikéjo atstovas,
Sutarties vykdymg atsakingas uZ Sutarties vykdyma
Vardas, Rimantas Berzvinskas Jurgita Orvidé
pavardé , o
Adresas Gedimino pr. 53, Vilnius ~ Lvovo g. 25, Vilnius
- Telefonas _8'(5) 2396128; 8699 05150 8 (5) 23677707, 8689 38383
Faksas _
El paltas rimantas.berzvinskas@Irs.lt . | jurgita.orvide(@teo.lt

7.2. Jei pasikeitia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuofi kitg Salj
prancSdama ne véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy
reikalavimy, ji neturi teisés i pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, pricitarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio prane¥imo,
i8siysto pagal tuos duomenis.

VIIL Nenugalimos (force majeure) jégos aplinkybés

8.1. Salis gali biiti visitkai ar i¥ dalies atleid¥iama nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos
(Force majeure) aplinkybiy vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos
15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Del Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybeéms taisykliy patvirtinimo®.

8.2. Atsiradus nenugalimos jégos aplinkybéms, Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas
nenugalimos jégos aplinkybiy galiojimo laikotarpiui.

8.3. Salys privalo viena kita nedelsiant informuoti apie nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradima.
Laiku neprane3usi, jsipareigojimy pagal Sutarti nevykdanti Salis tampa atsakinga u nuostoliy, kuriy
prieSingu atveju biity buve i¥vengta, atlyginima.

8.4. Salys turi teise viena3aliSkai nutraukti Sutart], jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau
nei vieng ménesj nuo prane$imo apie jy atsiradima gavimo dienos. Tokiu atveju apie Sutarties
nutraukima jspéjama radtu prie$ 20 (dvidesimt) dieny. )

IX, Gin¢y nagringjimo tvarka

9.1. Sutartiai ir visoms i¥ Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos istatymai bei k1t1 norrnmla:l te1ses aktal Sutartis sudaryta i ir tun butx aidki ama pagal
Lietuvos Respublikos teise. /

9.2. Vist gin€ai tarp $aliy dél Sutarties vykdymo sprendZiami tarpusavio deryb mis. Jeigu tokiu
biidu nepavyksta gindy i¥spresti per 1 (vieng) ménesi nuo vienos i§ Sutarties Saln;, ytinio sitilymo
ginég spresti tarpusavio derybomis iSsiuntimo kitai Saliai dienos, gindai spr fid¥ami Lietuvos
Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

X. Baigiamosios nuostatos

Pocdog
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10.1. Sutartyje, kur relka_aLJa kontekstas, ZodZiai patexktl wenaskaxta, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirk§¢iai. :

10.2. Xai tam tikra re1k§me yra skirtinga tarp nurodyty skaidiais ir ZodZiais, vadovaujamasi
Zodine reikSme, :

10.3. Sutartles termmal yra skaitiuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje nenurodyta
kitaip. :
10.4. J eigu viena i§ §al1q reorganizuojama, §i Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomoes
tos Salies teisiy ir ;s1parelg011mq peréméjams.

10.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turiniais vienoda teising galig
— po vieng kiekvienai Saliai. Sutarties pasuaéymo metu Sutartis turi du pnedus 1 priedas ,Fiksuoto
telefoninio rySio paslaugy technme specifikacija®, 2 priedas ,Fiksuoto rysio paslaugy jkainiy (tarify)
lentelé®.
10.6. Sutartis yra Sutart.les Saliu perskaityta, jy suprasta ir autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turingiy asmeny paraais ir pasiraSyta

auks¢iau nurodyta data,

PIRKEJAS PASLAUGYU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos Seimo kancehanja TEOLT, AB

Gedimino pr, 53, LT-01109 Vﬂmus Lvovo g. 25, LT-09120 Vilnius
Istaigos kodas 1886 05295 | Tmong¢s kodas 1212 15434

PVM moketojo kodas LT 886 052917 PVM mokétojo kodas LT212154314
A. s.Nr. LT87 7044 0600 0129 1930 A. s. Nr. LT77 7044 0600 0092 1667
AB SEB bankas AB SEB bankas

Banko kodas 70440 Banko kodas 70440

PIRKEJO VARDU
Seimo kancleré
Daiva Raudoniené




1.

2.

Paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo

sutaities Nr.
T
AN O woursPP) .. 9 . (A
(galzg} {sularbes Nr.)

FIKSUOTO TELEFONINIO RYSIO PASLAUGY
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Fiksuoto telefoninio ry%io paslaugy teikimas.
1.1. Vie3osios fiksuoto telefono rysio paslangos:

1.1.1. vietinio ry§io paslaugos;
1.1.2, tarpmiestinio ry§io paslaugos;
1.1.3. tarptautinio ry¥io paslaugos;

1.1.4. rySio paslaugos su visais judriojo ryio operatoriais;
1.1.5. rySio paslaugos su visais fiksuoto ry$io operatoriais;
1.2. Interneto prieiga.

UZsakovo naudojamo fiksuoto telefoninio rySio esama padétis,

2.1. Seimo riimuose naudojama vieting telefono stotis Avaya Communication Server S870 su 1 000
vnt. abonentiniy numeriy. Sujungimui su iSoriniu fiksuoto rysio tinklu naudojamos dvi ISDN PRI
$3s2jos.

2.2. Naudojamy abonentiniy numeriy, paslaugy kiekis:

Gedimino pr. 53, Vilniuje, 1000 vnt. abonentiniy numeriy su numeracija (5)2396000-
(5)239999, i¥skyrus $iuos rumerius 2396295, 2396410, 2396413, 2396423, 2396450, 2396452,
2396453, 2396454, 2396464, 2396507, 2396528, 2396825, 2396829, 2396833, 2396890, 2396900,
2396902, 2396933, 2396942, 2396960, 2396961, 2396962, 2396963, 2396964, 2396965, 2396966,
2396967, 2396968, 2396969, 2396970, 2396976, 2396977, 2396982, 2396986, 2396989, panaudojant
2 vnt. ISDN PRI sgsajas, 8 vnt. ISDN BRI (video konferencijoms) sgsajy, 1 vnt. interneto prieiga;

3. Fiksuoto rySio paslaugy teikimo privalomi reikalavimai:

Eil. | Pavadinimas, aprafymas Minimaliis reikalavimai

Nr.

3.1. | Fiksuoto rySio paslaugy teikimas Suteikti nepertraukiamg (24 valandas per parg)
galimybe naudotis fiksuoto rySio paslangomis, 3ias
paslaugas teikti pagal tarptautiniy stam;ai‘tq, LR teisés
akty ir licencijy reikalavimus /o

3.2. | Abonentiniy numeriy numeracija Turi biti i3laikyti Siuo metu naudojami fiksuoto rysio |
abonentiniai numeriai, skambjhimo tvarka bei

; nzudojamos paslaugos 4

3.3, | Vietinés telefono stoties sujungimas | Turi biiti sujungimas dviem sragtais:

su iforiniu fiksuotu rysiu dviem | 1) numeracija (5)2396000-(5)2396499;
| ISDN PRI (30B+D) sgsajomis 2) numeracija (5)2396500-(5)
3.4, | ISDN BRI (2B+D) paslauga

Turi biiti galimybé ISDy’ islauga panaudoti vaizdo
konferencijoms rengti.

*
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3.5.

ISDN BRI (2B+D) pasiauga

. Tlm biiti tleswglmo skambuéio (DDI) pasla'uéé.

3.8

Interneto prieiga Gedimino pr. 53','
Vilniuje  (reikalingas  Paslaugy
teikéjo komutatorius)

Sparta Lietuvoje 1Gbps, uZsienyje 300Mbps. IP
adresas gali blti dinaminis. Kanalo dalinimo

(sutankinimo) koeficientas iki 1:12

3.7,

Fiksuoto ry$io paslaugy pﬁeigos
technologija '

Turi buti variné arba optiné.

3.8.

Faksimiliy siuntimas

UZtikrinti faksimiliy siuntimg bei gavima virtualiais
faksais, jskaitant faksimiliy siuntima bei gavimg i$
uZsienio

3.9.

Ioriniy skambuéiy skaitius vienu
metu

60 vienalaikiy pokalbio kanaly

3.10.

Skambinantiojo abonento numerio
rodymas

Uttikrinti, kad skambinant kitiems abonentams bus
rodomas teisingas skambinan¢iojo numeris

3.11.

Rygio slaptumas

Tiekéjas turi- garantuoti ry$io slaptumg pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus. Neskelbti perkandiosios
organizacijos telefony numeriy bei kity jos duomeny
be perkandiosios organizacijos sutikimo, i$skyrus
atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose

3.12.

Papildomos pa's.laugo.s::

-8skyrus

Turi buii suteikta galimybé uzsakyfi ir naudotis
auksciau neapra§ytomis, bet operatoriaus teikiamomis

~papildomomis paslaugomis. Papildomos paslaugos

teikiamos perkanliajai organizacijai jas uZsakius,
nemokamas  papildomas  paslaugas
(jjungiamos automati¥kai). Papildomos paslaugos gali
biiti uZsakomos atskiriems abonentams, jy grupéms ar
visiems abonentams. Papildomoms paslaugoms
Tiekéjas taiko jkainius, kurie pateikiami Tiekéjo
oficialioje interneto svetaingje.

3.13.

Fiksuoto telefono rySio paslaugy
aktyvavimas '

Po sutarties jsigaliojimo fiksuoto rySio paslaugos turi
biiti aktyvuotos per 30 kalendoriniy dieny,
nesutrikdant Perkaniosios organizacijos turimo
fiksuoto ry$io bei internetinés prieigos darbo.

‘Perkantiosios organizacijos turimy abonenty telefony

numeriai turi ilikti nepakite. Kei¢iantis fiksuoto rySio
paslaugy tiekéjui, abonenty numeriai turi biti

.perkeliami tiekéjo saskaita_ (perkandioji- organizacija | _ .
‘neturi patirti jokiy iSlaidy). Paslgigos turi biti
-aktyvuojamos nemokamai (uZ pgblaugas gali buti
- skaiiuojami tik mokes¢iai numatyfi

3.14.

Informavimas apie nanjas paslaugas

Tiekéjas privalo pastoviai infGrmuoti perkanéiq'q
organizacija apie naujas --t_‘ b 4§ paslaugas bei
pasikeitimus tickéjo rySio tirlde;

3.15.

Pokalbiq trukmes apskaita

Tori boti wtikrinta 1 s. G¥shimd_pokalbiy apskaita,
naudojant sertifikuotg pok?ﬁiq apskaitos fiksavimo

P M@— ,_

sistemna.
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-

-3.16. | Abonentiniy numeriykiekis | Sutarties galiojimo metu abonentiniy numeriy kiekis
gali keistis +/- 30%.

3.17. | Paslaugy teikimas naujiems | Sutarties galiojimo metu naujiems abonentams taikomi
abonentams pirkimo sutartyje nurodyti jkainiai (tarifai). Naujy

| abonenty numeriy jjungimas turi biiti nemokamas.

3.18. | Abonenty atsisakymas | Sutarties galiojimo metu mazinant abonenty skaidiy

' techniniy specifikacijy 3.16. p. nurodytose ribose,
perkanéiajai organizacijai neturi biiti taikomos jokios
sankcijos (baudos, delspinigiai ar pan.).

4. Aptarnavimo paslaugy teikimas

Eil. Pavadinimas, apraSymas Minimaliis reikalavimai

Nr, 5 :

4.1, Tickéjas privalo turéti centralizuoty | Turi biiti dirbanti 24 val. per parg 7 dienas per
fiksuoto rySio klienty aptarnavimo ir | savaite centralizuota fiksuoto rySio klienty
gedimy registravimo tarnybg (su vie$ai | aptarnavino ir gedimy registravimo tarnyba.
 paskelbtu telefono numeriu), kuri
operatyviai ~ sprendZia  abonento
problemas o

4.2, Kontaktinis asmuo  perkandiosios | Turi biiti paskirtas dedikuotas kontaktinis asmuo,
organizacijos  aptarnavimui,  bei | perkan€iosios organizacijos problemoms spresti, bei
svarbiy klienty aptamavimas svarbiy klienty aptarnavimo numeris, elektroninis

‘ paStas, kuriais biity aptarnaujamos skubios
perkandiosios  organizacijos jgalioty asmeny
_ uzklausos.

4.3, Perkanéiosios organizacijos uZklausa | Perkandioji organizacija turi biiti informuota apie
apie i8kilusig problema problemos prieZastis ir problemos i¥sprendimo

4.4, | Fiksuoto rysio sutrikimy $alinimas Fiksuoto ry¥io sutrikimai turi biiti pafalinti ne

: ‘ daungiau kaip per 4 darbo val.

4.5. | Perkandiosios ~organizacijos | Tiekéjas privalo informuoti telefonu ir elektroniniu

informavimas pastu perkanciaja organizacijg apie jvykius, kurie
galéjo milemti teikiamy paslaugy pablogéjima
(gedimai, profilaktiniai darbai). Apie planinius
darbus tiekéjo rySio tinkle tiekéjas privalo
informuoti ne véliau kaip prie§ 48 va}giﬁdas. - -

5. Detaliy ataskaity pateikimas, saskaity iSrafymas, administravimas

Eil. Nr. | Pavadinimas, apraSymas

Minimaliis reikalavimai A

5.1,

pateikimas

Saskaity ir detaliy ataskaity [ Saskaitos ir.detalios. ataskaitos Aj
: paslauigas turi biiti pateiktos n i

| meniesio: 8 d. Jeign 8 d. sytangp

siskaitos' it atasknitos i bt pateiktos paskuting

7 pinamojo ménesio
'a&ka_ip iki-sekangio

: ;T a su nedarbo. diena,

| darbo diena - pries ménésio 8 ‘d. Saskaitoje prie
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| perkanliosios organizacijos rekvizity turi buti

nurodytas sutarties numeris.

5.2,

tikslinimas

“Saskeity it detally ataskaity

Perkandiajai * organizacijai pastebéjus netikslumus
saskaitose ir detaliose ataskaitose, jos turi biiti
iftaisytos ir pateiktos per 8 darbo valandas.

5.3.

pateikimo forma

| Saskeity it detaliy ataiskaitq‘

Saskaitos ir  detalios  afaskaitos pateikiamos
perkandiajai organizacijai nemokamai elektroniniu
pavidalu.  Saskaitos turi biti pateikiamos PDF
formatu. Detalios ataskaitos turi biiti pateikiamos

1 vienu i§ Siy formaty: CSV arba XML. Jei saskaitos

pateikiamos Tiekéjo savitarnos svetainéje, apie ju
atsiradimg  Perkandioji  organizacija turi bati
informuojama elektroniniu pastu jos nurodytu adresu.

5.4.

Sqkaity It dotally  ataskaity
turinys

Detaliose ataskaitose turi biiti nurodyta:
abonento numeris;

| data;

laikas;

rinktas numeris;

trukmeé;

laiko juosta (pikas/ne pikas/visg parg);

| paslauga/Salis/operatorius ~ (paslaugos pavadinimas

(pvz., trumpiesiems numeriams) arba tinklas/3alis, |
kurj skambinama);

sujungimo mokestis, jei toks yra;

ikainis (tarifas);

kaina.

Detaliose ataskaitose turi biiti pateikiami visi
skambuéiai, kurie perkandiajai organizacijai yra
apmokestinami, Skambudiai, kurie perkanciajai
organizacijai yra nemokami, taip pat gali buti
pateikiami detaliose ataskaitose.

| Sgskaity ir detaliy ataskaity strukifira bei formatas

negali biiti kei¢iami be ifankstinio ratisko susitarimo.
Susitarimo derinimas turi biiti baigtas ne véliau kaip

pried 5 darbo: dienas iki pake{/st‘q saskaity ar detaliy
- ataskaity patelkjmo /
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Paslau%gq vie§ojo pirkimo — pardavimo
sutartles Nr.
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FEILUFMREF LR ui't,ufu Siis :‘-'E‘
thtaigesEs ?]

i ; Ty I’su"rm:s nr)
FIKSUOTO RYSIO PASLAUGU IKA]NIU (I‘ARIFU) LENTELE
_‘ : Lzz;l:) | Tleke]o sifilomi
1 . i H : tarifai)
Eil. , ¥ | (pikas/ne | Mato | ;kg.l_mal (¢ard
Nr. | - Paslau%g aprafymas | “pikas, |vienetas vienam mato
, WS% vienetui Eur su
PVM '
. i . Skambuclal s perkanélosms orgamzaclj oS ﬁksuotdrﬁfsm felefonq
Ll g Vletmls pokalbls skatnbinant j i LTEO LT tinklg.| Pikas’ Min.
12. Vietinis pokalbis skambinant ,,TEO LT*tinkla | Nepikas | Min,

| Tarpmiestinis pokalbis skambinant j , JEO LT | 1.,
1.3. ,
e | tinikE e
14 Tmpmj,estlms pokalb i

1 5”“?'V1et1ms pokalbis skambmant; SESC Mm

" | TELECOM™ tinklg e o
14 | Vietinis pokalbis : scambmant i GSC ) Mm
‘ . : .:TELE(‘OM“ tII]kla ‘ S e ST — .-
17 Tarpmiestinis pokalbls skambinant ,,CSC Pikas Min

TELECOM® tinkla :

“Tarpmiestinis pokalbis skambinant i ,,CSC™
| TELECOM* tinklg |

1.9 | Vietinis pokalbis skambmant i k1tq Lietuvos b ‘

" | fiksuoto rySio o _eratqm}htinklush P [t NURNI NS
Vietinis pokalbis skambinant kitg Tietavos
fiksuoto ry$io operatdriy tinklus
’1' 11 _ Tarpmiestinis pokalbis skambinant | kitg
| Lietuvos fiksuoto ry§1o operatoriy tinklus _ §

1.12.°

I 1.8

1.10.

Tarpmlesums pokalb1s skambinant § kifty
_Lletuvas fiksuoto ry$jo operatoriy tinklus
i 13 Pokalbis skambinant j mobiliojo ry§1o T
" | operatoriy tinklus i
"'t Pokalbis Skambma.nt
" {operatoriy tinklus | |
| Vietiniy pokalbiy sujimngimo mokestis.
" |.skambinant j ,, TEO IiT* tinkla
_ };'Tarpmj.es’amq pokalbiy sujungimo mokestis
" .skambinant j ,,TEO LT tinklg
' ’ 1,'7 "Vietiniy pokalbiy sujiingimo mokestis
J{ """ | skambinant | ,,CSC 'IELECOM“ tmkla,
T —11; Tarpraiestiniy pokalbiy sujungimo mokestis
-skambinant j ,,CSC’ TELECOM“ tmqu 5
Vietiniy pokalbiy suﬁ.mglmo mokestis

1 1.19. | skambinant j kit Llcgtuvos fiksuoto rysio
operatonq tinklus .
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1.20.; skambmant ;,kxtq Lietuvos fiksuoto rySio VISE[. parq Vnt.
| operatoriy tifklus N A S
, . Pokalbiu su;ungn:no mokestls skambinant | RS T
121 mobiliojo rySio operatonq tinklus =~ _ V1sq para. vat.
1.22. | Tarptautiniy pokalblq sujungimo mokestls T "Vz‘sq parg,| Vnt.

“ IEWOPOS sgjungos salls (fiksvotory§io
| operatoriy tinklai) |

IEuropos sgjungos Flis (mobllaus Tveo

a (mobilaus ¥ 1;y§1o operatoriy tm.kla.l)

27 ;I Ruszjq (fiksuoto rysio operatoriy tinklai)

. | 1 Rusija (mobilaus rySio operatoriy tinklai) _

1. . I J AV (ﬁksuoto rysm operatonq tinklaf)

Sip operatoriy tinklai) | Vi

31 1 Gruzija (f

0 Iy§io operatoriy tmkla1)

.1 Gruzi (mobllaﬁs rySio operatori tmklaJ)

T Did%55 Britanta (11ksuoto Iy3$i0 operatoriy

" | tinklai)

PIRKEJO VARDU |
Se:mo kanclere "

' aq | I DidZizjg Britanija (mobllaus ry$io operatoriy T
1.34. | tinklai) V1§qparq o™
1.35. | I Baltarusija (ﬁksuoto Iy§io operatoriy tmklall B Vigqmpa;q Min,
1.36. ; 1 Baltarusij ;‘ Sio operatoriy tinklai) Visapara { Min.
2. | s : ~ Kitos paslaugo; T
" | ISDN'PRI (30B+D) ménesinis abonenfinis ~ | i "~ 1 ¢
2.1.-? 1 mokestis e V{isq _pa_ll‘q. Ynt.
ISDN PRI vieno MSN numerio ménesims ! <
22. _abonentinis mokesti V1sa, pa va__
., [ISDN BRT(ZB+D) deokonferencljoms) ":'m:*’. -
_ 23 menes1ms abonentinis mokestis Vlzsa‘ P arq V#F
~11SDN BRI vieno numerio menesinis re
| #* | sbonentinis mokestisi ... o foq peray) Vet
2.6. | Virtualus faksas Visg parq_ Vnt.
_ '- Interneto prieiga Gednmno pr .53, Vilnigje, | i
| 2.7. spa:rta Llemvo_]e leps, uZsienyje 300Mbps. i
_ ; menesmls abonentlms mokestls




