ycle

TEO LT, AB

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijai
2016-09-29

DEKLARACIJA APIE KLIENTY APTARNAVIMO IR GEDIMY REGISTRAVIMO TARNYBA

Paslaugy teikéjas TEO LT, AB turi visg parg veikiancias klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo
tarnybas, galin€ias visg parg telefonu priimti praneSimus apie klienty aptarnavimo problemas ir jrangos gedimus.

Apie gedima autorizuotas kliento atstovas praneSa nemokamu telefonu 8 800 28000.

Paslaugos teikimo periodo metu kliento pranesti gedimai bus Salinami ne ilgiau kaip 4 darbo
valandas nuo praneSimo apie gedimg gavimo. Klientas bus informuojamas apie problemos priezastis ir
problemos iSsprendimo laikg.

Gedimy Salinimo terminai skai¢iuojami nuo pranesimo apie gedimg momento.

Aptarnavimo tarnybos kontaktiniai duomenys:

Nemokamas tel.: 8 800 28000
Tel.: 1816

Faks.: (8~5) 242 0000

El. pastas: 880028000@teo.lt

Pardavimy vadove Jurgita Orvidé
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