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UAB ,, NOSTRA“ KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI 2016 METAMS

Kokybés tikslai ir jy rodikliai:

1.

2.

Gerinti paslaugas, tobulinti programas ir kokybés vadybos sistema atsizvelgiant j paslaugy
vartotojy poreikius, likes¢ius.

UAB Nostra™ jgyvendina, prizitri ir nuolat gerina kokybés vadybos sistemg, siekdama kuo
geriau, rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkancias norminiy teisés akty ir
suinteresuoty Saliy reikalavimus, padidinancias suinteresuoty Saliy pasitenkinima

Tobulinti darbuotojy kvalifikacija ir profesionalumg sudarant galimybe dalyvauti jvairiose
kvalifikacijos kélimo priemonése.

1. Bendrosios nuostatos

Sis kokybés ir vadybos priezifros planas numato UAB ,NOSTRA® veikla, procesus,

atsakomybe, sickiant jgyvendinti visus numatytus kokybés uZtikrinimo reikalavimus tickiamoms
prekéms: audiniams, patalynei, rank$luosCiams, lovatiesems, pledams ir kitiems tekstilés

gaminiams.

3. Organizacija ir atsakomyb¢és paskirstymas

Sutar¢iy pagrindiniy funkeijy vykdymu bus jtraukti $ie atsakingi asmenys:

dokumentacijos priezitira — UAB ,NOSTRA® vadybininke — Jurgita Glazauske, atsakinga uz
gauty dokumenty sudaryma ir dokumenty saugojima bendrovés archyve.

audiniy ir gaminiy kokybés koordinator¢ — UAB ,NOSTRA" — vadybininké Laura
Bagdanskaité, atsakinga uZ audiniy ir kity gaminiy atitikimg techninei charakteristikai.

audiniy ir kity gaminiy atittkima techninei charakteristikai — UAB _NOSTRA™ — atsakinga
produkto vadybininke Eglé Cencoviene.

pardavimy veiklos koordinatoré — UAB ,NOSTRA™ pardavimy vadoveé- GraZina Sodeikieng,
atsakinga uz dokumenty suregistravima MBS Navision sistemoje.

projekto koordinatorius — UAB ,NOSTRA® komercijos direktorius — Vygintas Galkauskas,
atsakingas vz efektyvy ir savalaikj sutar¢iy vykdyma, darbiniy etalony paruodima, savalaik)
prekiy uzsakyma.

kokybeés koordinatoré — UAB ,,NOSTRA™ vadybininke — Erika Daukantaité, atsakinga uz gauty
medziagy, prekiy kokybés patikrinima, pakavimg bei markiruote;

kokybés koordinatorius — UAB ,,NOSTRA" sandélio ved¢jas — Egidijus Kulbokas, atqakmgas
uz gauty medziagy, prekiy kokybés patikrinima bei pakavima;

4, Dokumenty pateikimo ir realizavimo veikla:

4.1, prekiy konkurso salygy ir prikimo- pardavimo sutarties projektas.
4.2 darbinio pavyzdZio suderinimas.

4.3 gamybos pradzia- nuo darbinio pavyzdZzio suderinimo datos.

4.4 prekiu pristatymas pirkéjui.

4.5 su reikalavimy jvykdymu susije procesai:

A



Atsakingi asmenys/

Veikla Apras$ymas skyrius

Kokybés tikslai Prekés 100 % atitinkancios pirkéjo Vadovybé,
reikalavimus, savalaikis pristatymas, visi darbuotojai
bendrovés pelningumas

Vadovybés Uztikrinti, kad darbuotojai, dalyvaujantys Bendrovés

funkcijos planuojantys, vykdantys, kontroliuojantys ir direktorius
priZitirintys veikla, tinkamai atlikty savo
pareigas.

Dokumentai Dokumentai regirstuojami MBS Navision Pardavimu vadové
sistemoje. Sutartiniai dokumentai saugomi
maziausiai penkerius metus.

Iragai Jei nurodyta, saugomi ai$kis ir prieinami jrasai, | Komercijos
kuriais galima pagristi itakos kokybei turintius | direktorius
veiksmus. Jradai bus saugomi maziausiai
penkeriug metus.

Patenkinti i8tekliy poreikj. Komercijos

Istekliai direktorius
Darbuotojai turi buti i§klaus¢ mokymus apie Vadybininkeé
numatyty medZiagy tvarkyma. Jurgita Glazauskeé

Reikalavimy Pries pradedant gamyba, visi nurodymai ir Komercijos

perziiara / klienty pirkéjo pateiktos techninés specifikactjos bei direktorius

reikalavimai gauti praSymai perZitirimi. Tokiu biidu bus
uztikrinama, kad visi reikalavimai yra aidkas,
visi skirtumai i§spresti ir bendrove yra pajégi
laikytis nustatytu reikalavimy.

Pirkimai Visi svarbiausi bendrovés perkami produktai Pirkimy skyrius
patikrinami ir i¥bandomi juos gavus, kaip
reikalaujama pagal esamas Zaliavy ir pakuociy
technines salygas. Reikalavimy neatitinkancios
medZziagos gali buti priimamos su i8lygomis,
i§metamos arba graZinamos tickéjui.

Gamyba Taikomos standartinés darbo proceduros. Komercijos

direktorius

Atpazinimas ir Taikomos standartinés darbo proceduros. Produkto

atsekamumas vadybininké

Klienty nuosavybé | Klienty techninés salygos ir bandymy metodai | Vadybininké
jforminami ir saugomi formalioje techniniy
salygy sistemoje, kad bty i8laikomas jy
vientisumas ir uztikrinamas jose esanc¢ios
informacijos konfidencialumas.

Specialioms kliento pateiktoms Zenklinimo ir | Komercijos
pakavimo medZiagoms yra taikomos direktorius

standartinés darbo procediiros.

Saugojimas ir

Nupirktos medZiagos, tarpiniai produktat ir

Sandélio vedéjas

tvarkymas gatava produkcija laikomi patikimai

apsaugotuose konteineriuose, talpyklose ir

sandéliuose. Taikomi tinkami produkty

tvarkymo bidai.
Reikalavimy Produktai, neatitinkantys galutiniy partijos Sandélio vedéjas
neatitinkantys priemimo reikalavimy, bus gabenami j

produktai

specialig zona.




e

Kontrolé ir
matavimai

Vykdoma kokybés kontrolé:

1. jvadiné - tikrinamos pristatyty ir
naudojamy gamyboje Zaliavy, medziagy
(pagrindiniy, pagalbiniy) atitikimas,
vykdomi testavimai (bandymai})

2. tarpiné — matavimai,

3. galutine — 100 proc. tikrinamos parengtos
tiekti prekes (jpakavimas, Zenklinimas,
kiekis, garantiniai terminai).

Komercijos
direktorius

Tikrinimo ir
bandymuy jranga

Bendrové turi matavimo ir bandymy prietaisy,
reikalingy gamybos ir kontrolés veikloms
vykdyti.

Bendroves
direktorius

Auditas

Pirkejui suteikiama galimybé apsilankyti
gamyboje, tikrinti medZiagas, gaminius, jy
atitiktj nustatytiems reikalavimams bei
jsigijimo dokumentus.

Komercijos
direktorius
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