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IT INFRASTRUKTUROS RESURSY NUOMOS KARTU SU PRIEZIDROS PASLAUGOMIS SUTARTIS

NR./20150825/1 IT 50952529-20150825

2015 m. rugpjacio men. 25 d., Vilnius

Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos®, kurios buveinés adresas Zolyno g. 15, LT-10209,
Vilnius, juridinio asmens kodas 124644360, atstovaujama atstovaujama le.p. direktorés Modestos
Gusarovienes, veikiancios pagal jmonés jstatus, (toliau — Susisiekimo paslaugos/Uzsakovas)

ir

Akciné bendrové ,TEO LT“, kurios buveinés adresas Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, juridinio
asmens kodas 121215434, atstovaujama |. e. Verslo sprendimy padalinio vadovo pareigas Martyno Areskos,
veikianCio pagal 2015-07-29 potvarkj Nr. P-04-169 (toliau — Tiekéjas), toliau sutartyje kartu vadinami
,Salimis*, atskirai — ,Salimi*, sudaré $ig sutartj (toliau — Sutartis),

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

Susisiekimo paslaugos vykde IT infrastruktdros resursy nuomos kartu su priezidros paslaugomis
viesgjj pirkimg atviro konkurso biidu, apie kurj buvo skelbta Centringje viesujy pirkimy informacingje
sistemoje 2015 m. vasario 6 d., o taip pat leidinio ,Valstybés zZinios" priede ,Informaciniai pranesimai
Nr. 2015-02-13 (12) (pirkimo numeris 2172086);

Tiekéjas buvo pripaZintas vykdyto konkurso laimetoju.

I SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutartimi Tiekejas [sipareigoja joje nustatytomis salygomis ir tvarka nuomoti Uzsakovui IT
infrastruktros resursus (toliau — Jranga) ir teikti priezidros paslaugas (toliau kartu — Paslaugos) Sutartyje ir
prieduose nustatyta tvarka, o Uzsakovas jsipareigoja apmokéti Sutartyje nurodytomis salygomis ir tvarka.

1.2. Tiekéjas pareiskia. kad nuomojama |ranga, jos kokybé ir komplektiskumas bei teikiamos
Paslaugos atitinka nustatytus standartus, techninius reikalavimus, isdéstytus konkurso saglygose, Sios
Sutarties 1 priede aptartas sglygas ir yra tinkamos naudoti pagal paskirt].

il SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1.Tiekéjas jsipareigoja:
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2.1.9

nuomoti Techningje specifikacijoje nurodyta |rangg ir suteikti visas Techningje
specifikacijoje numatytas Paslaugas, laikydamasis Sutarties prieduose aprasyty Jrangos
bei Paslaugos kokybes parametry;

paruosti |rangg UZsakovo naudojimui ne ilgiau kaip per 21 kalendorine dieng nuo
Sutarties pasiraSymo datos.

pasalinti atsiradusius Paslaugy sutrikimus per Sutarties Technings specifikacijos 1.7.4 ir
1.7.9. punktuose nurodytus terminus, gavus UZsakovo pranesimg apie Paslaugos
sutrikimus. Tinkamas Sutarties Techninés specifikacijos 1.7.4 ir 1.7.9 punkty vykdymas
yra esmines Sutarties salygos;

vykdyti nuomojamos |rangos technine priezilira, neatlygintinai pa$alinti techninius
nuomojamos |rangos gedimus, jvykusius del Tiekéjo ar Jrangos gamintojo kaltés;
Sutarties galiojimo laikotarpiu nemokamai konsultuoti Uzsakovg |rangos ir atitinkamos
Paslaugos teikimo klausimais;

ne veliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas informuoti UZsakovg rastu, elektroniniu pastu
arba Tiekejo interneto svetaineje apie numatomus planinius Tiekéjo tinklo arba Jrangos,
naudojamos Paslaugai teikti, priezilros darbus, jeigu tokiy darby atlikimo metu galimi
Paslaugos teikimo sutrikimai;

faktiskai, tinkamai ir laiku vykdyti visus prisiimtus sutartinius jsipareigojimus:

Sutartyje nustatyta tvarka ir apimtimi atlyginti Uzsakovui nuostolius, kuriuos jis patyre
del Tiekejo kaltes Tiekéjui nevykdant savo jsipareigojimy ar juos vykdant netinkamai;
vykdydamas sutartinius jsipareigojimus, laikytis duomeny konfidencialumo reikalavimy,
neatskleisti tretiesiems asmenims Zodziu, rastu ar kitokiu pavidalu gautos dalykinés,
finansines bei kitokios konfidencialios informacijos, su kuria buvo supazindintas arba ji
tapo prieinama ir Zinoma bendradarbiaujant su UZsakovu;

2.1.10 garantuoti, kad:
2.1.10.1.Jranga bus tinkama naudoti pagal paskirtj visg jos nuomos laikotarpj;



2.1.10.2.] nuomojamg |rangg tretieji asmenys neturi jokiy teisiy ar pretenziju, [ranga nejkeista,
nearestuota, nera teisminio gincéo objektas, tiekéjo teise disponuoti |ranga neatimta ir
neapribota;

2.1.10.3.nuomojamos [rangos kokybe atitinka valstybinius ir gamintojo standartus bei Techninés
specifikacijos salygas.

2.1.11 pasibaigus SutarCiai ar nutraukus jg prie$ termina, ne véliau kaip per 3 dienas perduoti
Uzsakovui visus duomenis, gautus Sutarties vykdymo metu, pat pat visg informacija,
susijusig su nuomojamos |rangos ir komponenty sarysiu pasikeitimais (informacijg apie
pasikeitimus su trumpais aprasgymais) UZsakovo pageidaujama forma.

2.2.UZsakovas jsipareigoja:
2.2.1. tinkamai naudoti nuomojamag [rangg pagal jos paskirtj ir Sutarties sglygas;
2.2.2. naudotis Paslaugomis Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis salygomis;
2.2.3. atsiskaityti su Tiekeéju Sutartyje nustatyta tvarka;
2.2.4. nedelsiant informuoti Tiekéjg Sutarties prieduose nurodytais kontaktais apie tam tikros
Paslaugos teikimo sutrikimus.

L. NUOMOJAMA |RANGA, PASLAUGOS |RENGIMAS IR TEIKIMAS

3.1. Nuomojama |ranga, jos kiekiai ir Paslaugy apimtys nurodyti Sutarties 1 priede ,Techningje
specifikacijoje”.

3.2. Uzsakovas turi sudaryti visas salygas Tiekéjo darbuotojams arba Tiekéjo jgaliotiems
asmenims, pateikusiems atitinkamus tai patvirtinancius dokumentus, darbo dienos metu, jeigu Salys
nesusitaria kitaip, Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti reikalingg Paslaugos teikimui Jranga, jg prizidreti, keisti
bei iSmontuoti.

3.3. Kol Paslaugos bus visiSskai [diegtos, Tiekéjas |sipareigoja atlikti Paslaugu teikimo
parengiamuosius darbus (atlikti [rangos programavimo, konfigliravimo, pajungimo ir testavimo darbus), o
UZsakovas |sipareigoja bendradarbiauti atliekant parengiamuosius ir Jrangos pajungimo darbus, jeigu
atliekant Siuos darbus reikalingas Uzsakovo dalyvavimas.

3.4. Paslaugos laikomos pilnai |diegtomis, kai UZsakovas gali naudotis Paslaugomis ir
pasirasomas |rangos perdavimo-priemimo ir/ar Paslaugy jdiegimo atlikimo aktas.

3.5. Jranga |diegta ir Paslaugos teikiamos adresu: Zirminy g. 141, Vilnius ir Parko g. 16,
Vilnius. Adresas gali biti keiiamas abiejy Saliy radytiniu susitarimu, perzidrint ir pakeidiant atitinkamas
Sutarties ir jos priedy salygas.

3.6. UZsakovas turi teise pareiksti pretenzijg dél netinkamai jdiegtos |rangos, skirtos Paslaugos
teikimui, del netenkinamo Paslaugy teikimo ir aptarnavimo bei pateikti kitus nusiskundimus ar pastabas dél
Tiekejo veiklos. Nusiskundimus, pastabas bei praSymus UZsakovas gali pateikti Zodziu Tiekéjo
vadybininkui arba bendruoju aptarnavimo skyriaus telefonu +370 5 2400005 atsiliepusiam Helpdesk
skyriaus darbuotojui, taip pat kreiptis rastu, t.y. el. pastu servicedesk@itsupport.lt , siunciant faksograma
+370 5 2783399. Pretenzijos del Tiekeéjo teikiamy Paslaugy pateikiamos rastu atsiuncéiant jas pastu,
siunciant faksograma +370 5 2783399 ar atsiunciant skenuotas kopijas el. pastu
servicedesk@itsupport.It.

3.7. Uzsakovas turi teise Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka gauti kompensacijg uz
Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél Tiekéjo kaltés.

3.8. Tiekejas gali sustabdyti Paslaugy teikimg, jei Uzsakovas daugiau kaip 30 dieny veluoja
atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ir neistaiso Sio pazeidimo per 10 dieny po Tiekéjo jsp&jimo Sutartyje
nurodytu elektroniniu pastu gavimo. Uzsakovui sumokejus Tiekéjui skola, del kurios paslaugy teikimas
buvo sustabdytas, Paslaugy teikimas atnaujinamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo
dieng, kai lesos jskaitomos | Tiekéjo saskaita.

IV. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. |rangos ir Paslaugy jkainiai:

Eil. Pavadinimas Mat Vieneto kaina Kiekis, Prekiy bei Prekiy bei Bendra Bendra
Nr. o ménesiui vnt. paslaugy kiekio paslaugy  prekiy bei  prekiy bei
vnt. ménesi  kaina ménesiui teikimo paslaugy paslaugy
Eur Eur ui Eur be Eur su terminai, kaina, Eur  kaina, Eur
be su PVM PVM meén. (be PVM)  (su PVM)
PVM PVM (4x7) (5x7) (8x10) (9%x10)
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12

1. Procesoriaus (vCPU) GHz 1538  18.61 48 73824 89327 36 26576.64  32157.74
nuoma a




2 Operatyviosios atminties GB 4.04 4.89 180 727.20 879.91 36 126179.20 31676.83

(RAM) nuoma

3. Virtualiy tamybiniy GB 0.29 0.35 1750 507.50 = 614.08 36 18270.00  22106.70
stogiu duomenu kiekio
nuoma . B

4. Diskines erdvés nasumo  IOP  0.00 0.00 3000 0.00 0.00 36 0.00 0.00
reikalavimas S

5. Duomeny srauto vnt. | 144.81 175.22 1 144,81 175.22 36 5213.16 6307.92

pralaidumas: 500 Mbps
Lietuvoje (uzsienyje — iki

5 Mbps) -
6. Atsarginis duocmenu Kom 131.00 158.51 1 131.00 158.51 36 4716.00 5706.36
i kopijavimas ir pl.
atstatymas a
2 Programinés jrangos vat.  1115.0 = 1349.2 1 1115.04  1348.20 36 40141.44 48571.20
prieziliros paslauga 4 | 0
8. Virtualiy tarnybiniy vnt. 36.10 43.68 6 216.60 262.09 36 7797.60 9435.10

stoCiy operacines

sistemos ,Microsoft

Windows Server

Standard"nuoma

9. Duomeny baziu vnt.  195.18 236.17 2 390.36 472.34 36 14052.96 17004.08
programineés jrangos |
«Microsoft SQL Server
Standard Core 4*~ Lic
~Corelic* nuoma i
10.  Perkanciosios vnt. 11.37 13.76 2 27.52 33.30 36 990.72 1198.77
organizacijos
administratoriaus
prisijungimo prie virtualiu
tarnybiniu sto€iy
operacines sistemos
paslauga R -
11.  Ugniasienés nuomos vnt. 154.85 187.49 1 154.85 187.49 36 5578.20 6749.64
paslauga apimanti
IPSec VPN

Bendra pasidlymo kaina, Eur  149515.92  180914.26

4.2. Sutarties galiojimo metu fiksuoti |rangos nuomos ir Paslaugy teikimo jkainiai negali biti
keiciami. |kainiai dél kainy lygio pasikeitimo nebus perskaiciuojami.

4.3. Tuo atveju, jei teisés aktais blty pakeistas tiesiogiai su kaina susijes PVM, kaina keigiama
atitinkama dalimi, atsizvelgiant | kainos sudétyje esan¢io PVM dalj. Kaina kei¢iama (didinama arba
mazinama) prie kainos be PVM pridedant naujg PVM (padidéjusj ar sumazéjusj). Nauja kaina pradedama
taikyti nuo susijusiy teisés akty jsigaliojimo dienos, skaiciuojant kainos nauja dydj proporcingai tik uz tas
menesio dienas, nuo kurios jsigaliojo naujas kainos dydis.

4.4. |rangos nuomos ir Paslaugy teikimo mokesciai pradedami skaiCiuoti nuo Jrangos perdavimo-
priemimo ir/ar paslaugy atlikimo akto pasirasymo dienos. Jeigu Paslaugas pradedama teikti ne pirma
atsiskaitomojo laikotarpio (kuris yra vienas ménuo) diena, — uz atitinkama atsiskaitomajj laikotarp] mokestis
sumazinamas proporcingai dieny, praejusiy nuo atsiskaitomojo laikotarpio pradzios iki Paslaugy teikimo
pradzios, skaiciui. Paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma | atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi bati
mokama. Sis principas taikomas ir pasibaigus Sutaréiai ar jg nutraukus.

4.5. Jeigu per atsiskaitomajj laikotarpj buvo kei¢iamas Paslaugy kiekis, t. y. dalis Paslaugy buvo
teikiamos ne visg atsiskaitomajj laikotarpj, mokestis uz $ig dalj Paslaugy sumazinamas proporcingai dienu
skaiciumi, kuriomis Paslaugos nebuvo teikiamos.

4.6. Uzsakovui priemus tinkamai atliktas einamojo laikotarpio paslaugas ir pasirasius atliktu
paslaugy priemimo-perdavimo akta, Tiekéjas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas pateikia PVM saskaita
faktlrg iki sekantio menesio 5 (penktos) dienos. Pateikiamose PVM sgskaitose faktirose Tiekéjas
privalomai turi nurodyti Sutarties datg, numerj ir apmokeéjimo terming. UZsakovas turi teise sustabdyti
apmokejima, jei PVM saskaitoje faktlroje nurodyta neteisinga kaina, sgskaitoje nenurodytas sutarties
numeris, data ir/ar apmokejimo terminas. Uzsakovas informuoja Tiekéjg apie esandius netikslumus.
Tiekéjas, istaises neatitikimus, pateikia UZsakovui tikslig PVM saskaitg faktlrg.

4.7. Atsiskaitoma su Tiekeju per 30 (trisdesimt) dieny nuo saskaitos faktiiros gavimo dienos.

4.8. Jei Uzsakovas laiku neatsiskaito su Tiekeju, Tiekéjas turi teise reikalauti i§ Uzsakovo 0,05

proc. dejspinigiy nuo visos laiku nesumoketos sumos uz kiekvieng pradelsta kalendorine dieng.




4.9. Jei UZsakovas daugiau kaip 30 dieny véluoja atsiskaityti uZ Jrangos nuomg ar suteiktas
paslaugas ir neistaiso pazeidimo per 10 dieny po Tiekéjo jspéjimo, Tiekejas jgyja teise sustabdyti paslaugy
teikima Sutartyje nustatyta tvarka.

V. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
5.1. Sutarties jvykdymas turi bdti uztikrinamas 15 000 Eur sumai pirmo pareikalavimo banko
garantija.
5.2. Keliami Sie sutarties salygu ivykdymo uztikrinimo pateikimo turinio ir formos reikalavimai:

5.2.1. dalyvis, kurio pasiilymas pripazintas laiméjusiu, per 1 (viena) darbo dieng po sutarties
pasiradymo privalés UZsakovui pateikti deramai [formintg, atitinkantj Lietuvos
Respublikos teises akty reikalavimus, pirmo pareikalavimo banko besglygiskg ir
neatSaukiama sutarties salygy jvykdymo garantijg UZsakovui priimtina forma bei visus
ja lydin€ius dokumentus (originalus) 15 000 Eur sumai:

5.2.2. jei UZsakovas pasinaudoja sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekgjas, siekdamas toliau
vykdyti sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (de&imt) dieny nuo pranesimo, kad
UZsakovas pasinaudojo sutarties salygy jvykdymo uztikrinimu, gavimo pateikti
UZsakovui nauja sutarties salygy jvykdymo garantija tai paciai sumai. \Vélesni sutarties
ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar papildymai neturés jtakos garanto
jsipareigojimy pagal sutarties sglygy jvykdymo garantija vykdytinumui ar apiméiai ir
neatleis garanto/laiduotojo nuo pilnutinio jsipareigojimu pagal sutarties salygy ivykdymo
uztikrinima vykdymo;

5.2.3. sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas: 36 ménesiai;

9.2.4. sutarties jvykdymo uztikrinimo dalykas: bet koks esminiy tiekéjo prievoliy pagal sutartj ir
jos priedus pazeidimas, dalinis ar visiskas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;

5.2.5. sutarties jvykdymo uztikrinimo iSmokejimo salygos ir tvarka: per 5 (penkias) darbo
dienas nuo pirmo rastisko Uzsakovo praneSimo garantui/ apie tiekéjo sutartyje
nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visi$kg ju nevykdyma arba netinkamg vykdyma.
Garantas neturi teises reikalauti, kad Uzsakovas pagristy savo reikalavima. UzZsakovas
pranesime garantui/laiduotojui nurodys, kad sutarties jvykdymo uztikrinimo suma jai
priklauso del to, kad Tiekejas dalinai ar visiskai nejvykde sutarties salygy ar kitaip
paZeide sutart].

5.3. Sutarties sglygy jvykdymo uztikrinimas grazinamas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po
sutarties pabaigos, gavus rasytinj tiekéjo prasyma.

Vi. ATSAKOMYBE UZ PRIEVOLIY NEVYKDYMA AR NETINKAMA VYKDYMA

6.1. Tiekejas atsako uz kokybiskg Paslaugy teikimg UZsakovui pagal Sutarties prieduose
nustatytus kokybés techninius parametrus.

6.2. Tiekejas atsako uz visus savo darbuotojy neteisétus veiksmus Jrangos diegimo, priezitros ir
remonto metu.

6.3. Tiekejas uztikrina tinkama |rangos veikima, Paslaugy jdiegima. teikima bei ju priezitrg iki
jvado, jskaitant ir Tiekejo galinés jrangos kokybiska veikima, t.y. Tiekéjas neatsako uZ paslaugos veikimo
sutrikimus, jei Sie atsirado del UZsakovo kompiuterinio tinklo ar naudojamos jrangos nekokybisko veikimo.

6.4. Deél Tiekéjo kaltés atsiradusius Paslaugy veikimo sutrikimus Tiekgjas $alina nemokamai.

6.5. Pavelavus laiku paruosti [ranga Uzsakovo naudojimui (per 21 kalendorine dieng nuo sutarties
pasirasymo datos), Tiekejas moka Uzsakovui 0,05 proc. dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo bendros 36
meénesiy Sutarties kainos Eur su PVM, uz kiekviena pavéluotg diena.

6.6. Jei Tiekejas veluoja pasalinti rangos gedimus ir paslaugy teikimo sutrikimus terminais,
numatytais Techninés specifikacijos 1.7.4 ir 1.7.9 punktuose, Uzsakovo reikalavimu Tiekéjas moka 200 Eur
netesybas uz kiekvieng velavimo pasalinti sutrikimus valanda ir atlygina visus UZsakovo patirtus nuostolius,
kuriy nepadengia sumokeétos netesybos.

6.7. Tiekéjo atsakomybes apribojimas:

6.7.1. Tiekejas neatsako uZ bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per Tieké&jo tinklg ir dél §iy
virusy Uzsakovui padarytg zala.

6.7.2. Tiekejas neatsako uz Paslaugos teikimo nutraukimg arba Uzsakovui tuo padarytg Zala,
jeigu tai jvyko dél Uzsakovo ar treciyju asmeny kaltés.

6.7.3. Tiekejas neatsako uz UZsakovo nuostolius, kuriuos jis patyré deél neteisety trediyjy
asmeny ar Uzsakovo atstovy veiksmuy, panaudojus Uzsakovui suteiktus prisijungimo
duomenis, ty. UZsakovui neuztikrinus jy slaptumo arba laiku nejspéjus apie bitinybe
pakeisti suteiktus prisijungimo duomenis ir/ar blokuoti prieiga.




6.7.4. Tiekejas neatsako uz Uzsakovo interneto tinklalapio ar jo turinio, priestaraujancio
galiojantiems Lietuvos Respublikos teises aktams, laikyma ir pasalinima.

6.8. Uzsakovas, naudodamasis Paslauga, visiSkai atsako uz savo veiksmus, t. y. visiskai atsako
uz bet kokios informacijos, kurig jis siuncia arba parsisiuncia, naudodamasis Paslaugomis, turinj, jskaitant
Lietuvos Respublikos teises akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga,
reklamos paslaugy teikima ir kt., pazeidimus.

6.9. Uzsakovas atsako uz tai, kad Tiekéjui buty nedelsiant pranesta apie gedima. Uzsakovas taip
pat privalo imtis visy priemoniy, kad baty iSvengta bet kokios galimos su gedimu susijusios Zalos ar ja
sumazinti, tame tarpe, esant bdtinumui, pasinaudoti treciujy asmeny sitlomomis telefoninio rysio
paslaugomis (pranesimuy priemimui ir perdavimui).

6.10.Salis, pazeidusi bet kurj i$ Sioje Sutartyje numatyty terminy, jsipareigoja moketi kitai Saliai 60
Eur (SeSiasdeSimt Eury) dydzio baudg uz kiekvieng termino paZeidimo dieng arba valanda, jei terminas
nustatytas valandomis, iSskyrus atvejus, kai Sioje Sutartyje numatytos kitos konkrecios termino pazeidimo
teisinés pasekmes ir/ar kitos netesybos (baudos, delspinigiai) uz konkreciy terminy pazeidimus.

VIl. GINCY SPRENDIMO TVARKA
7.1. Salys susitaria, kad kiekvienas ginéas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i$ Sutarties, ar su
ja susijes, turi blti sprendziamas deryby keliu. Jeigu ankséiau nurodyti ginéai, nesutarimai ar reikalavimai
negali biti isspresti deryby keliu, tai Salys sprendzia juos Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
teisme, kurio veiklos teritorijai yra priskirta Uzsakovo buveine, proceso kalba — lietuviy.

VIlIl. SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA

8.1. Bet kuri Sutarties Salis turi teise vienasaligkai nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai
Sutarties Saliai ne veliau kaip pries 60 ($esiasdesimt) kalendoriniy dieny.

8.2. Sutartis gali bdti nutraukta Sutarties $aliy abipusiu rastisku susitarimu.

8.3. Jeigu viena Sutarties $alis nejvykdo ar netinkamai jvykdo Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir
tai vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsniu yra esminis Sutarties pazeidimas,
kita Sutarties Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutart] apie tai pranesusi Sutartj paZeidusiai $aliai pries 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny.

8.4. Nutraukus Sutart] del esminio Sutarties pazeidimo del Tiekéjo kaltés, UZzsakovas turi teise
pasinaudoti Tiekejo pateiktu Sutarties jvykdymo uZtikrinimu ir reikalauti nuostoliy atlyginimo, kiek ju
nepadengia Tiekejo pateiktas sutarties jvykdymo uztikrinimas.

8.5. Jeigu nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau nei 60 (3esiasdesimt)
kalendoriniy dieny, Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutartj, jsp&jus kitg $alj apie tai prie§ 20 (dvidesimt)
kalendoriniy dienu.

8.6. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél
pirkimo sutarties nejvykdymo, ir netesybas.

IX. PIRKIMO SUTARTIES GALIOJIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja abiejy pirkimo sutarties $aliy pasirasymo dieng ir galioja 36 (trisdeSimt
SesSis) ménesius.

9.2. Sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tokias pirkimo
sutarties salygas, kurias pakeitus neblty pazeisti Viesujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir
tikslai.

9.3. Sutarties salygos gali biti keiGiamos tik rastisky $aliy susitarimu.

X.  SUSIRASINEJIMAS IR KONTAKTINIAI ASMENYS
10.1.Sutarties Salys susirasineja lietuviy kalba. Visi pranesimai, ataskaitos, informacija,
dokumentacija, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal &g Sutartj, bus laikomi
galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai arba i$siysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu Sutartyje nurodytais adresais, fakso numeriais ar elektroninio pasto adresais.
10.2.Kontaktiniai asmenys:

Uzsakovas Tiekéjas
Vardas, pavarde Ernestas Visockas Giedré Sakéniené
Telefonas (mobilusis) +37064040774 +37061677714
Faksas - 852420000
El. pastas ernestas.visockas@uvilniustransport.|t giedre.sakeniene@teo. It

10.3.Sutarties 10.2 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Tiekéjo ir UZsakovo yra jgalioti
kontroliuoti, kad Sutartis baty tinkamai vykdoma, pasiradyti priemimo-perdavimo aktus, pateikti uzsakymus,




priimti visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, iSskyrus sprendimus dél pacios Sutarties
pakeitimo, nutraukimo.

Xl. KITOS SALYGOS

11.1.Siai Sutargiai, jos aiskinimui ir i§ jos kylanéioms teiséms ir pareigoms taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

11.2.Santykius tarp Saliy, kuriy nereguliuoja &i Sutartis, reguliuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir
kiti teises aktal.

11.3.Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juridine galia turindiais egzemplioriais —
po vieng kiekvienai salial.

11.4.Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé jg kaip
atitinkanciag jy tikslus ir pasirase auk&ciau nurodyta data.

SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS TIEKEJAS

S| ,Susisiekimo paslaugos® UAB ,TEO"

Zolyno g. 15, Vilnius Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius

Imones kodas 124644360 Imones kodas; 121215434

PVM moketojo kodas: 246443610 PVM moketojo kodas: LT 212154314
As. LT 14 7044 0600 0764 2185 A.S. nurodoma saskaitoje uz elektroniniy
AB SEB bankas, kodas 70440 rysiy paslaugas

Tel./faks.: 8 5 2709339 Telefonas: 880028000

El. P. saskaitoms-faktGroms finansai@vilniustransport.|t Faksas: (8 5) 2420000

El. pastas: www.teo It

L.e.p. direktore
Modesta Gusarovi

L.e. Verslo klienty padalinio
Verslo sprendimy padalinio vadovo
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Sutarties Nr. 20150825/1 IT 50952529-20150825 priedas Nr. 1

IT INFRASTRUKTUROS RESURSY NUOMOS KARTU SU PRIEZIDROS PASLAUGOMIS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1 |VADINE INFORMACIJA

1.1 Perkancioji organizacija
Vilniaus miesto savivaldybés jmone ,Susisiekimo paslaugos”.

1.2 Pirkimo objektas

Pirkimo objekta sudaro IT infrastruktliros resursy nuoma kartu su informacinés sistemos ,m-Transport"*
standartinés programings jrangos priezilros paslaugomis. Toliau pirkimo objektas bus apiblidinamas
terminu ,Prekes bei paslaugos”.

1.3 Poreikiy apzvalga

Principine ,m-Transport” sistemos schema

Zemiau pateikiami pagrindiniai ,m-Transport® sistemos komponentai, kuriy visumai tures bati teikiama
Paslauga. Komponenty charakteristikos detaliai aprasytos ,3. Reikalavimai PREKEMS BEI
PASLAUGOMS".
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3. REIKALAVIMAI PREKEMS BEI PASLAUGOMS

| stulpelj ,Silloma parametro charakteristika® jrasyti sillomo parametro charakteristikas.
eresnes nei reikalaujama parametro charakteristikas.

sillomas parametras identiskas reikalaujamam, pakanka jradyti  Atitinka".

Jeigu
Tiekejas gali sillyti



Reikalaujama parametro charakteristika

(b)

(e)
(f)

(9)
(h)

()
()
(k)
M

maziau, kaip dviejuose duomeny centruose, nutolusiuose vienas nuo
kito ne maziau kaip 4 kilometry atstumu;

Diskinés erdvés naSumas, matuojant IOPS (,Input/Output Operations
Per Second", dauguma atvejy bus mazi paketai ir ,random access®) turi
blti ne mazesnis nei 3000 [OPS;

Tiekejas turi pasillyti informacinés sistemos ,m-Transport" architektlra,
kuri uztikrinty visu Sioje techningje specifikacijoje jvardinty reikalavimu

atitikima; Sidloma architektlra turi bati aprasyta detaliai. Pateikta bendra

architektliros schema, nurodyta visy serveriy operacinés sistemos ir
duomenuy bazeés, jvardinta/ atvaizduota rysiai tarp serveriy, pavaizduota
detali tinklo architektlira ir t.t;

Duomenu replikavimas tarp atskiruose duomenu centruose esandiy
duomeny baziy (bent Microsoft SQL dalies) turi blti realizuotas diskinés
erdvés priemonémis (ne operacinés sistemos ar duomeny baziy
valdymo sistemos, o Zzemesniame lygmenyje);

Turi biti realizuotas sinchroninis duomeny replikavimas tarp duomeny
centry;

Visa silloma technine jranga Sios paslaugos teikimui turi bt prijungta
prie pilnai dubliuotos kompiuterinio tinklo jrangos. Kompiuteriniy tinkly
jranga turi bati dubliuota visuose lygiuose — pradedant rysio paslaugy
teikejais ir baigiant komutatoriais | kuriuos jungiama paslaugos teikimui
naudojama jranga;

Visi informacinés sistemos ,m-Transport* komponentai turi biti dubliuoti
|skaitant bet neapsiribojant duomenu bazémis, aplikacijy serveriais,
balansavimo jrangair t.t;

Sutrikus rySiui su pagrindiniu duomeny centru informaciné sistema ,m-
Tansport® automatiskai turi bati pasiekiama per kitame duomeny centre
esantig jranga. Perjungimas | kitg duomeny centrag turi bati vykdomas be
administratoriy jsikiimo t.y. procesas turi blti pilnai automatizuotas.

Duomenuy centrai privalo biti apjungti optiniu duomenu perdavimo ziedu;
Duomeny centrai privalo bGti jrengti Europos Sajungos teritorijoje
(nurodyti tikslius duomenuy centry adresus);

Duomeny centrai turi bati sertifikuoti 1ISO 27001 sertifikatu;

Duomenu centro pastatas turi bti saugomas bet kuriuo paros metu, 365
dienas per metus, jskaitant nedarbo (poilsio ir évenéiy) dienas;
Transporto priemoniy jvaziavimas | teritorija turi bati kontroliuojamas;

Ant pastato stogo esant jranga, kurios sugadinimas gali jtakoti duomenu
centro darbg, patekimas ant stogo turi biti kontroliucjamas;

Duomeny centry infrastruktlros pateikiamumas ne maziau nei 99,9 proc
(angl. availability);

Jeigu tiekéjo duomeny centras yra jrengtas poZzeminiame aukste, tuomet
duomeny centras turi blti visiskai apsaugotas nuo vandens poveikio
stichiniy nelaimiy ir Salia esanciu inZineriniy tinkly sutrikimy atveju;
Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi bati
irengtos autonomines nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos;
Elektros tiekimas | duomeny centrg turi bt uztikrinamas 2 (dviem)
nepriklausomomis jvadinémis linijomis;

Elektros sroves nepertraukiamas tiekimas | tarnybiniy stociy patalpg turi
bati uztikrintas per nepertraukiamo maitinimo $altinio sistems;
Nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistema turi bdti dubliuota maziausiai
N+1 lygiu;

(m) Kompiuterinio tinklo jrangos, naudojamos paslaugoms teikti i§ duomeny

tro, maitinimas turi bati dubliuotas N+1 lygiu;

Yy

{ \[{‘{‘—

Sitiloma parametro
charakteristika

(a) Atitinka. [ranga bus
isdéstyta Zirmainy
141, Vilnius ir Parko
16, Vilnius
esanciuose DC.
Atstumas tarp DC
daugiau kaip 10 km.

(b) . Atitinka

(c) . Atitinka

(d) . Atitinka. Microsoft
SQL dalies
duomeny
replikavimas bus
realizuotas
naudojant HP
VirtualStore VSP
sprendimg

(e) . Atitinka

(f) . Atitinka

(g) . Atitinka

() . Atitinka

(b) . Atitinka
(c) . Atitinka. Kopija bus
pateikta esant

poreikiui.
(d) . Atitinka
(e) . Atitinka
(f) . Atitinka
(g) . Atitinka
(h) . netaikomas, nes

DC néra jrengtas
poZeminiame

aukste.
(i) . Atitinka
(j) . Atitinka
(k) . Atitinka
() . Atitinka
(m) . Atitinka
(n) . Atitinka
(o) . Atitinka
(p) . Atitinka
(q) . Atitinka
(r) . Atitinka



vz

Reikalaujama parametro charakteristika

- (a)

(n) Dyzeliniai generatoriai (N+1), turi uztikrinti elektros energijos tiekima ne
maziau 24 val. darbo laikg su pilna apkrova, nepapildant kuro;

(o) Ausinimo ir kondicionavimo sistema turi uztikrinti 21-25°C  oro
temperatlirg ir 30-80% santykine oro drégme serveriy patalpoje,
nepriklausomai nuo isorgje esancios temperatliros;

(p) Serveriy kondicionavimo sistema dubliuota (N+N) ir UPS patalpos oro
kondicionavimo sistema dubliuota (N+1);

(g) Turi bdti jrengta pragjimo kontroleés sistema, uztikrinanti  jvykiy
registravima ir iSsaugojima ne maziau kaip 3 ménesius;

(r) Duomeny centro patalpose turi biti jrengta vaizdo stebéjimo sistema su
jrasymo funkcija, informacija saugoma ne maziau kaip 1 mén.

Teikejas turi tureti sertifikuotg 1SO 20000-1:2011, 24 valandas per parg 365
dienas per metus veikiantig pagalbes tarnyba kreipiniy registravimui:

- Vienu bendru telefono numeriu;

- Vienu bendru el. pasto adresu;

- Internetu kreipiniy registravimo svetaingje;

(b) Paslaugos tiekimo laikas: 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite.

(c) Paslaugos palaikymo laikas: 00:00 iki 24:00.

(d) Paslaugos pasiekiamumas: ne maziau kaip 99.9 % per ménesj.

(e) Paslaugos kokybes reikalavimai:

- Incidenty reakcijos laikas: ne ilgiau kaip 15 minuciy.
- Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 val.
- Keitimuy reakcijos laikas: ne ilgiau kaip 4 val.

(f) Atitikimo kokybés reikalavimams ataskaitos: |ki sekanc¢io menesio 10 dienos
Tiekéjas pateikia paslaugos kokybes parametry ataskaita uz pragjus
menes| arba suteikia galimybe perkanciajai crganizacijai $ig ataskaitg
perzidreti sistemoje. Ataskaitoje turés biti nurodomi minimum Sie
duomenys:

- Vidutines incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmes;
- Visy incidenty saradas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo laikais;
- Meénesio paslaugos pasiekiamumas, %;

(g) Turi biti uztikrinta galimybé valdyti Paslaugai reikalingus resursus (perkrauti
serverius, instaliuoti programas, valdyti klaviatlra, pele ir kt) saugiu
nuotoliniu bidu;

(h) Patalpose, kuriose teikiama Paslauga, turi bati uztikrinta galimybe valdyti
Paslaugai reikalingus resursus per KVM darbo vietg arba lygiaverte;

(i) Perkanciosios organizacijos atsakingy ir jgalioty asmeny patekimas |j
duomeny centrg turi blti organizuojamas ne ilgiau kaip per 15 min.;

(J) Turi blti vykdomas sistemy monitoringas:

- Aparatinés jrangos veikimo monitoringas;
- Aparatinés jrangos komponenty veikimo monitoringas;
- Aparatinés jrangos komponenty bikles pokycCio (slenkstiniy reikdmiu)
monitoringas;
- Operacines sistemos veikimo monitoringas;
- Duomeny baziy sistemos veikimo monitoringas;
- Tinklo jrenginiy veikimo monitoringas;
(k) Tiekgjo turi bati numatyta galimybe Perkancigjai organizacijai naudotis

paslaugos resursy monitoringo sistema, prieinama 24 valandas per parg, 7
dienas per savaite.

Tiekejas turi uztikrinti reikiama virtualiy resursy kiekj informacines sistemos ,m-

Transport® veikimui uztikrinant jos priezidirg pagal 0 skyriaus Paslaugos lygio
susitarima.

Siuo metu informacine sistema naudoja Zemiau nurodyty parametry virtualius
SErverus:
nlb1: 2vCPU/8GB RAM/10GB HDD

o

Sialoma parametro
charakteristika

. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka
. Atitinka

Atitinka. Uztikrinime
reikiama resursy
Kiek].



Reikalaujama parametro charakteristika Sitloma parametro
web1: 8vCPU/32GB RAM/200GB HDD
web2: 8vCPU/32GB RAM/200GB HDD
nlb2: 2vCPU/8GB RAM/10GB HDD
mysqgl1: 4vCPU/16GB RAM/110GB HDD
mysql2: 4vCPU/16GB RAM/110GB HDD
mysql3: 4vCPU/16GB RAM/150GB HDD
mysql4: 4vCPU/16GB RAM/150GB HDD
nfs1: 4vCPU/8GB RAM/160GB HDD/150GB HDD Shared
nfs2: 4vCPU/8GB RAM/160GB HDD/150GB HDD Shared
sql01: 4vCPU/BGB RAM/60GB HDD/200GB HDD Shared
sql02: 4vCPU/8GB RAM/60GB HDD/200GB HDD Shared

Viso : 48vCPU/192GB RAM/1750GB HDD

Tiekejas turi pateikti visas reikalingas standartinés programines jrangos licencijas ~ Atitinka. Bus pateiktas

paslaugy teikimo periodui: reikiamas kiekis,
Reikiamas kiekis virtualiy tarnybiniy stociy operaciniy sistemy licencijy;  reikiamy standartinés
Reikiamas kiekis duomenu baziy standartinés programings jrangos programines jrangos
licenciju. licencijy paslaugy

Tikslus licencijy kiekis priklauso nuo sitlomos sistemos architektlros. Perkancioji teikimo periodu.
organizacija standartinés programinés jrangos licenciju informacinei sistemai ,m-
Transport” neturi.

(a) Tiekgjas privalo ét%ikti vie;q tarnybiniq sto€iy perkélima | Tiekéjo duomeny

(a) . Atitinka

centrus; (b) . Afitinka

(b) Visu serveriy perkelimas ir, esant poreikiui migravimas, konsolidavimas ar (c) . Atitinka
optimizavimas turi bati atlikti per per 21 kalenderine dieng po sutarties (d) . Atitinka
pasiradymo; (e) . Atitinka

(c) Visi pateikiami virtuals resursai turi biti pateikiami auksto patikimumo (fy . Sutarties
platformoje; pasirasymo metu

(d) Visas teikiamas sprendimas turi bQti pagrjstas gamintojy geriausiomis bus pasidlyta
praktikomis; atsarginio duomeny

(e) Turi bati teikiama atsarginio kopijavimo paslauga visiems serveriams; kopiju kdrimo

(f) Turi bati pasillyta atsarginiu kopiju kiirimo strategija, suderinta su UZzsakovu strategija, suderinta
ir realizuota; su uzsakovu ir

(g) Atsarginés duomeny kopijos turi blti saugomos fiziskai atskirtoje jrangoje realizuota.
nuo informacinés sistemos pagrindiniu duomeny ir ne toje pacioje spintoje; (g) . Atitinka

(h) Tiekéjas turi atlikti visu virtualiy operaciniy sistemu, duomeny baziy ir (h) . Atitinka
infrastruktlros tarnyby priezilra; (i) . Afitinka

(i) Tiekejas turés sukonfiglruoti NTP tarnybg laiko sinchronizavimui: (j) . Afitinka

(j) Tiekejas tures suteikti veikiantj SMTP serverj el. laisky siuntimui; (k) . Atitinka

(k) Tiekéjas tures sukonfiglruoti TimeZone; (I) . Atitinka

(I) Tiekéjas turi uztikrinti, kad tiekéjo duomeny centre esantys Perkanéiosios
organizacijos duomenys ir ju kopijos bus neprieinamos nejgaliotiems
asmenims ar treciosioms &alims.

(a) Turi bati uztikrintas dubliuotas (pagrindine ir rezervine rydio linijos) (a) . Atitinka. Paslaugos

interneto rySys iki 500Mbps Lietuvoje (uzsienyje — iki 5 Mbps). Pakety teikejai — TEO LT,
praradimas ne didesnis kaip 1%; AB ir UAB Bite"
(b) Informacinés sistemos ,m-Transport® komponentai pasiekiami i§ (b) . Atitinka
interneto turi biti apsaugoti ugniasienés pagalba. Turi blti galimybe = (c) . Atitinka
keisti ugniasienes taisykles pagal perkanciosios organizacijos @ (d) . Atitinka
pageidavimus. (e) . Atitinka
(c)Pagrindine ir rezerviné interneto rysio paslaugos turi pilnai rezervuoti  (f) . Atitinka
(g) . Atitinka

viena kita, t.y. pagrindinés paslaugos gedimo atveju visas jos funkcijas



Reikalaujama parametro charakteristika ~ Sialoma parametro
N charakteristika

turi perimti rezerviné paslauga, o ju persijungimo trukme (switchover
time) turi bati ne didesne nei 180 sekundziu (nurodyti kaip bus uztikrintas
rezervavimas);

(d) Paslaugos teikéjas turi uztikrinti galimybe naudotis visomis internetu
pasiekiamomis paslaugomis (nenaudoti filtry jokiems uZsakovo
naudojamiems protokolams bei servisams);

(e) Paslaugos teikimui bus reikalingas IPSec VPN sujungimas, pralaidumas
ne maziau kaip 10 Mbps Lietuvoje;

(f) Galimybe naudoti SSL sertifikatus (tarp aplikaciju ir webserviso, pateikia
Perkancioji organizacija);

(g) Galimybé naudoti HTTPS.

PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS
Techningje specifikacijoje vartojami apibrézimai ir sgvokos:

Kreipinys — Perkanciosios organizacijos kreipimasis j tiekéjo pagalbos tarnybg tel. +370 5 2400005 , arba
el. pastu servicedesk@itsupport.it ). | tiekéjg gali kreiptis Perkanciosios organizacijos darbuotojai
pagal suderintg sarasa.

Incidentas — tai teikiamos paslaugos vienos arba daugiau funkcijy sutrikimas.

Uzklausa — tai praSymas atlikti teikiamos paslaugos administravimo ir konsultavimo darbus, kurie nesusije
su incidenty Salinimu, arba teikiamos paslaugos parametry keitima.

Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj tiekéjas kreipinj uzregistrucja kaip incidents, uzklausa ar
konsultacijg ir pradeda spresti.

Sprendimo laikas — tai laikotarpis. nuo kreipinio uzregistravimo iki jo issprendimo:

- incidenty — visas teikiamos paslaugos funkcionalumo atkirimas;

- uzklausy — laikas iki viso prasdyto administravimo darbo atlikimo;

- konsultaciju, papildomy administravimo darby — laikas iki viso ir detalaus klausimo atsakymo ar viso
ir kokybisko darby atlikimo.

Paslaugos teikimo laikas — tai laikas, kada turi bati uztikrinamas teikiamos paslaugos funkcijy veikimas,
administravimas ir iskilusiy incidenty alinimas.

Paslaugos palaikymo laikas — tai laikas, kada atliekamas paslaugos konsultavimas (sprendziamos
uzklausos, teikiamos konsultacijos, atliekami papildomi administravimo darbai) paslaugos teikimo
klausimais.

Paslaugos pasiekiamumas — apskaiciuojamas i$ valandy skaiciaus per einamajj ménes;j (toliau — TL)
atimant visas valandas, kai nebuvo teikiamos paslaugy funkcijos (toliau — NF), ir gautg skaiéiy
padalijant i$ valandy skaiciaus per menesj bei gautg skaiciy dauginant i§ 100:

Pasiekiamumas,% = H x 100
Tl

Paslaugy lygio reikalavimai techninei jrangai:
Eil. Nr.  Reikalavimas

1] Paslaugos teikimo laikas 24 valandos per parg ir 7 dienos per savaite.
1.2 Paslaugos palaikymo laikas 0:00 — 24:00

1.7.3 Paslaugos pasiekiamumas > 99,9 proc. per menes].

1.7.4 Reakeijos | uzklausas laikas: ne ilgiau kaip 15 minuciy.

Uzklausy issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 valandos.
Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 minuéiy.
Incidenty iSsprendimo laikas: didelis - ne ilgiau 45 min., vidutinis — ne ilgiau 4 val., mazas — ne
ilgiau 8 val..
Konsultacijos suteikimo laikas — ne ilgiau kaip 16 valandy.
Papildomi administravimo darbai — pagal susitarima. -
1.¢.5 Iki kiekvieno menesic 10 dienos tiekéjas pateikia pragjusic ménesio paslaugos kokybes
parametry ataskaitg. Ataskaitoje nurodomi 3ie duomenys;
o Visy uzklausu sgrasas su nurodytomis reakcijos bei iSsprendimo trukmémis.
o Visy incidenty sarasas su nurodytomis reakcijos bei iSsprendimo trukmeémis.
o Visy konsultacijy sgrasas su nurodytomis reakcijos bei iSsprendimo trukmémis.




Eil. Nr.  Reikalavimass
o Menesio paslaugos pasiekiamumas, proc.

Paslaugu lygio reikalavimai programinei jrangai:
Eil. Nr.  Reikalavimas

1,78 Paslaugos teikimo laikas 24 valandos per parg ir 7 dienos per savaite.
1.7.7 Paslaugos palaikymo laikas 0:00 — 24:00 )

.78 Paslaugos pasiekiamumas > 99,9 proc. per ménes;j.

.78 Reakcijos | uzklausas laikas: ne ilgiau 15 minuéiy.

Uzklausuy idsprendimo laikas: ne ilgiau 8 valandos.

Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau 15 minudiu.

Incidenty issprendimo laikas: didelis - ne ilgiau 45 min., vidutinis - ne ilgiau 4 val., mazas - ne
ilgiau 8 val.

Konsultacijos suteikimo laikas: ne ilgiau 16 valandy.

Papildomi administravimo darbai — pagal susitarima.

1:7:-10 Iki kiekvieno menesio 10 dienos tiekéjas pateikia pragjusio meénesio paslaugos kokybes
parametry ataskaitg arba sudaro galimybe Uzsakovui Siuos duomenis perzireti Tiekejo
informacingje sistemoje. Ataskaitoje nurodomi $ie duomenys:

o Visy uZklausy sarasas su nurodytomis reakcijos bei issprendimo trukmemis.
o Visy incidenty sarasas su nurodytomis reakcijos bei idsprendimo trukmemis.
o Visy konsultacijy sgrasas su nurodytomis reakcijos bei igsprendimo trukmemis.
____________ o Menesio paslaugos pasiekiamumas, proc.
1.7.11 | programings jrangos priezidros paslaugas jeina, neapsiribojant:
Operaciniu sistemy administravimas:
¢ Qperaciniy sistemy diegimas;

Operaciniy sistemy nasumo valdymas;

Operaciniy sistemy nasumo stebgjimas;

Operaciniy sistemy nuolatine priezilra;

Operaciniy sistemy atnaujinimy diegimas;

s Operaciniy sistemy pajégumy planavimas;

Operaciniy sistemy profilaktiniai darbai:

e |vykiy Zurnalo perzidra, klaidy jrasy analize bei klaidy priezasciu panaikinimas;

Pasirodanciy pataisymy paketu (service pack) sekimas ir jy jdiegimas;

Pasirodanciy kritiniy atnaujinimy (critical hotfix) sekimas ir jy jdiegimas;

Laisvos diskings vietos stebéjimas ir reikalingy priemoniy eémimasis, jos pritrikus.

Duomeny baziy administravimas:

e Duomeny baziy diegimas;

¢ Duomeny baziy konfiglravimas;

¢ Duomeny baziy saugumo valdymas;

» Duomeny baziy nasumo stebgjimas ir valdymas;

* Duomeny baziy nasumo analizé ir rekomendacijos;

» Duomeny baziy nuolating priezitra;

e Duomeny baziy atnaujinimy diegimas;

Duomeny baziu profilaktiniai darbai

e |vykiy Zurnalo perZilra, klaidy jrasy analize bei klaidy priezaséiy panaikinimas;
= Pasirodanciy pataisymy pakety (service pack) sekimas ir jy jdiegimas;
Pasirodanciy kritiniy atnaujinimy (critical hotfix) sekimas ir jy jdiegimas;
Laisvos diskines vietos stebgjimas ir reikalingy priemoniy émimasis, jos pritrikus.

Reikalavimai rezervinio kopijavimo ir atstatymo sistemos priezitrai:

Informacines sistemos duomeny papildomos rezervinés kopijos sukirimas;

Informacines sistemos duomeny atstatymas i$ pasirinktos kopijos;

Rezerviniu kopiju kdrimo plano atnaujinimas;

Rezerviniy kopijy krimo plano vykdymo kontrolé;

Sistemos jvykiy Zurnalo perZidra, klaidy jrasy analize bei klaidy priezaséiy panaikinimas;
Pilna rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo sprendimo priezilira;

Rezervinems kopijoms reikalingos laisvos diskinés vietos stebgjimas ir reikalingy priemoniy



Eil. Nr.  Reikalavimas
emimasis, jos pritriikus;
o Profilaktinis duomeny atstatymo i$ rezerviniy kopiju veikimo patikrinimas;

PREKIU BEI PASLAUGU APIMTYS (KIEKIAI)

Eil.  Pavadinimas Mato  Kiekis, Prekiy bei
Nr. vnt. vnt. paslaugy teikimo
menesiui terminai, men.

12. Procesoriaus (vCPU) nuoma vCPU 48’ 36

13.  Operatyviosios atminties (RAM) nuoma GB 180 36

14, Virtualiy tarnybiniu stociy duomeny kiekio nuoma GB 1750 36

15.  Diskines erdves nasumo reikalavimas IOPS 3000 36

16.  Duomenuy srauto pralaidumas: 500 Mbps Lietuvoje vnt. 1 36
(uzsienyje — iki 5 Mbps) _

17.  Atsarginis duomeny kopijavimas ir atstatymas kompl. 1 36

18.  Standartines programinés jrangos priezilros paslauga kompl. 1 36

19.  Virtualiy tarnybiniy stociy operacines sistemos licencijy vnt. o 36
nuoma ' -

20. Duomeny baziy programines jrangos licencijy nuoma vnt. Y’ 36

21.  Perkangiosios organizacijos administratoriaus vnt. 2 36

prisijungimo prie virtualiy tarnybiniy stociy operacinés
_sistemos paslauga

22.  Ugniasienés nuomos paslauga apimanti IPSec VPN vnt. 1 .36
paslauga

1) Jeigu sistemos eksploatavimo metu iSaiSkes, kad optimaliam sistemos funkcionavimui reikés daugiau
resursy, nei nurodyta Sioje lenteleje ar Tiekejo pasillytame architektdriniame sprendime, Tiekejas
papildomus resursus skirs savo sanaudy sgskaita.

UZSAKOVAS = TIEKEJAS

L.e.p. direktore

klienty pagdalinio
Modesta Gusarovieng 7 .

dimy padalinio vadovo pareigas
il

oy
' vCPU. RAM ir virtualiy tarnybiniu sto¢iy duomeny kiekis gali kis(i #didesne puse atsizvelgiant | Tiekéjo pasitlyta
techninés architektiiros sprendima '

/
bl . . . . . . y P .o . i, .. .

“ Vietoje X simbolio tiekés turi nurodyti kiek operaciniu sistemy licenciju siiila
* Vietoje Y simbolio tiekés turi nurodyti kiek duomenu baziy licencijy siiilo

_Smart vunius”
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5] ..Susisiekimo paslaugos”
Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius

SUTARTIES SALYGUY [VYKDYMO GARANTIJA
2015 m. rugpjiicio 27 d. Nr.56780A021620
Vilnius

TEO LT, AB. jmoeneés kodas 121215434, Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, Lietuva, (toliau - Klientas) pranese,
kad laiméjo S| .Susisickimo paslaugos™, Zolyno g. 15. LT-10209 Vilnius, Lietuva, (toliau — Garantijos gavéjas) IT
infrastruktiiros resursy nuomos ir prieZitiros paslaugy teikimo vieSgji pirkimg ir buvo pakviestas sudanyti vieSojo
pirkimo — pardavimo sutarj Nr./2015 0825/1 IT 50952529-20150825 del 1T infrastruktiiros resursy nuomos ir priezitiros
paslaugy teikimo (toliau — Sutartis).

AB SEB bankas, Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius, Lietuva. (toliau — Bankas) 5ioje garantijoje nustatytomis
salygomis neatSaukiamal jsiparcigoja sumeketi Garantijos gavejul ne daugiau kaip 15,000,00 Eur (penkiolika
tiokstanciy eury) per 5 darbo dienas. gaves pinmg rastiskg Garantijos gavéjo reikalavimg mokeéti (originala), kuriame
nurodytas garantijos Nr.56780A021620, patvirtinantj, kad Klientas nejvykdeé Sutarties salyguy, nurodant, kokios Sutarties
salvgos nebuvo jvykdytos. Garantijos gavéjas neprivalo pagristi reikalavime nurodyto Sutarties salvey nevvkdymo.

Sis jsipareigojimas privalomas Bankui ir jo feisiy peréméjams ir patvirtintas Banko antspaudu 2015 m.
rugpjicio 27 d.

Bet kokius rastiskus pranedimus Garantijos gavéjas turi pateikti Bankui kartu su gautu savo banko patvirtinimu,
kad parasai yra autentiski.

Bankas jsipareigoja tik Garantijos gavejui, todel 3i garantija yra neperleistina ir nejkeistina.

Sioje garantijoje nurodytla suma atitinkamai sumazés po kiekvieno Banko mokéjimo pagal §ia garantija.

Si garantija ealioja iki 2018 m. rugpjacio 27 d.

Visi Banko garantiniai jsipareigojimai Garantijos gavéjui pagal 3ig garantijg baigiasi. jeigu yra kur nors 15 31y
salygy:

1. 1k1 paskutinés garantijos galiojimo dienos imtina; Bankas auk$¢iau nurodytu adresu nebus gaves Garantijos
gavejo rastisko reikalavimo moketi (originalo) ir Garantijos gavéjo banko patvirtinimo, kad parasai yra autentiski;

2. Bankw yra grgzinamas garantijos ongimnalas su Garantijos gaveéjo prierasu, kad:

2.1. Garanlijos gavéjas atsisako save teisiy pagal 3ig garantija;
arba
2.2, Klientas jvykde Sioje garantijoje nurodytus jsipareigojimus;

3. Garantijos gave¢jas raStu pranesa Bankui, kad atsisako savo teisiy pagal 5ig garantija.

Bet kokie Garantijos gavéjo reikalavimai nebus vykdomi, jeigu jie bus gauti auks¢iau nurodyiu Banko adresu
pasibaigus garantijos galiojimo laikotarpiui.

Velesni Sutarties ar Kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar papildymai netures jtakos Banko jsipareigojimy
pagal 81g garantijg vykdvtinumui ir/ ar apiméiai ir neatleis Banko nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal $ia garantija
vykdymo.

Siai garantijai taikytina Lietuvos Respublikos teise. Saliy gin¢ai sprendziami Lictuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

Si garantija turi biti grgzinta Bankui pasibaigus galiojimo laikotarpiui arba ankséiau, jei ji tapty nebereikalinga.

AB SEB banko
Luropos™ finansiniy paslaugy centro
Paslaugy privatiems klientams direktoré )

s
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Diana Tatartinaité-Zubeniené

AB SEB bankas, juridinio asmens kodas 112021238

Adresas: Gedimine pr. 12, LT-01103 Vilnius, Lietuva

Telefonas 1528, faksas (8 5) 268 2333, e. puitas info@seb.Jt

Bendroves duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniu asmeny registre www.seb. It



