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SUTARTIS NR. ERTV50952529-150601

2015 m. hirZelio

meén. 26 d., Vilnius

TEO LT, AB (toliau — TEQ), atstovaujama TEO jgalioto asmens, ir Klientas sudare Sig sutartj:

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vadovaudamasi S§ia sutartimi ir Sios sutarties
priedus sudaranciomis TEO vie3ojo fiksuotojo telefono rysio
paslaugy teikimo, interneto prieigos paslaugy teikimo ir
daugiakanales televizijos paslaugy teikimo  taisyklémis
(toliau kartu ar atskirai — Taisyklés), TEO jsipareigoja teikti
Klientui uzsakytas vieSojo fiksuotojo telefono rysio, interneto
prieigos ir daugiakanalés televizijos paslaugas (toliau kartu
ar atskirai — Paslaugos) Sios sutarties ir Taisykliy nustatyta
tvarka, o Klientas |sipareigoja uZ suteiktas Paslaugas
atsiskaityti Sioje sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka.

Il. SALIY TEISES IR PAREIGOS

2. TEOQ, esant techninéms galimybéms jsipareigoja
teikti Klientui Paslaugas pagal atskirus TEO nustatytos
formos uzregistruotus Paslaugy uZsakymus, laikydamasi
Sioje sutartyje ir Taisyklése nustatyty reikalavimy ir tvarkos,
jei Salys nesutaria kitaip.

3. Naudodamasis Paslaugomis ir (ar) atskirai
uzsakytomis Papildomomis paslaugomis, Klientas
Isipareigoja laikytis Taisykliy nuostaty ir laiku atsiskaityti
Taisyklése nustatyta tvarka.

4. TEQ neturi teisés pakeisti Paslaugy tarify ir kainy
sutarties galiojimo laikotarpiu. Apie planuojamus Taisykliy
pakeitimus TEO informuoja Klientg Taisyklése nustatyta
tvarka. TEO i§ esmés paZeidus Paslaugy teikimo sutartj,
Klientas turi teise atsisakyti Paslauguy, jspejes TEO
Taisyklése nustatyta tvarka.

1. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

5. Uz Paslaugas ar atskirai uZsakytas papildomas
paslaugas Klientas atsiskaito su TEO Taisyklése nustatyta
tvarka.

IV. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR
NUTRAUKIMAS
5. Sutartis gali bati keiciama tik abiejy 3aliy
susitarimu, jei kitos Sios sutarties salygos nenustato kitaip.

7. Sutartis gali bti nutraukta ar pasibaigia:
7.1. kai del to $alys susitaria rastu:
7.2. kai Klientas atsisako visy pagal §ig sutartj bei

atskirai  pateiktus  uZsakymus  teikiamy
Paslaugy;
7.3. kitais  Sioje  sutartyje ir (ar) Taisyklese

numatytais atvejais.

8. Jei kuri nors i§ Sios sutarties ir (ar) Taisykliy
nuostaty baty pripaZinta negaliojancia ar netaikytina, Salys
laikys kitas sutarties ir (ar) Taisykliy nuostatas
galiojan&iomis ir taikytinomis.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Gincai dél Sios sutarties nevykdymo ar
netinkamo vykdymo sprendZiami $aliy susitarimu, o §alims
nesutarus — Lietuvos Respublikos jstatymais nustatyta
tvarka.

10.Esant 8ios sutarties ir atskirai pateikty Paslaugy
uzsakymy salygy prieStaravimams ar neatitikimams,
taikomos véeliau sudaryto dokumento salygos, jei sutartyje
nenumatyta kitaip.

11.Sutartis  sudaryta
turinciais vienoda teisine galia,
sutarties Saliai.

dviem  egzemplioriais,
- po vieng kiekvienai

VI. SUTARTIES PRIEDAI

12. TEO klienty aptarnavimo centruose, interneto
svetaingje ar kitais TEO nurodytais biodais viesai
skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy tarifai laikomi $ios
sutarties priedais, esanciais neatskiriama §ios sutarties
dalimi ir turin¢iais tokia pacia teising galig kaip ir &i
sutartis.

13. PasiraSydamas §ig sutartj ar uZsakydamas
atskiras Paslaugas ar Papildomas paslaugas, Klientas
pareiskia, kad yra susipaZines su vie$ai paskelbtomis
uzsakomy Paslaugy teikimo Taisyklémis, Paslaugy tarifais
bei kitomis skelbiamomis Paslaugy teikimo sglygomis, su
jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

TEO

TEO LT, AB

Lvaovo g. 25, LT-03501 Vilnius

Kodas 1212 15434

PVM moketojo kodas LT 212154314

Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita

(nurodoma saskaitoje uz telekomunikacijy paslaugas)

Klientas

Savivaldybes imong "Susisiekimo paslaugos"
Adresas: Zolyno g. 15, Vilnius

Imonés kodas: 124644360

PVM moketojo kodas: LT246443610

Kliento duomeny registras:

Atsiskaitomoji sgskaita:

Verslo klienty aptarnavimas telefonu 8 800 28000 Tel.: (8 5) 2709339
Faks. (8 5) 2420000 _ Faks.: (8 5) 2709339 o g digking
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Priedas Nr. 1 prie sutarties Nr. ERTV50952529-150601

Papildomos
Skambugéiuy | Skambué paslaugos (pvz.,| Planas irfarba
Namo Miestas/ Priskirto plano mobilivosius mobiliuosius skambugiai j nuoroda j
PG Nr. 15orinis id Tipas Aktyvavimo data Nr, Gatve rajonas | Priskirtas planas | kaina su nuolaida | tinklus planas tinklus tarifai  Juzsienio tinklus)| kainora$tj Pastabos
852737697 Telefono linija (skaitmening 15-07-01 ’ standartiniai
R technologija) S9A [Merkup. Vilnius | ooy aiiai versiui 33 | 8.69 Eur be PYM Mobilusis 5§ | 0.014 Eur be PYM [tarifai
cog |BD2401627 Telefono linija (skaitmeniné 15-07-01 Loretos ; , " _— standartiniai
50852529 technologija) 1A Asanavigidtés g. Infiis Fokalbiai vers|uiod 8.69 Eur be PVM MoalE i 0.014 Eur be PVYM |tarifai
852737674 Telefono linija (skaitmenine 15-07-01 , o standartiniai
i technologija) 1. |VelRkdpilg) VINIUS | by cbiai versiui 33 | 869 Eurbe PVM | Mobilusis 5 | 0.014 Eur be PYM |tarifai
852614193 Telefono linija (skaitmenine 15-07-01 . i 4 : fu e standartiniai
50852529 e — 1A |T. Kosciuskos g. Vilnius Pokalbiai verslui 33 8 69 Eur be PVM Mobilusis 5 0.014 Eur be PVM |taritai
852129162 Telefono linija (skaitmeniné 15-07-01 _— _— standartiniai
e technologija) i S Vilnius | o atbiai versiui 33 | 860 Eurbe Pym | Mobilusis 5 | 0.014 Eur be PyM |taritai
852661706, il 15-07-01 : : =7 2 T standartiniai
50952529 852609377 Standartinis ISDN Duetas 14 |Titog. Vilnius Pokalbial verslui 33 | 22.59 Eur be PVYM Mobilusis 5 0014 Eur be PYM |arifai
852691773, rie 15-07-01 - standartiniai
50952829 | 350615073 e B4 |Sediming pr. Pokalbiai versiui 33 | 2259 BUrbe PYM |y obiusis 5 | 0.014 Eur be PVM Jtaritai
852639473; 15-07-01 standartiniai
852107051, = = .
50952529 852107050 ISDN Duetas 14 |[Tilto g. Vilnius Pokalbiai verslui 33 | 22.59 Eur be PVM Mobilusis 5
852313138 0.014 Eur be PVM |[tarifal
852345926; 15-07-01 5 G standartiniai
50952529 | 552341946 IR Betas BARA 15 |<elyma Vilnius | peyaibial versiui 33 | 2259EUrPePYM | yobiusis 5 | 0,014 Eur be PvM |taritai
852346305; 15-07-01 o _— - ; S standartinial
50852529 852346451 ISDN Duetas PABX 15 | Zolyno g. Vilnius Pokalbiai verslui 33 | 22.59 Eur be PVM Mobilusis 5 0.014 Eur be PYM ltarifai
852709339; 15-07-01 : i standartiniai
50952529 [a 55343571 IRRN DustasPABR 12 |Zelneg Vinius | payaibiai versiul 33 | 2259 EUrBe PYM |y opiiusiss | 0.014 Eur e PYM |iarifai
852104126; 15-07-01 ) standartiniai
50952529 (852104127, ISDN Duetas PABX 15 | Zolyno g, Vilnius Pokalbiai verslui 33 | 22 59 Eur be PVM Mobilusis 5
852345930 0.014 Eur be PVM [tarifai
852313971 15-07-01 : i pokalbiy
50952529 UIVR paslauga 14 |Tilto g. Vilnius 1:45 Eur be PYM negeneruoja
852430014 15-07-01 ) I pokalbiy
50952529 UIVR paslauga 14 |Tito g, Vilnius 1.45 Eur be PVM negeneruoja
50952529 |#52126357 UIVR paslauga 180701 44 o g Vilnius 1.45 Eur be PYM pokalbiy
negenerucja
50952529 392891773 Priimariti UIVR paslauga 150801 44 |1ineg. Vilfius 0.87 Eur be PVYM pokaltig:
negeneruoja
50952529 292107051 Priimanti UIVR paslauga 150701 44 |mio g, Vilnius 0.87 Eur be PYM pokalbiu
negeneruoja
50952509 392639473 Priimanti U'VR paslauga 180701 44 it g Vilnius 0.87 Eur be PYM wokalbly
negenerucja
50952529 | 222129152 Priimanti UIVR paslauga 180701 gp  |Gedimino pr Vilnius 0.87 Eur be PYM pokalbly
negeneruoja
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STANDARTINIAI TARPTAUTINIY TELEFONO POKALBIY TARIFAI

I Fiksuotojo rysio tinldus | mobiliojo rysio tinkius
Pike mstu Ne piko metu Piko metu he piko metu
Kaina Eur/ | Kaina Eur/ Kaina Eur/| Kaina Eur/| Kaina Eur/ |Kaina Eur!/| Kaina Eur/
sek. be min. be Kaina Eur/ min, be sek. be |min. be PVM| sek be |min. be PVM
Kryptis (Salis, teritoriia} PV PYM - sel. be PVM-]  PYM - PV : PR "
Airija, Austrija. Belgyz. Daniz. Didzio)i 8rtania, Grakia. sparia,
Italiia. Vatikanas. Liuksemburagas Nydsriandai Perugalija.
Prancizyz, Suomia Svedya Vokietia 0.0056828 C.34 Co 0.24 .47 0.005789 041
Heisinkis 0.603747 g.28 0003351 0.2 0.42 9.G06789 041
Stalhoimas 0004747 28 0.003351 02 0.42 0006788 041
Jungtings Amerikos Vaistios iHzvau szlos. Mergeliy salos
Pusrto Ritas) Kanads 9.005625 234 21 0.24 0,34 0.CC25885 024
Estiia 0.005625 0.34 0. C24 0.35 G.CCB841 0.35
Tainas G.004747 0.28 g, a2 0.35 .0C5841 9,35
Latwya 0005625 0,34 . 024 . 0.35 C.00E841 0235
Ryga C Q04747 028 G. [ 0.005841 0.35 G.CC5541 2.35
Lenkija 0005625 034 o G224 0.0058851 042 0.CDETEG .47
Australja. Nauon Zelandia 0.005525 034 [0 024 0008551 042 0006789 341
Lichlendteinas 0.005525 0.34 2.003684 G2 C.008G51 042 0.006951 0.42
Rusja C.007221 0,43 0.0GERZ5 034 0.00883 0.54 0.008424 .51
Balarusya 0.007221 0,43 G.003625 0.34 0.0Cr221 043 C.C05525 234
Minskas 0.605525 9324 0003658 024 0.007221 043 0.005525 0,34
Moidova Ukrsins Q.007221 0,43 C.0DE525 034 9.00583 0354 G.00B424 0.51
Ceitja. Slovaiua, Vi G.007221 0,43 005625 0.34 000853 0.5 0.008424 0.5%
Bulgaria. Rumunya. K Siovenia Q.007221 0,43 005625 0.34 0.00883 0.54 0.008424 .51
Norvegija 0.007221 2,43 0.005625 C.34 0.00393 054 0.008424 051
Sveicaria 0.5607221 0243 2.03E525 0,34 0.00593 0.54 0.008424 051
Albzrga. Bosnia ir Hercegovina Malkedonija. Serbija i
Jusdialnia 0010013 G5 (.CCRO1B 048 2043013 9.6 0.008018 048
Armeénna, Azerbaidzanas, Gruzja, Kazachstanas. Kirgizya
Tedlestanas, Turkmenisianas, Uzbelgstanas 0.G10213 0.8 0.008018 .48 Co1C013 3.8 0.008018 0.48
Andora, Glbraltaras, Malts, Monakas. San Marnas 0.010013 0.8 Coo80ig 048 G.010033 0.5 0.008018 (.43
Kipras, Turk:ja 0,010013 0.5 C.00B018 048 010013 25 0.028518 .48
Islandi:a 0.010013 G.5 C.CCBO1B 048 0010013 06 0008618 G.48
{zraels Q.010013 0.5 0.GC2018 0,48 0.010013 26 0.008018 (.48
Filipinat, Honkongas. Indoneziia. Japonija. Kinija, Malzizia. Piaty
Korgja_Singapiiras. Tarandas. Taivanas {.631C78 386 0021941 1.32 0031076 1.86 0.021541 1.32

Grenlandi)a. Fareri salcs Argentina Bahamos. Balivija, Brazilija
Cile. Ewvadoras. Galapagy salos. Honddras, Jamaika, Kelumbija
Kosia Rika. Meksika Nikaragva. Paragvajus. Pavejines salos,
wizZosios A salus. Peru Salvadorss, Venesuela, indja. Sn
Lanka, Pigty Afrikos Respubtika C.031078 188 0.021541 132 2.031075 188 0.021941 i.32
Bahreinas. Egiptas. Iranas. Jordanya. jungtinmat Arany Emyrata:
{uveltas, Libanas Omanas Pzlkistanzs Saude Arabija irakas
Kataras. Sirga. Uruguajis 0040052 2.4 0.028244 158 0040012 2.2 0.028244 1.69
Alzyras. Angolz. Beninas. Betsvana Burluna Fasas, Burundis
Cantrings A Cadas. Dangun Zengimo Sala.
Brambtio Kauwio Krantas, Dzibetis, Enireia. Ettopija, Gabonas
Komarai, Kongas.
a Leseias. Liseria, Libga,
Maiavis. Mahs. darokas Vakary
Kargados. Karachose. Agalegos
saiosh Maurnis 5. MNamebya, Nigen)z. Nigens
Pusiauyo Gvi Ruanda, San Tomé v Prinsipé
Seiseliai. Senegalas. S . Surinamas. Svazilandas.
Sventosios E} raria. Togas, Tunisas. Uganda,
Zambia, Zim
Afganisianas. Banz s5 Brongus, Butanas, Jemenas
KambeozZa, Laosas. Macao. dMaldyvai M:anmaras Mongalia.
Nepalas, Vietnamas C.O4C012 24 0.028244 1.62 0.040012 24
Angilia, Antigva i Barbuda, Aruba, Barbadosas, Belizas,
Bermuda. Didziosios Britaayjos Mergehu salos, Dominika
Dominikos Respubiika. Folklando (Maianu) sales, Gajana
Grenada. Gvadelupa (Mar Galanto. Sent Bartelmi. Dezirade.
Sveniuju s.1. Gvalemala. Haitis. Kaimanu salos. Kuba. Martinida
Montserratas. Olandijos An (Kivrasao. Borairés, Sabes, Sint
Estatijzus. Sen Marteno szlos) Panama, Prancizios Guiana,
Pranclzics Pty r Antaridies sritys (Indyjos vandenyne). Sen
Pjeras ir Mikelonzas Kitsas o News, Sent Lusga Sent
Vingenias v Grenadina:, Trnwdadas ir Tobagas, Turkso it Caicoso

Madagaskara
Sachara, Ma
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SE0S 2.040012 z4 C CPa244 1.89 2040012 24 0.028744 188
Amerkos Samoa. Figz:is. Guamas, Kinoats, Kuko salos. Marianos

Siaurines saios. Marsalo Salos. Mikroneziia. Nauc) Kaledonija

Naure. Niue sala. Nordothe salz. Paiau Papua Nauojl Gvingja

Prancizijos Polmgzea, Piicairno, Taidio salos, Ryty Timoras

Satiamono Salos. Samea, Toketau Tonga, Tuvaiu, Vanuat,

Wailisas ir Futuna 2.4 0 028244 iE8 0. 040012 2.8 (. 025244 169
Bisau Gwin: Arsis Kamerunzs. Sierz Leons, Somzis

Siaures Koreja b il 517
inmarsas Wirs-id [} ) z.19
Inmarsa! B G, 28 5 428
Inmarsat C 1) 424 G 4.239
trmarsat M o] 428 G 425
in 1A 7. 5] 558 G 5.58
i) g 3 240
Pokalois palyd X 165
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PASTABOS:

1 Pias - daroo dieromis nue §-20 val

2. Ne pikas - darbc dienomis 20-5 val . savaigaliais ir Svendwy dienomis — v:sa para
3 Mis tarptactinial pokaliim yra skaidiugiami sekundas fiksiumy

4. Pokalzic suyungime mokestis ~ 00335 Eur be PV

5. Murodyt tarda: 1 daiiu sostines gakoga tik skambinant ; filksucta)) tinida




TEO LT, AB VIES0JO FIKSUOTOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGH TEIKIMO VERSLO KLIENTAMS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. TEQ LT, AB viesojo fiksuolojo telefono rySio paslaugy teikimo taisykiés
(tofiau ~ Taisyklés) nustato TEQ LT, AB (toliau ~ TEO) viedojo fiksuotojo telefono rysio
pasfaugu (tofiau ~ Paslaugos) teikimo verslo kiientams tvarka ir salygas.

2. Tamsykles parenglos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
istatymu bei kitais Lieluves Respublikos teisés norminiais akiais.

Il SAVOKOS

3. Siose Taisyklese variojamos savokos

3.1. Rlientas — asmuo, kuris naudojast TEOQ Paslaugomis pagal su TEO
sudaryta viesojo flksuoiojo telafono rySic ir (arba) ISDN paslaugy teikimo sutarti
kamerciniams, susijusiems su versly ar profesija. poreilkiams tenkinti (Verslo klientas),

3.2. TEQ tinklas — TEO priklausanti tslekomunikaciju tinklo dalis, iskaitant
1SDN tinkla;

33 ISDN tinklas — TEOQ telekomunikaciy viedojo fiksuoto rydic tinkle dalis,
skirta teikti pasiaugas:

34 18DN  {angi Integrated Services Digital Networkd! - tarplautinis
skaitmaninic komunikaciju tinkle standartas;
35 Pastauga  —  atskire  paslauges  uZsakymu  Klienio  uisakyia

telekomunikacijy paslavga, visiSkai ar i3 dalies susijusi su balso ir (arba} duomenu
signaly perdavimu bei perjungimu TEQ. teikiamos pagal Taisykies ir pastaugos teikimo
sutarti,

3.6 Technines galimybes — techniniy salygy visuma, kurioms esani TEO gali
teilkti telekomunikacijy pasiaugas neatlikdama papildomy TEO tinklo gaiinio iagko
irengimo darbu;

3.7. Technines priefilros laikotarpis — laikotarpis, kai Paslauga Klientui
neteikiama dél TEQ atliekamu TEO tinklo profifaktinés prieZiliros darbu arba galimi jos
sutrikimai, jeigu Pastauga feikiama. Techninés prigZitiros melu jvyke Paslaugos veikimo
sutrikimai nera Paslaugos gedimai;

3.8, Tetekomunikacijy tinklas — visos informacijos perdavimo sistemos ir
{arbaj perjungimo bel kiti. frenginiai, kurie uZtikrina signaly perdavima laidinémis, radijo,
optinémis bei kitokiomis elektromagnetinemis sistemornis;

3.8. TEO tinklo galinis tadkas (loliau — jvadas) - TEQ priklausandios fizinés
jungtys, atitinkan€ias ju prieigos techninius reikalavimus, sudarancgios TEQ tinklo dal] ir
bdtinos galinio frengimio bnijai ir {arba) Kiento galiniam jrenginiui (jungiant tiestogiai)
prijungti;

310, TEQ wanga - TEQ priklagsandios i kontrofiugjamos bet kokios
informacijos perdavimo sistemos ir {arba) komutavimo bei kita ranga, luri uZiilrina
Pastaugos ieikima Khentut:

3.11. TEQ galiné ranga - TEOQ priklausanti franga. sumontusta Paslaugos
idiegimo vietoje;

3.12. Galiniat jrenginial - telefono, faksimilinio rydio aparatai, modemal ir kil
Kiiento telekomunikaciju irenginiai, prijunglami prie jvado ir {arba) prie TEQ gaiinés
jfrangos;

3.13. Galinio jrenginic linijja — tai Kieniui ir (arba) trediosioms 3alims
priklausanti tetexomurikaciju tinklo dalis, iSskyrus TEQ galine iranga, kur jungia jvada
su Kiiento galiniu renginki:

314, Tramp s naudojimosi Paslaugomis laiketarpis — TEQ nustatyias
trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas, pradedamas skaiciuoti
nuo uZsakyty Paslaugu teikimo pradiios pagal kiekvieng Paslaugos uisakyma atskirat;

3.15. Papiidomos  pasiaugos - tai Kiiento uZsakytos pridetines wvertés
{elekomunikaciju paslaugos, kuriy teikimas tiesicgial susijgs su Pastaugomis ir kurios
negal bt teikiamos atskiral nuo Pastaugu:

3.16. Pastaugy idiegimas ~ tas TEQ tinkie ir Kliento vaidoje atliekami darbai,
sudarant reikizmas technines salygas, bdtinas Paslaugoms feilki;

3.17. Paslaugy idiegimo vieta — Kliento vaidoma ar su Klientu suderinta kita
vieta (gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos, Zemés sklypas ir pan.}. kur TEO
rengia Paslaugoms teiidi reikalinga jvada i {arba) TEQ galing iranga, prie kuriy IKientas
gall iesiogiai jungli savo galinius irenginius:

3.18. Paslaugu teikimo pradzia — |laikas. nuo kurio Klientui sudaroma galimybé
pradeti naudotis uZsakytomis Pastaugomis;

3.18. Paslaugos teikimo salygos — TEQ Kleniy aptarnavimo centruose ar TEGC
internete svetaineje viedai skelbiama oficiali informacija apie Paslauga (iskaitant i
atskirus laikina pobldzio pasillymus)

3.20. Rastu - reidkia pranesimo perdavimo blda, Kai informacija TEQ arba
Kliertui perdusdama tiesogiai rastu ar iSsiunciama pastu;

321, Sutartis — Kliento ir TEO sudaryta Paslaugy tellimo sutadis, vieSai
skelbiamos Talsyklés. Paslaugos ieikime sglygos ir Pasiaugy tarifai, atskirat pateikiami
Paslavgy uZsakymal, ki Sutarties priedai. pakeitimai bei papildymal. Kiiento pateikti
TEQ nustatytos formos Paslaugy uZsakymai Sutarties dalimi tampa nuo 1o momento.
xal Kieniu faktidkal pradedamos telkti Siuo uZsakymu uZsakyios Paslaugos Atskiry
Paslaugy uzsakymu pakeitimai irfar papildymai gali bt laikomni sudarytais kitais teisés
aktuose numatytais pldais.

322 Viesoje fiksustojo telefone rydio pastauges — wvietinie, tarpmiestinio ir
tarptautinie telefonc ryio paslaugos. teikiamos telekomunikacijy paslaugy gavejams
vieduoju filsustuoju rysio tinkiu

4 ¥itos Siose taisyklese neapibréiios savokos suprantamos iaip, kaip jos
apibréZtos  telekomunikaciy wvelkla reglamentucjanéivose Lietuvos  Respubiikos
norminivoss taises akluose.

Il PASLAUGY UZSAKYMAS, IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

5. Pastaugos ir Papiidomos paslaugas gali bit uZsakylos Sioje Sutartyje arba
TEQ pastaugy uzsakymo ir teikimo procedirese nustatyta tvarka, Nepriklausomal nuo
uZsakymo bado, Klientas sipareigoja apmokétf uZ pasirinktas paslaugas.

6. Paslaugos diegiames ir teikiamos laikantis 5k salygu:

6.1 prie§ TED idiegiant uZsakytas Paslaugas. Klentas sudaro reikiamas
salygas, uésitikrina visas teises ir leidimus, kurie batini frengiant Paslaugoms teikti
reikalingg TEQ galing iranga bei jvada sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje. taip pat, TEQ
reikalavirmu uztikrina rescalavimus Paslaugy idiegima vistat

8.2 Kiientas sudaro visas salygas TEO atstovams, pateikusiems atitinkamus
igaliojimus patvirtinan€ius dokumentus, darbo diencs metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip
Pasiaugy idiegimo vigtoje irengti jvada ir reikalinga TEQ galing jranga bel [a technigkai
priziliréti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, bltinus Paslaugy teikimui
skt

&3 Kientas neturi teises savavalifkal keistt Paslaugu idiegimo vietos,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniu parametry. taisyti ir (arba) keisti TEQ qgaiine
wanga, arba bet kokiu bidu apribotifapsuniinti ar paZeisti TEO teises | TEQ gatine
jfrangs, taip pai jos perfeisti irfarba i$nuomati arba perimti TEC galines franges valdyma
ir {arha) kitaip modifikuoti jos konfigiracija:

B.4. Klientas uitikrina tinkamas TEQ jrangos naudoimo salygas ir, jei reikia,
nepertraukiama elektros tiekima Pasiaugy idiegimo vietoje sumontuotai TEQ galinei
rangat

5.5, Klientas turi teise jungl prie jvado ar TEQ galinés jrangos ik tokius
galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje galicjan€ius reikalavimus tokio
tipo jrenginiams bei yra techniSkat suderinami su uZsakytorus Paslaugomis. Tais
atvejais, kal atskiriems Klieno galiniams renginiams Listuvos Respublikoje néra
valstybés instituciiy patvirinty reikalavimy, Klientas privalo gauti TEO sutilkima del toku
Jrenginiy jungimo prie TEQ galinés jrangos ar ivado:

5.6. uZtikrinus Talsyklese numatytas Paslauges [diegimo ir teikimo salygas.
uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy
uzsakymo dienos, jeigu Salys nesusitaria kitaip;

5.7. Papildomos pasfaugos Khentu: teikiamos tik tuo atveju, jeigu Kiientas
naudojasi Paslaugomis ir jei ju teikimas Klientui konkredia telekomunikacijy finija nebuve
apribaias.

5.8. Paslaugu kredito imitas nenustatomas;

8.9, Klientut pageidaujant papidomu,. &a Sutarbmi nenumaltyty darby, jie
atliekami pagal TEQ galiojancius jkainius,

V. PASLAUGY KOKYBE

7. Teikdama Paslaugas, TEQ uztikrina Siuos Paslaugy kokybinius vidutinius
rediklius, apskaidiucjamus Rysiu reguliavimo tarnyboes nustatyta tvarka:

7.1, telekomunikaciy iinfjos jrengimo terminas, per kKur jvykdoma 95 procentai
greiGiausiai atlikty uZzsakymuy — ne figesnis kaip 60 dienuy;

7.2. santykinis gedimy skaidius per metus 100 linju — ne daugiau kaip 15;

7.3 laikas, per kur] pasatinama 80 proceniu greittausiai pasalinty vietiniu liniju
gedimy - ne ilgesnis kaip 48 valandos.

7.4. nesekmingy skambudiy {iSkviesiy) Sakies viduje — ne daugiau kaip 5 proc
visy skambudiu Salies viduje

7.5 vidutinis skambuciy Salies viduje sujungime laikas — ne ilgesnis kaip 10
sekundil;

7.6, vidutinis skambuCiy § uEsieni sujungimo lalkas — ne llgesnis kaip 20
sekundziy;

7.7, vidutinis laikas, per kur| atsiiepia TEO tarnybos — ne dfigesnis kaip 20
sekundziy;

7.8. vidutinis laikas, per kur] atsiliepia TEC telefono numeriy informacijos
tarnyba - ne ilgesnis kaip 15 sekundziy;

7.9. Skundai dei saskaitu teisingumo, dél kuriy buvo pareikstas nusiskundimas
- ne daugiau kaip 1 proc,

V. SALIU [SIPAREIGDJIMAL

8 TEQ {sipareigoia

8.1 tewkt Paslaugas iki TEQ priklausancio tinklo galinio tasko;

8.2 uztikrinti teikiamy Pasiaugu kokybe, atitinkantia $icie Sutartyje nurodytus
Paslaugu kokybes rodiklius ir Lietuvos Respublikos teisés norminiy akly retkalavimus,

8.3. teikti Bendrajam pagalbos centrui duomenis apie Kilento, skambinangio
Bendrajam pagalbos centrui, vieta pagal Sulariyie nurodyla FPaslaugos teikimo Klierdui
adresa.

8.4. Paslaugos aptarnavimo salyges:

241 praneSimat  apie gedimus
aptarnavimoe ieiefono nurmeriais visg para

8.4.2. gedimai TEQ priklausanéiame telekomunikacijy tinkle $alinami per 24
val. miesty teritorijose arba per 48 val. kaimo vietoveése, arba su klientu suderintu laiku,
Egu gedimo nustatymui Ir pasaknimui biting vykti | pasiaugos teiimo vieta,

8423 gedimy Salinimo trukme pradedama skaiCiuoli nuo pranesimo apie
gedima momeante;

8.4.4. gedimu, apie kuriucs buvo pranesta savaitgaliais ir Svendiy dienarms
Salinimo trukme pradedama skailivoti nuo artimiausios darbo diencs 8.00 valandos;

84.5 | gedimy Salinimo trukme nejskaiuojami savadigaliai ir Sventinés

oriimami TED  paskeiptais  klienty

dienas;

8.4.8. gedimai Sainami darbo valandomis

83.4.6.1. pirmadien:ais - kelvirtadieniais 8.00 - 17 00 val ,

8462 penktadieniais 8.00 - 15.45 val.

28.4.7. ne del klienio kaites jvyke gedimai TEO tinkle dalinami nemokamai;

8.4.8. uZ gedimu, ivykusiu TED tinkle dél kliento kaltés, Satinimg imami TEQ
patvirtinti mokeasciai;

8.4.9. uz atyykimus i pastaugos teikimo vieta, kai nustatomi gedimai kiientui
priiausandiame tinkle iarba irangoje. imami TEO paivirinti mokesdiai;

85 TEQ alsakomybeés ribas Paslaugy diegimui. priedidrai ir gedimy $alinimo
darbams nustato Taisykliy 1 priedas;

8.6, tams atvgjals, kal dél Khiento kaltes buvo apribotas Paslaugy teikimas, po
to buvo pasalinios 1o apribojimo priezastys bei gauta informacija apie minetu prieZasdiy
padalinira. per 1 darbo diena atnaujinti apriboty Paslaugu teikima;

8.7, teikiant Klienic uZsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo sutarties,
Siu Taisyidiu, Pastaugy uisakymuose nustatyly reikafavimy bel Ligluvos Respublitos
teisés norminiy akty, reglamentuojantiy telekoemunikaciju veikia, reikalavimy;

8.8 apie savo duomeny, nurodyiy Paslaugu teikimo sutarlyie, pasikeitima
informuoti Klientg Rastu, ne veliau kaip per 14 (keturiclika) kalendoriniy dieny nuo
pakeitimy atsiradimo dienos.



S, Klientas isipareigoja:

G.1. atsiskaityti su TEQ u? Pasiaugas pagal pateiktas PVIM saskailas falkilras,
Sutartyje ir Siose Taisyliése nustatyta tvarka:

82 be TED swikimo neperleistl Pastaugu i (arba) su ja susijusios TEQ
jrangos tretiesiems asmenims;

9.3, naudotis  Paslaugomis ne trumpiau nei
Pasfaugomis laikolarpi, jeigu {oks buvo nustatytas;

9.4, naudojantis Paslaugomis nepazeisti treliyju asmeny teisiy bei teisety
interesy, geros moralés bef vieSosios tvarkes principu;

9.5. nekreipti treCiy Saliu pokalbiy srauto. taip pal srauto, perduoto interneto
protokoll, | TEO tinkda arba per TRO tinkla | kity operatoriy telefono finkius bet nesiust |
TEQ tinklg kity operatoriy telefono pokalbiy srauty.

9.6 saugoll Klienlo valdoje esancia TEQ galing franga ir Paslaugy diegimo
vietoje esanéias TEO telekemunikaciy lnijas ir uftikendi kad & jranga  bet
telekomunikaciju linijos nebity sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos dal
Kliento ar Paslaugu jdiegimo vietoje teisétal esandiy rediujy asmeny kaliés; ui gedimo.
atsiradusio dél Kiento kaltés 3alinima {skaitant gedimus TEQ tinkle) sumoketi TEQ
nustatylus  mokescius. Informacija aple gedimy Salinimo  ikainius teikisma  klientu
aptamavimo telefonu. TEQ klienty aptarmavimo centruose, interneto svetaingje ar kitais
TEQ nurodytais bidais. Pagalba teikiama sutartyje nurodytu kiienty aptarnavimo
telefony,

Trumpiausia  naudojimosi

§.7. be TEQ rastidko sutikimo nejungii prie jvado ir {arba) TEO jrangos galiniy
renginiy, kurie neatitinka tokio tipo renginiams nustatyly Lietuvos Respubiikos
standarty ir {arba} iechniniu reikaiavimu;

98 del Kiento kaltés visiSkai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar
praradus TEQ jranga, sumoketi TEQ nustatyts mokest]. Atsisakes Paslaugos ar
nutraukes Paslaugy teikimo Sutartj, Klientas turi grazinti tvarkinga, paslaugos teikimui
naudots, TEQ galine jranga {yra pagrindinés dalys, néra ioriniy defektu). Jeigu iranga
negraZinama per 10 katendoriniy dienu nuo Paslaugy atsisakymo ar Pasfauguy teikimo
sutarties nuiraukimo dienes arba grazinama netvarkinga franga. Klientas turi sumokéti
TEQ nustatyta mokestj;

9.9. savo veiksmais nesukelil grésmes TEQ Paslaugy irfarba tinklo veiikimui,
Paslaugy i/arba tinkio saugumui, vientisurmui, patikimumui. telekomuniliaciju paslaugu
suderinamumui, ducmeny apsaugoes UZtikrinimui arba tokiais veiksmais nesukelti TEQ
materialings Zalos:

910 Skailmaninia visuminiy paslaugu tinkio (150N} Zinybing telefono siotelé |
TEO tinkla turt swysti 7 Zenklu (Vilniuie ir Vilniaus rajone}, 8 Zenkiy (Kauno, Klaipedos.
Siaully. Panevéiio miestuose i rajonuose) arba 5 zenkly (visuose kituose miestuese ir
rajonuose) skambinteje numerl. Zinybings slotelés siunéiamas | TEQ tinkla skambiniojo
numers privalo atitikli bet kur} viena Paslaugos uZsakyme 4.1 - 4.3 punktuose jvardinta
teleforo numeri. TEO praneda apie skambintojo numerio Zenkiu skaitiaus pasikeiimg

911, Skatmennio visuminiu paslaugy tinklo {ISDN) Zinyhine telefono stotele
turi bGti konfigdrugjama taip, kad & TEO tinklo priimty visa kviediamojo abanento
numeri.

9.12. apie savo duomeny, nurodyty Pasiaugy teikimo sutartyje, pasikeitima
informuoti TEQ Rastu ne véliau kaip per 14 (keturiotika) kalendoriniu digny nuo
pakeitimy atsiradimo dienos:

9.13. nenaudot] Paslaugos irarba TED galinégs rangos Listuvos Respublikos
istatymais draudiiamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims, §meizikisko,
[Zeidzianiio, grasinameje pohldiio ar visuomenes doroves i moralés principams
priedlaraljandiai informacijai, ar kitiems {ikslams. kurie gali paieisti kity Paslaugu
vartotojy teisetus interesus;

9.14. sumoketi TECQ i8ankstinj mokest] arba uzslata uz Paslaugas. esant
pagristam TEQ reikatavimui;

915 vykdyti pagristus TEO nuredymus. bltinus Pastaugy teikimo teisetumui
ir saugumui uZikrinti:

916, atiygin: TEQ visas pagristas su skolos uZ suteiklas Paslaugas
iSiesSkofmu susijusias i$laidas;

8.17. wykavti pagristus TEQ nurodymus, bitinus Paslaugu teikime teisétumed.
TEG galings rangos, Pastaiugy Ir tinklo saugumui ir vientisumui wZtikeinti;

8.18. laikytis Paslaugy teikimo sutarties, 3iu Taisykly, Paslaugy teikimo
salygose nustatyiy reikaiavimy bei Lieluvos Respublikos teisés norminiu  aktu,
reglamentucianciv  telekomunikaciiy  sritt bei  telekomunikaciy tinkk:  apsauga
reikalavimu;

9.18. saugoti tretiesiems  asmenims neperdusti jam suteikdy duomeny,
iskaitant slaptazedi kig buve suleikll). skify administructi {iskaitant uZsakyti i
valdyli) Paslaugas Tz O savitarnos svetaingje ar kitais galimais bidais,

VI, SALIY TEISES

10. TEO turi taise:

10.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos salygoms ar rinkg regulivojantiems
teisés aktams, taip pat esant kitiems objektyvierns pagrindams, vienasaliskal pakeisti
Paslaugy tarifus ir {arba) Sutarties, Ir tarka) Taisykliy ir [arba) Paslaugos tefiimo salygy
nuostatas, rastu (iskaftant $iai formai prilyginama forma) informavusi apie tai Klienius, sy
kuriais Sutartis sudaryta radytiniu bldu (kai Paslaugy tarifai yra didinami) arba
naudojamamis tetekomunikacijy informavimo priemanémis ir TEQ interneto svetaingse
v teo dl ir www zebra lt, kai Paslaugy tarifai yra maZinami arba Sutartys su Kientas
sudarytos ne radytiniu bldu. Apie Paslaugu tarify pakeitimus Klientai informuojami i§
anksto. Keigiant Sutart] ir (arba) Taisykles ir {(arba) didinant Pastaugy tarifus - ne
maZiau kaip pries 1 {viena) meénesj iki pakeitimy isigalicjime dienos;

10.2. pareikatauti ¥ Kiiento iSankstinio mokesdio uz Paslaugas. jei Klientas yra
isisholings TEQ uz suteikias Paslaugas;

10.3. pareikalauti i§ Kliento uZstato uZ Paslaugas, jei Kiientas yra [siskolines
TEO uz suteikias Pasiaugas i (arba) jsiskofines tretiesiems asmenims, ir (arba) TEQ
neturi gatmybes jvertindi Khento mokuma

104, apriboti Pasiaugu teikima $iese Taisykiese ir Sutartyje su Klieniu
nustatytais atvejais ir tvarka;

10.5. nustatyli Trumpiausia naudojimosi Paslaugomis laikotarpi;

106 TRC, siekdama uZtkrintl teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba}
Paslaugos tinkama veikima, iuri teise 2l gakinés rangos programinés irangos
atnaujinimus ir (arba) blunus nustatymy keifimus, Tokiais atvejais TEQ neatsake ui
Klignto athkiu galings rangos nustatymis paSalinima ar pakeitima, bei su tuo susijusia
rizika ar Zala, kuria Kiientas gaiétu patitti”

10.7. paredkaiaut 1§ Kliento allyginli visas, su skolos iSieskojimu susijusias
islaidas

10.8. kaupti Ir @ildi tretiesiems asmenims, uZsiimantiems skoiy iSiedkojimo
veikla. informacija apie laiku neatsiskaitantj uz pasiauga Klienta;

10.9. Kal Khentdi yra teiliama papildoma Tiesioginio skambudio {DDI}
paslauga ir skambutic mety Zinybiné stotele | TEO tinkla siunéia skambintojo numer],
neatitinkant] paslauges teikime salygose nurodytu reikafavimy §iam numeriui, saskaitoje

uzZ praéjusi atsiskaitomajj laikotarpi suteikty pasiauga toki skambuti priskirti bet kuriam
pasiaugos uZsakyme nurodytam telefono numeriui.

11, Kiientas turi teise:

11.1. b0k jradytas | vieSuosius spausdintus ir {ar) elektroninius abonentu
saradus, kuriuose pateikiami $ie Kliento duomenys: juridinio asmens pavadinimas,
adresas ir tefefono ry$io numeris,

11.2. nemoketl abonentinio mokesdic uZ pirmajf Paslaugy telkime ménes
(pagal konkretu Pastaugy uZsakyma) arba vienadaliska: atsisakyti konkreGiu Paslaugos
uZsakymu uisisakytu Paslaugu, Rastu apie tai pranesdamas TEQ iki Paslaugy teikimo
pradzios, jei dél TRO kaltés iki sutartos datos TED nepradeda teikt Paslaugy;

11.3. gauti naujausia informacija apie visas taikomas Paslaugy ir Paslaugu
prieZidros pastaugy hkainas TEOQ Wienty aptarnavime cenfruose, versio llienty
aptamavimo telefonu (8 800) 28000 bei interneto svetaingje www teo It

114, kilus gintul tarp Kliento ir TEQ, Klientas turt teise pateikti TED ragyting
pretenzijg dét atitinkamy TEQ veiksmu ar neveikimo

11.5. Radtu per 3 menesius nuo paskulings saskaitai uz Paslaugas aproketi
skirtos dienos pareicS8ti pretenzijas del, jo manymu, gindytine pateiktoje saskaitoje
nurodyto mokesdio;

11.6. Klientas, sumokéjes TEO nustatytus mokeséius ir pranedes TEO ne
véliau kaip pried 5 darbo dienas ki raste nurodytos laikino Paslaugy atsisakymo diencs,
turi teise faikinai {ne igesniam kaip 12 ménesiy i§ eilés laikotarpivi) atsisakyti TEOQ
telkiamy Paslaugu. Klientui atsisakius Paslaugy Trumpiausiu naudojimosi Paslauga
laikotarpiu, laikinojo atsisakyme terminas | Trumpiausio naudojimost Paslaugs laikotarps
nejskaitiuciamas

VIl ATSISKAITYMAS U2 PASLAUGAS

12, Kliento TEQ moketina suma uZ per ataskaitin ménes| suteiktas Pasiaugas
apskai€iuojama pagal Paslaugy suteikimo metu galicjusius Paslaugu tarifus, Pasiaugos
tarifa sudaro Paslaugos kaina be PVM ir PYM, apskaifiuojamas i faikomas pagal
Lietuvos Respublikoje galiojantius teisés aktus.

13, Mokest] ui pragjusi atsiskatomaji laikotarp] suteiktas Paslaugas ir
ahonentin/ menesinj mokestj Khientas turi sumoketi ki einamojo ménesio paskutings
dienos, o jeige PYM saskaitole faktiroje nurodyta vélesne diena — ki sashkaitoje
nurodytos dienos.

14 PVM sashkaita faktlra uZ pragjus] atsiskaitymao faikolarp)  suizikias
Paslaugas Klientui iSsiunéiama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje ar kitu
Kliento rastu nurodylu adresu. PYR sgshaita falilra gah bGti paleikta ir elekironiniu
hidu Saliy 1§ ankste suderintomis salygomis.

15 Negaves PVYM saskaitos fakilros uZ pragjusi atsiskaitymo  laikotarp;
suteiktas Paslaugas tkus 10 (defimdiai) dieny iki atsiskaitymo termino pabaigos,
Klientas privalo atsiskaityli uz suteiktas Paslaugas pagal informacya, gauta TEG viesai
paskelblu nemakamu tefefono numeriu,

16. Negaves PVM sgskailos fakilros uf pragjusi atsiskaitymo laikotarp;
suteiitas Paslaugas, Kientas tri teise gauti 18 TEQ PYM saskaltos falktires kopda. saliu
suderinte biidy

17, Jeigy Paslaugos pradefos teilti ne pirma  atitinkamo  atsiskaitymo
laikotarpio diena, pirme atsiskaitymo laikotarpio fiksuotas mokestis © Paslaugas
sumaiinamas proporcingat dieny, pragjusiy nuo atsiskaitymo laikotarpie pradzios ik
Pastaugy teikimo pradZios, skaifivi. Paslaugy teikimo pradiios diena yra jskaitoma |
atsiskaitomaji laikotarp], uf lkurj turi bt mokama. Sios nuostatos muiatis mutandis
taikomas it autraukiant Paslaugu teikima, pasbaigus Sotarfia o {arha) atsisakius
Paslaugy pagal konkretu Pasiaugy uZsakyma.

18, Jei 1§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui vz Paslaugas
padengti. gawlos jmokos paskirstomos taip pirmiausial padengiamos TEQ patirtos
iSlaidos isiedkant skola 1§ Kliento, toliau padengiami priskaitivoti delspinigiaifpalikanos,
paskiausiar padengiama skola u? Paslaugas (pradedant seniausia)

VHL PASLAUGL TEIKIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO
SALYGOS

19 TEO turi teise apriboti uZsakyty Paslaugu teikima Kligntut, jei pasiarasis
naudejasi Paslauga pazeisdamas su TEO sudarylos Paslaugy teikime sutarties ir (arba}
Sty Taisykliu reikalavimus.

20. TEO turt teisg nedelsdama, be iSankstinio perspéjimo, laikinal apriboti
Paslaugu tekima ir nedelsdama apie tai radtu informuct Kliema;

20.1. jei Klientas pazeidZia 9 9 p. numatyta isipareigojima

20 2 kai yra akivaizdi saugumo incidentc grésmé arba nustatomas nykes
saugumo incidentas

21, Siame skirsnyje nurodytais atvejais Paslaugy teikimas gali biti apribotas
ispejus Klisnta ne veliau kaip pried 2 dienas ik Paslaugy teikimo apribojimo dienocs,
1sskyrus Tasyklese numatylus atvejus.

22 Jei TEQ apriboja Paslaugu teikima Klientui $iame skirsnyje austatylais
pagrindais, Paslaugl teikimas neatnaujinamas tol. kol nebus pasalintos fokio apribojimo
prigastys.

23. TEQ, nepagristai apribojusi Paslaugos teikima, neskaitivoja Pasiaugos
mukestiu per Paslaugos apribofimo laikotarpi.

24. Paslaugy teikimas TEC iniciatyva gali bUli nutrauktas apie tai informavus
Kienia ne véliau kaip pried 5 darbo dienas, jer Kiientas nepadalina Sutarties pazeigimuy
per 30 dienu nuc TEO pranesimo apie Paslaugy tekimo apribojima arba, TEQ
redatavimu, neuftikrina reikalavimy Pasiaugy idiegimo vietal arba TEO bent du kartus
per vignerius metus nustato $iy taisykliy 9.2 punkte numatytos pareigos paZzeidima

25. TEO, pried apribodama Paslaugy teikima. isipareigoja imtis veikksmu, lad
Klientas bltu jspelas apie Paslaugy teikimo apribojima. Apribcjus Faslaugy teikimg el
Klignto kaltés, Kiientas neatleidZiamas nuo pareigos ui Paslaugas mokéti abonentinius!
mengsinius mokescius. Jei TEOQ tinklo technings galimybeés leidZia, apribojus Paslaugy
teikima, Kiiente furi B0t uZtikrinta galimybe skambinti pagaibes tarmyby (priedgasrng
tarnyba, poiiciia, greitoji medicinos pagalba) numeriais it TEQ nemokamais telefono
rydic numeriais bei 30 dieny priimti siundiamuosius/gaunamuosius skambuéius,

13, SALIL ATSAKOMYBE

26. TRO uZtikrina Paslaugu [diegima ir kokybidka Paslaugu teikima iki jvado,
skaitant ir TEQ galinés jrangos kokybika veikima.

27 Klienlo pataipose esanéios TEQ galings jrangos konfigiracijos darbus tun
teise atlikti tik TEO |galiotas atstovas. Kitoks ranges konfigiraciios paksitimas yra
latomas kaip trukdyrmas leikdi Paslauga ir kickviena karta pastebejus folius jrangos
pakeitimus TEO igaliotas atstovas imsis priemoniy, kad atstatyli Paslaagy teikima pagal
Sutartyje numatytas paslaugy teikimoe salygas

281 UZ tokiy darby atlikima kiekvieng kartg bus takomi TEQ patvinint
mokesdial, kuriuos Klientas privalo apmekéti Sutartyje nustatyta tvarka.

282 Klientul pastebgjus neteisétus TEQ gaiings fangos konfiglracios
pakeitimus, Kientas privalo apie tai nedelsiant informuoti TEC darbuotojus.



28.3. Gavus TEQ ispéjima dél TEQ galinés jrangos valdymo neteiséio
paémimo Klientas privaio nedelsiant imtis priemoniy, kad TEQ igafiotas atstovas galéty
atstatyli Paslaugu teikimg pagal Sutartyje numatytas paslaugy teikimo salygas,

28. Jei Klientas ne d&i savo kaltes negaléio naudctis Paslaugomis, gavus
Klienio pranedima, atitinkama abonentinio mokestio dalis del ne laiku pasalinty gedimu
yra perskai¢iuclama mazinant abenentini mokest proporcingai dieny skaiiui nuo
pranedimo apie gedima gavimo iki jo padalinime dienos (jskaitytinai}. Be to, tokiu atveju
TED privalo sumoketi Kientd 004 proc. dydiio delspinigius nuo Khento pashutinig
dviejy kalendoriniv menesiy mokesCio uZ pokalbius (vietinius, tarpmisstinius i
tarptautinius) vieno menesio aritmetinic vidurkio uZ kiekviena virsyta Siose Taisykigse
nustatyta gedimy $alinimoe termine dieng, ¢ jei Kiento ir TEO Sutartyje nustatytas kitoks
gedimy Salinime terminas - u2 kigkviena virSyta Sutartyle nustatyto gedimo Salinimo
terming digng

29. Jei Paslaugu kokybiniai vidutiniai rodikliai ar jy dalis (tellau - rodikliai)
neatitinka  siose Taisyklese nurodyty rodikliy, ne véliau kaip per 30 dieny nuo
ataskattinio metu laikoiarpio rodikliy paskeibimo dienos Klientui pateikus pradyma, uz
Taisyklese nurodytu metiniu rodiidiy ribiniy verdiu neatitikima TEQ kompensucja siam
Klientui suma, apskaiciuciama pagal formule: § 1 R x V, kur

S - dvigly paskutniy pilny kalendoriniy ménesiy faktinio mokesdtio uZ
pokalbius {(vistioius, tarpmiestinius i tarptautinius) vieno menesio aritmetinio vidurkio
dydZio suma;

R —rodikliy. nurodyty Talsyklese, kiekis,

V- metiniu rodikhy, neatitinkandiy Taisykiése nurodytus rodilkdius, kiekis.

30. TEO neatsake uZ Kiento galinio jrenginio ir (arba) Galings jrenginio linijos
sulrilimus, gedimus bei uz Sio Galinio renginio ir (arba) Galinés jrenginio lingos gedimy
Salinima.

31. TEO neatsako uZ alvejus, kal Kiientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir
(arba) Kilentui padaryta Zala, jeigu tai ivyko ne del TEO kaltés

32. TEO neatsako uz neteisélus treCiujy asmenu veiksmus, jei $ie veiksmai
tapo galimi del 1o, jog Klientas paZeidé Sios sutarties 8.3 p. reikalavimus,

33. TEQC imasi priemoniy, kad uztikrintg savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy
sauguma, tadiau neatsako ul bet kokiy kompiuteriy virusy siuntima per TEO tinkla ir del
Siy virusy ar treciujy asmeny Klientui padaryta Zala

34. TEQ neatsako uZ rySic sutrikimus, kurie atsirado del kllentui suteikiy
telefonc numeriy {ar ju daiies) perkelimo j kite operatoriaus tinkia ir su tuo susiusiu
Kientui TEOD eikiamu vieSojo fiksuotojo telefono rySio pasiaugy pertvarkymo, bei u2
kliento patinta Zala. salygota $u sutrikimy.

36, Khento valdoje statant, rekonstrunjant, remontucjant, griaunant pastatus ar
kitus statinies. arba kitais stvejais (3iais atvejais gavus valdos savininko rastiska
reikalavima). TEO ealektroniniy ry8iy infrastrukilros idkélimo (rekonstrukcijos) darbus
Klientas atlieka savo srba darby uZsakovo 1é3omis pagal TEQ iSductas technines
salygas Siuc atveu. iskelus TEOQ Fanga, TED igyja teise nutraviti Paslaugy teikimo
sutarti.

36 Naudodamasis Faslaugomis, Klientas visidkai atsako w2 savo veiksmus.

37, Kientas visishas atsako uz bet kokios informacijos, kuria jis teilkia ir (arba}
gauna, naudodamasis Pasiaugomis. turini, jskaitant Lietuvos Respublikos teises akty,
regfamentuojantiy intelekling nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos
paslaugu teikima ir 1. 1. paZeidimus.

38. Klientui laiku neatsiskaifius, TEQO fur teise pareikalauti sumokéti 0.04
procerdo dydiio delspinigius nuo visos laiiu nesumoketos sumos uZ kiekviena uZdelsta
kalendoring diena,

39 Salys atleiciiamos nuo atsakomybeés uZ [sipareigojimy pagal sudarytas
Sutartis nevykdyma ar netinkama wykdyma déf nenugaimos jeégos aplinkybiu (force
majeure) Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty nustatyta fvarka.

40. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita $alis patiria Zala, privalo atlyginti kitai
falial visus jos patinus tiesioginius nuostolius, jei atskiruose Sy Taisykiy punkiuose
nenustatyta kitaip

41. Jeigu Siose Taisykigse ar Kliento ir TEQ Sutanyje aidkial nera nustatyta
kitaip, ne viena i Saliy neatsako u? netiesioginiu nuostoliy atlyginima kitai Sutarties
Salial, pvz.. uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su trediosiomis Salimis. treiuju
8aliy paskirtas baudas ir panasiai

X PASLAUGY ATSISAKYMAS

42. Atsisakyti visy arba dalies uZsakyty Paslaugy arba nutraukti su TEO
sudaryta Pasiaugu teikimo sutarij Klientas gali jspéjes TEQ Radtu ne vefiau kaip prie§ 5
darbo dienas iki raste nurodytos Pasiauges atsisakymo ar Sutanties nutraukimo dienos.
Sutarties nutraukimas Kliento imcistyva nesant TEQ kaligs ar del Kliento kaltés arba
konkretios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos
atsiskaityli su TEOQ uz jam suteiktas Paslaugas ki Sutarties nutraukimo i {ar) Paslaugos
atsisakymao dienos, o jei néra pasibaiges Trumprausias naudojimosi Pasiauga laikotarpis
Klientas pagal TEQ pateikta PVM saskaita faliGra turi sumokéti Trumpiausio
naudojimosi Paslauga ir suleildas nuclaidas (jel &is faikotarpis buvo pratestas — nuo
pratesimo termino pradZios, iSskyrus papildomai nustatytus Trumpiausio naudojimosi
paslauga laikotarpius). visus mokescius, nurodytus TEO kainyne, susijusius su fakiidkai
suteilkiomis Paslaugemis . taip pat Paslaugos iegimo, ifarba TEQ galinés jrangos
nuernas makeséius (jei tokie nebuvo sumokéti} ir atlyginti kitas TEO iélaidas (tiesioginius
nuastolius), kurtas TRO. norédama fvykdyti Sutart, turgo ik pranedimo apie Sutarties
nutraukima ar Paslaugos atsisakyma gavimo i$ Kliento dienos arba Sutarties nutraukime
del Kliento kaltés dienos

43. Klientul nesutinkant su Taisykliy, Paslaugos ieikimo salygu pakeitimu,
arba TEQ & esmes paleidus Paslaugu teikimo sutar, Klientas turt t2ise atsisakyii
Paslaugy (iskaitant tuos atvejus, kai Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis
neéra pasibaiges). 1spgjes TED Rasiu ne véliau kaip pried 5 darbo dienas i esminiy
Taisykliu salygy pakeitimo. Tokiais atvejats, nutraukiant Paslaugu leikimo sutarti ar
atsisakant Paslaugu, kuriv ativilgiu Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis
nera pasibaiges. Sy Taisykliy 42 punkio nuostatos del Trumpiausio naudojimost
Paslauga laikotarpio netaikormos

44 Ne del TRO kaltds Klieniui atsisakius uzsakyty Paslaugy iki Siu Paslaugy
teikimo pradzios, Klientas privaio sumoketi Pastaugy [diegimo mokesti, ieigu toks
mokestis Paslaugy uzsakymo dieng buvo nustatytas.

45 Pasibaigus atitinkamo Paslaugos wisakymo arba sutarties galiojimo
terminui, Klientas privalo vykdyti $ios sutarties 96 punkie reikalavimus ki TEQ
ismontuos Paslaugos idiegime vietoje sumontucta TEQ franga, tadiau ne ilgiau kaip
viena ménesi po atitinkameo Pastaugos uZsakymo ir (arba) sularties galiciimo termino
pasibaigimo dienos, jeigu dalys radtu nesutaria kitaip

XI. HUGSAVYRES TEISIY APSALUGA

46. Visos nuosavybes teisés, jskaitant intelektines, susijusios su TEO galine
ranga. programomis bet bet kokia su jomis susijusi techning dokumentaciia, kuri TEQ
patetkiama Klientui Paslaugy jdiegime metu, lieka TEO arba jos licenciary nuosavybeé,

47 Paslaugoms teikii reikalinga TED Klientui perduota TED galing jranga.
programos bei bet kokie su ja susije techniniai dokumentai gali bt Kiento naudojami tik
tisk, kiek tai susije su naudofimusi uzsakylomis Paslaugomis ir be TEQ ratifko sutikimo
negali boti perduct: fretissioms asmenims, kopijucjam, keidiami ar naudojami kitiems
tikslams nei TEQ Paslaugy telkimas Kientui

KL TEISIY IR [SIPAREISOJIML PERDAVIMAS

48 Ne viena Salis negali perducti treciajal €alial save teisiy ar [sipareigojimy,
atsiradusiy vykdant Pastaugy teikimo sutanl], be kilos Salies radtiSko sutikimo. Sios
nuostatos paieidimu nelaikomi atvejal. kal TED, wykdydama su Klientu sudaryla
Paslaugy teikimo sutartj ir {ar) atskirg Pasiaugos uZsakyma, paveda atliktl tam tikras
funkeifas ar darbus bretiesiems asmenims, pagal Paslaugy teiumo sulan] likdama
visiSkai atsakinga Klientui.

49, Jeigu viena I8 Sally reorganizucjama. Paslaugu teikimo sutartis fieka
galioti, ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsiparsigofimy perémejams.

XiV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

50. Jei kuri nors 5 8y Talsykliy nuostaty Lietuvos Respublikos istatymy
nustatyta tvarka btiy pripaZinta negaliojantia ar netaikyting. kitos Siy Taisykliy
nuestatos toliau galios ir bus tailkomos.
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Juridiniy asmeny registras teo
MOKEJIMO PLANO ,POKALBIAI VERSLUI 33“ AKCIJOS SALYGOMIS UZSAKYMAS
Prie JOIf-©6-26 sutarties Nr. ERTV50952529-150601
Bltarias sudarymo da..‘:)
1. KLIENTAS
|mones pavadinimas Savivaldybes jmoné "Susisiekimo paslaugos"” jmon:jr:s;:nes Zolyno g. 15, Vilnius
Imonés kodas 124644360 PVM mokétojo kodas LT245443610
Kontaktinis telefono nr. (8 5) 2709339 El. pastas info@vilniustransport. It
Paslaugy gavejo numeris 50852528 |Faksas (8 5) 2709339
UzZsisakyti mokejimo plang "Pokalbiai verslui 33" akcijos sglygomis (toliau ,Pokalbiai g = r
versiul 33" Pageidaujama aktyvinimo data 15.06-01

Trumpiausias naudojimosi mokejimo planu laikotarpis

2. ,POKALBIAI VERSLUI 33" KAINOS IR TAIKYMO SALYGOS

. S .. |Nuolaida nuo "Pokalbial| "Pokalbiai verslui 33" | Suteikiama pokalbiy |
Paslaugos tipas Teleiﬁﬂngr?;ir)ner\s "POK?,L%?;;%SE’&ESE r;\e!rn\ﬂesmls verslui 33" taikomo | metu taikomi mokesciai su fiksuotus tinklus
menesio mokescio nuolaida Eur be PVM val./men.
Telefono linija zilreti prieda nr.1 28,96 70% 8.69 Eur neribotai
ISDN Duetas Zidréti priedg nr.1 57.92 61% 22 59 Eur neribotai

1. Planas akcijos ,Pokalbiai verslui 33" salygomis turi biti uzsakomas kiekvienai paslaugy gavéjo telefono linijai, ISDN duetas® ir ISDN
Srautas® ir Vip IP PBX" paslaugai.

2. Abonentiniai telefono linijos, ,ISDN duetas”, ,|ISDN Srautas®, ,Vip IP PBX" mokesciai yra jskaiiuoti | Plano akcijos ,Pokalbiai verslui 33"
salygomis menesio mokestj. Ménesio mokesciai uz ,ISDN duetas” ir ISDN srautas’ numerius (MSN) néra jskaiiuoti | Plano akcijos
.Pokalbiai verslui 33" salygomis menesio maokestj.

Planas akcijos ,Pokalbiai verslui 33" salygomis netaikomas paslaugoms ,Grupé®, \Mini Grupe" ir ISDN grupe".

Uzsisakius Plang akcijos ,Pokalbiai versiui 33" salygomis suteikiama 100 proc. nuolaida paslaugos ,Aptarnavimas plius’ meénesio
mokesciul

Plano salygose nenurodytiems pokalbiu tipams galioja standartiniai TEQ tarifai.

Plano ,Pokalbiai verslui 33" akcijos salygomis apmokéjimo uz pokalbius salygos netaikomos pokalbiams tinklo kodu 1001 bei pokalbiams
bet kokiu kitu tinklo kodu, taip pat paslaugos ,Pokalbis kito saskaita” pokalbiams.

7. Uzsisakius Plang akcijos ,Pokalbiai verslui 33" salygomis, papildomai galima uZsisakyti tik tarptautiniy pokalbiy, pokalbiy | judriojo rysio
tinklus papildomus mokeéjimo planus ir ju akcijas.

8. Klientas, uzsisakes Plana ,Pokalbiai verslui 33" akcijos salygomis, isipareigoja nekreipti trediu Saliu pokalbiu srauto, taip pat srauto,
perduoto interneto protokolu, | TEO tinkla arba per TEO tinklg ir nesiysti j TEO tinkla kity operatoriu telefoniniy pokalbiy srauty.

9. TEO turi teisg ne véliau kaip per 14 dieny nuc kitos dienos, kai klientas paskambino daugiau negu 180 min. - telefono linijai, ISDN
dueto/biuro paslaugai, 5000 min. - ISDN srauto paslaugai per para TEO tinkle, kas laikoma & punkte nurodytais veiksmais, informuoti
klienta apie Sio mokejimo Plano klientui nutraukima registruotu pastu. Kita diena, po registruoto laisko i§siuntimo TEO turi teise
apmokestinti klienta standartiniais pokalbiu tarifais

10. 9 punkte nurodyta salyga taikoma klientams, jsigyjantiems Plana ,Pokalbiai verslui 33" akcijos salygomis ne Viesyju pirkimuy jstatyme
nustatyta tvarka.

11. TEO nutraukus Plano taikyma klientui remiantis 8 punkto pateikta nuostata, $is klientas neturi teises pakartotinai pasinaudoti akcijos
Pokalbiai verslui 33" salygomis

12. Visu pokalbiu trukme skaiciuojama sekundziy tikslumu.

13. Pridetines vertés mokestis taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teisés aktus

Teikiant paslauga, TEO LT. AB vadavaujasi viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo sutartimi ir TEO LT, AB viedojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimoe
taisyklemis.

Kita informacija
Trumpiausias naudojimosi paslaugemis terminas 3 meneS}al
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TEO LT AB
Lvevo g 25 LT-03501 Viinius

Kodas 1212 15434, PVM Kodas LT212154314 teo
Jundiniy asmenu registras

UZSAKYMAS PAGAL PAPILDOMO MOKEJIMO PLANO , MOBILUSIS 5" AKCLIOS SALYGAS
Prie arr 'og' z‘ sutarties Nr. ERTV50952529-150601

TS Ufaries sudarymo dala)

1. KLIENTAS
Imones pavadimmas Sawvivaldybes jmone "Susisiekimo paslaugos” |mon::r::;:me.~s Zolyno g, 15, Vilnius
|manés kodas 124644360 PVM mokeiojo kodas |LT246443610
Hontaktinis telefono nr 852708339 El pastas info@wvilnustransport It
Faksas 852709339

Uzsisakyti papiidoma maokejimo plana | Mobilusis 5" akcijos salygomis Pageidavjama paslaugy |diegima data 15-07-01

Alsisakyt papildomo mokéime plano Mobilusis 5" akeijos salygomis Trumpiausias naudojimos mokepma planu laketarpis 3 men
FA ILDOMO MOKEJIMO PLANO , MOBILUSIS 5° AKCIICS TAIKYMO SALYGOS

2.1. Papildomo mokejimo plano .Mobilusis 5 Akcijos salygos (toliau — Salygos) gali biti taikomos TEO verslo Kliento visiems Paslaugy gavejams pagal i5 anksto
saliu rasiu suderinta paslaugu gavejy sarasa.
2.2 Paslaugy gavejai — tai Klientas (juridinis asmuo) ir jo struktriniai padaliniai, jskaitant jo filialus ar atstovybes, kurie identifikucjami pagal TEQ jlems priskirta
paslaugu gavejo numer|, nurodoma TEQ israsytoje bendroje saskaitoje uz telekomunikaciju paslaugas
2.3. Klientams, pareiSkusiems pageidavimg pasinaudoti Akcijos salygomis, visa parg taikomas 0014 Eur be PVM/min. (0 00023314 Eur be PVM/ sek ) tarifas
skambinant i TEO fiksuotojo telefono rySio tinklo j Lietuvos Respublikos judriojo rySio tinklus. Sujungimo mokestis netaikomas
4. Salygos pradedamos taikyti arba ju taikymas nutraukiamas per 2 darbo dienas nuo uzsakymo arba prasymo nutraukti salygy taikymag gavimo dienos.
5. Akcijos salygos galioja verslo klientams, kurie pageidavimo pasinaudati Akcija metu néra skolingi TEQ LT, AB ir nera ftraukti | UAB  Creditinfo" administrugjama
bendra skolininky duomenu baze
6. TEO pasilieka sau teise keisti nustatytas Salygas. pakeisti teikimo taisykles arba panaikint/ sias Salygas prie§ 10 (desimt) dienu rastu informavusi klienta. TEQ
pakeitus nustatytas Salygas arba sio Uzsakymo salygas, klientas turi teise atsisakyti Salygu. jspgjes Bendrove pries 5 (penkias) darbo dienas
© Pndetines vertes mokestis yra tailkomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teises aktus

NN

hs

Uzpildyta uzsakyma siyskite faksu verslo klientams (8 5) 242 0000,

Su Salygy teikimo taisyklémis ir tarifais susipazinau ir su jais sutinku. g

Kita informacija
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Juridiniu asmend registras teo

INTERAKTYVIOJO ATSAKIKLIO PASLAUGOS ,UNIVERSALUS IVR" UZSAKYMAS

Prie 29’5- “06-2E arties Nr. ERTV50952529-150601

sUdarymao d:
1. KLIENTAS
Imenes pavadinimas Savivaldybes jmone "Susisiekime paslaugos” !’"m:;r::;:ms Zolyno g. 15. LT-10208 Vilnis

Jmones kodas 124644360 PVM moketojo kodas LT246443610
Kantaktinis telefono nr 852709339 El pastas Tinfo@vilniustransport.t
Paslaugu gavejo numeris 50952529|F aksas \852709339
@ Uzsisakyt paslsugg Universalus IVR"
D Keisti paslauga .Universalus IVR"
|:| Atsisakyti paslaugos  Universalus IVR'
11 Sutekti .| UIVR nukreiptas telefono numeris” paslauga numerniams
852430014, 852313971 852126357
12 Sutelkt 18 UIVR skambutius primants telefono numeris" paslauga numenams®
* Paslauga netelkiama skambugiams | numenu serijas 7xx, 8xx Oxx, 1XXXX
852691773, B52639473: 852129152, 852107051
1.3 Uzsakyt pokaloiu [rasymo paslaugg visiems 1.2 punkte nurodytiems numeriams E

Atsisakyti pokalow rasymo paslaugos visiems 1.2 punkte nurodytiems numeriams D

131 uzsakydamas pokalbw jrasyme paslauga. klientas [sipareigoja registructis Asmens duomenu apsaugos inspekoijoje $iu asmens duomenu valdytoju be|
tinkamai tvarkyt! Siuos asmens duomenis pagal galiojancius statymus;

13.2 pokalbiu frasymo pasiauga suteikiama tik tuo atveju, kai prie§ pokalbid jradyma klientai pagal kliento paleikig Algoritma (Sio uzsakymo priedas Nr. 1) yra
informuejami balsinu pranedimu, kad juy pokalbis yra rasomas Klientas yra pilnai atsakingas. kad balsiniuose pranesimuose nebus naudojama Smeizikisko,
[zeidziantio, grasinamoje pobldzZie ar visuomenes dorovés ir morales principams priestaraujanti informacija

14 Trumpiausias naudopmos uZzsakytomis paslaugomis laikotarpis 3 men

1.5 Pageidaujama ,Universalus WR" paslaugy aktyvinimo data

2. INTERAKTYVIOJO ATSAKIKLIO PASLAUGOS ,,UNIVERSALUS IVR" TEIKIMO SALYGOS

2.1. Interaktyviojo atsakiklio paslauga ,Universalus IVR" (toliau — Paslauga) — tal papildema paslauga, skirta TEO verslo
viesojo fiksuotojo telefono rydio paslaugy klientams, kuriems uz Paslaugos menesinj mokestj yra suteikiama galimybe nukreipti
1.1 punkte nurodytus numerius | TEO UIVR platforma ir sujungti Siuos skambuéius pagal Algoritma su 1.2 punkte nurodytais i§
UIVR skambuéius priimanéiais numeriais. Jeigu pageidaujama persiustl skambucius | kito juridinio arba privataus asmens
numer| TEO tinkle, bitina pateikti $io asmens rastiska sutikima primti skambucius

2.2 Uz Paslauga klientas isipareigoja sumoketi TEQ sutartyje dél viesojo fiksuotojo telefono ryéio paslaugy teikimo (toliau —
Sutartis) nustatyta tvarka pagal Paslaugos tarifus

Interaktyviojo atsakiklio paslaugos,, Universalaus IVR" paslaugos tarifai

Paslauga Kaina Eur be PVM *
Paslaugos .Universalus IVR" uzsakymo mokestis 1 144 81
Paslaugos .| UIVR nukreiptas telefono numeris” menesinis mokests 1.45 ]
Paslaugos ,|s UIVR skambuéius priimantis telefono numens' menesinis mokestis 0.87
Paslaugos .Universalus [VR" menesinis mokestis uz pokalbiu irasyma 2 579
Paslaugos  Universalus IVR" konfiglravimas kliento prasymu (uz 1 uzsakyma) 3 5,79 '
Skambuciy nukreipimas i paslaugos Universalus IVR" | numerius TEO tinkle nemokamai
Paslaugos Universalus IVR" ataskaity pateikimas svelaingje .Mano TEQ" nemokamai |
Skambuciy nukreipimas i Paslaugos Universalus IVR'] numerus kituose tinkluose pagal kliento

mokejimo plana

* Pridetines vertes mokestis yra talkkomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teises aktus

PASTABOS
1. |sipareigojus naudotis paslauga .Universalus IVR" 12 mén., suteikiama 25 proc. nuolaida, 24 men. — 50 proc. nuolaida Paslaugos uzsakymo
mokesciul

2. Taikomas kiekvignam telefono numeriui, priimancéiam skambuéius su paslauga , IS UIVR skambuéius priimantis telefono numeris "

3. Mokestis netaikomas 30 dieny nuo paslaugos ,Universalus IVR" aktyvinimo dienos.  Siuo laikotarpiu atiiekama iki 10 VR parametry (telefono
numeris, elektroninio pasto adresas, pranesimas, laiko intervalas) pakeitimuy neatlygintinai. Konfigiravimas atliekamas esant techninems
galimybems

2.3 Paslauga suteikiama klientams, kurie paslaugy uZsakymo metu néra skolingi TEO uz suteiktas paslaugas

2.4 Bet kuri 18 nurodyty paslaugy suteikiama arba nutraukiama per 5 darbo dienas nuo uzsakymo pateikimo.

2.5 Paslauga teikiama vadovaujantis su Klientu sudaryta sutartimi dé| vieojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikimo, jelgu
siame uzsakyme nenurmatyta kitaip, jos galiojimo laikotarpiu

2.8 TEO LT, AB pasilieka teise vienasaliSkal keisti visu Siame uzsakyme nurodytu paslaugy teikimo salygas bei tarifus arba
panaikinti bet kuria paslauga (-as) prie$ 30 (trisdes&imt) dieny informavusi klienta rastu arba per visuomenés informavimo
priemones, |e| atitinkama paslauga (-as) klientas yra uzsakes

Uzpildyta uzsakyma siuskite faksu (8 5) 2420000.

Kita informacia

Su paslaugos ,Universalus IVR" teikimo salygomis ir tarifais susipazinau ir su jais sut)ﬂ(u

L.ep direktor A
KLIENTAS i 5 L / WD
(é§§£:5§} amﬁ;gé\larde L ; (data)

Sﬁzsfrqu:ﬁﬁiju 24 JL/} Data {{,J.(I/— CC bl 3 (" K S Zfﬁrd’i}rj’{r El pastas Géla,( 2t (,@9‘;’) ghaéiﬂ@ e/)@{ }'EU (771'
e

T

-



