PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS
2017 m. kovo 13d. Mo, 4.26 -£- EQSQ‘*? i

Vilnius

UAB Lietuvos parody ir kongresy centras ,,Litexpo®, juridinio asmens kodas 120080713, kurios
registruota buveiné yra Laisvés pr. 5, Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Mindaugo Rutkausko, veikianéio
pagal jstatus (toliau — Litexpo arba Perkandioji organizacija),

Ir

UAB ,,Nacionalinis Biliety Platintojas”, juridinio asmens kodas: 302598528, kurios registruota buveiné
yra: J. Jasinskio g. 12, LT-01112 Vilnius, atstovaujama direktorés Ingos Petravidintés, veikian¢ios pagal
bendroves jstatus, (toliau — Paslaugos teikéjas), :

toliau abi Salys kartu yra vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi.
Atsizvelgiant j tai, kad:

(A) 2017 m. vasario 02 d. buvo paskelbtas supaprastintas atviro konkursas dél biliety platinimo
paslaugy (pirkimo Nr, 1183173) salygos (toliau — Pirkimo salygos);

(B) 2017 m. vasario 15 d. komisijos protokolu, buvo priimtas sprendimas pasiradyti Paslaugy
pirkimo sutartj su UAB ,,Nacionalinis Biliety Platintojas®.

Salys susitaré ir sudaré §ia Paslaugy sutart] (toliau — Sutartis),

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1 Paslaugy teikéjas jsipareigoja pagal Perkandiosios organizacijos uZsakyma teikti biliety
o platinimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Perkancioji organizacija jsipareigoja uZ suteiktas
Paslaugas apmoketi sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Detalus perkamy Paslaugy
apibiidinimas ir savybés nustatytos Techningje specifikacijoje, kuri pridedama prie Sutarties

(1 priedas) ir laikoma neatskiriama jos dalimi.

1.2 Perkandioji organizacija jsipareigoja suteiktas kokybiskas Paslaugas priimti ir uz jas apmokéti
pagal Sutarties 5 skyriuje numatyta tvarksg.

1.3. Sgvokos:

1. Bilietas — informacinés sistemos sugeneruotas ir jos pagalba atspausdintas
atitinkamas dokumentas, kuris suteikia teise patekti | konkrety renginj ir kuriame nurodytas
konkretaus renginio pavadinimas, data, vieta, renginio organizatorius, bilieto kaina, BAR
kodas ir kita aktuali informacija.

2. Informaciné sistema — suprantama kaip Paslaugos teikéjo turimi biliety platinimo
kanalai bei sistema, skirta biliety platinimo Paslaugai teikti.

3. Klientas — asmuo, kuris ketina jsigyti ar jau yra jsigijes bilietg j renginj.

4, Komisinis mokestis — tai Perkandiosios organizacijos Paslaugos teikéjui mokamas
mokestis uz suteiktas biliety platinimo Paslaugas.

5. Kvictimas — bilietas | konkrety renginj, kuriam suteikiama 100 proc. nuolaida.

6. Renginys — visi Perkan€iosios organizacijos organizuojami renginiai, kuriems i3
Paslaugos teikéjo uzsakomos biliety platinimo Paslaugos.

7. Formuliaras — Paslaugos teikéjo patvirtinta forma, kurig Perkanéioji organizacija
uZpildo ir nurodo detalia informacija apie konkrety Renginj. Uzplldytas Formuharas yra
pagrindas Paslaugos telkej ul pradéti biliety platinima.
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SALIU ISIPAREIGOJIMAI
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

teikti Paslaugas profesionaliai, apdairiai, rupestingai, siekti iSvengti bet kokio galimo
interesy konflikto, vadovaudamasis Sutarties nuostatomis, remtis galiojanciy teisés aktu
reikalavimais bei juose nustatytais apribojimais. Teikdamas Paslaugas Paslaugy teikéjas taip
pat privalo veikti iSskirtinai Perkanciosios organizacijos interesais. Paslaugy teikéjo
teikiamos Paslaugos pagal §ia Sutartj turi atitikti Pirkimo salygas, Pasililymg, Sutartj.

pradéti teikti Paslaugas nuo Sutarties pasira§ymo dienos. Tuo atveju, jeigu Paslaugy
suteikimui reikia Perkanfiosios organizacijos dokumenty ar papildomos informacijos,
Paslaugy teikéjas pradés teikti Paslaugas ta dieng, kai bus pateikti dokumentai ar reikalinga
informacija, ar priimti reikalingi Perkanciosios organizacijos sprendimai ir/ar atlikti
veiksmai, nebent Salys susitarty kitaip.

uztikrinti ir prisiimti atsakomybe, kad i Informacing sistema tinkamai biity suvesti visi
Perkanciosios organizacijos pateikti duomenys.

nedelsiant reaguoti | Perkandiosios organizacijos ir su ja susijusiy trediyjy asmeny
pretenzijas dél Paslaugy teikimo kokybés, savo saskaita imtis visy jmanomy priemoniy, kad
per kuo jmanomai trumpiausia laikg biity pasalinti visi Paslaugy teikimo triikumai.
Nevykdant ar netinkamai vykdant $ame punkte numatytus reikalavimus, trikumai
fiksuojami ir atitinkamai gali biiti maZinamas apmokéjimas uZ Paslaugas ir/arba imtasi kity
Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty Perkandiosios organizacijos teisiy
gynybos priemoniy.

gavus i§ Perkandiosios organizacijos informacijg apie tai, kad pasikeité duomenys apie tam
tikra Rengini, | kurj Paslaugy teikéjas platina bilietus, nedelsiant (ne véliau kaip per 3 (tris)
valandas) reaguoti j nurodytus pasikeitimus ir atlikti visus reikalingus ir biitinus veiksmus,
kad visa vieSai per Paslaugy teikéja skelbiama informacija bity nedelsiant atnaujinta ir
pakeista taip, kad neklaidinty Klienty.

nedelsiant informuoti Perkandigjg organizacijg apic bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugos teikéjui tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas, ar uzbaigti Paslaugy
teikimg sutartais terminais,

Perkandiosios organizacijos atstovams suteikti prisijungima prie Paslaugos teikéjo turimos
Informacineés sistemos, kurioje nuotoliniu budu galima stebeti biliety pardavimo procesa -
parduoty biliety ir pragjimy skaifiy, generuoti kvietimus ir atlikti kitus, Techningje
specifikacijoje numatytus, veiksmus.

Saliy sutarta tvarka viedinti Perkandiosios organizacijos Renginius tiek Techningje
specifikacijoje nurodytais, tiek kitais, turimais kanalais.

laiku ir tinkamai, Techninéje specifikacijoje numatyta tvarka ir terminais, teikti Perkanciajai
organizacijai Renginiy ataskaitas.

laiku ir tinkamai atsiskaityti su Perkanfigja organizacija uZ sumas, surinktas pardavus
bilietus ] Renginius.

suteikti Perkandiajai organizacijai teis¢ naudotis Paslaugos teikéjo prekés Zenklu vieSinant,
skelbiant informacija apie galimybg jsigyti bilietus j Renginj. Prekés Zenklo naudojimo
tvarka Salys nustato abipusiu susitarimu. :
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tinkamai ir laiku vykdyti kitus, Techningje specifikacijoje ir kituose Sutarties prieduose
numatytus, jsipareigojimus.

Perkaniajai organizacijai raStu paprasius, graZinti visus i§ PerkanGiosios organizacijos
gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus, dokumentus,

bendradarbiauti su Perkancigja organizacija Sios Sutarties sklandaus vykdymo uZtikrinimui,
suteikti iSsamig informacija Perkandiajai organizacijai, reikalingg tinkamam Sutarties
vykdymui, laiku informuoti apie visas esamas, atsiradusias arba Zinomai biisimas
aplinkybes, kurios gali jtakoti Sutarties vykdyma.

uZtikrinti PerkanCiosios organizacijos pateiktos informacijos konfidencialumg, apsaugg ir
neatskleidima, iSskyrus atvejus, kai informacijos atskleidimas yra privalomas pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus. Paslaugy teikéjas nenaudos jokios gautos informacijos treSiosios
Salies interesais. Paslangy teikéjas privalo uZtikrinti, kad iy jsipareigojimy laikytysi jo
darbuotojai bei Paslaugy teikimui pasitelkti treticji asmenys. [statymy reikalaujamo
privalomo informacijos atskleidimo atveju Paslaugy teikéjas nedelsiant pranesa apie tai
Perkanéiajai organizacijai.

Perkandioji organizacija jsipareigoja:

suteikti Paslaugy teikéjui visus dokumentus ir informacija, taip pat atlikti visus kitus
veiksmus, reikalingus tam, kad Paslaugy teikéjas galéty tinkamai suteikti sutartas Paslaugas,
bei uZtikrinti, kad visa suteikta informacija yra teisinga, tiksli ir i§sami, o veiksmai atlikti
tinkamai ir laiku.

laiku ir tinkamai atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz suteiktas Paslaugas.

likus ne maZiau kaip 30 kalendoriniy dieny iki biliety platinimo pradZios, informuoti
Paslaugos teikéjg apie Renginj j kurj bus platinami bilietai bei pateikti uZpildyta Formuliara.

atsakyti uZ Paslaugos teikéjui pateikiamos informacijos teisingumg ir atitikima Lietuvos
Respublikos jstatymams bei kitiems teisés aktams.

skelbiant ir vieSinant Renginius informuoti Klientus, kad jie gali jsigyti Bilietus j nurodyta
Renginj naudojantis Paslaugy teikéjo biliety platinimo sistema.

nedelsiant  informuoti Paslaugos teikéja apie Renginio duomeny pasikeitima bei pateikti
atnaujintg, aktualig informacija, kad nebiity klaidinami Klientai.

nejvykus Renginiui ir tuo atveju, jei keitiama renginio data arba keitiamas Renginys kitu
renginiu nedelsiant raftu informuoti Paslaugos teikéja. Paslaugos teikéjas, gaves tokj
pranesimg, privalo sustabdyti biliety platinima | Renginj ne véliau kaip per 1 (viena) darbo
dieng. Salys, ne véliau kaip per 14 dieny nuo Sutarties pasiraS§ymo, Biliety grgZino tvarkg
patvirtina abipusiu raSytiniu susitarimu ir prideda jg prie 8ios Sutarties, kaip neatskiriama jos
dalj.

suteikti Paslaugos teikéjui teis¢ naudotis Perkandiosios organizacijos prekés Zenklu
vieSinant, skelbiant informacija apie Renginius ir galimybe jsigyti i juos bilietus. Prekés
zenklo naudojimo tvarka Salys nustato abipusiu susitarimu.,

tinkamai ir laiku vykdyti kitus, Techningje specifikacijoje ir kituose Sutarties prieduose
numatytus, jsipareigojimus.

Perkanéioji organizacija 3ios Sutarties galiojimo laikotarpiu be atskiro rastisko Paslaugos
teikéjo sutikimo, jsipargigoja nesudaryti sutar¢iy dél biliety platinimo j tuos padius,
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Perkan¢iosios organizacijos organizuojamus, Renginius su kitais Tkio subjektais,
teikiandiais elektronines Biliety platinimo paslaugas.

teikti visokeriopg pagalba Paslaugy teikéjui, siekdamas, kad Sutartyje numatytos paslaugos
biity suteiktos laiku.

PASLAUGU TEIKIMO IR PRIEMIMO SALYGOS IR TVARKA

Perkantioji organizacija tinkama ir kokybiskg Paslaugy suteikima patvirtina pasiraSydama
per ménesj suteikty Paslaugy ataskaita pagal atskirus Renginius. Perkancioji organizacija ne
véliau kaip per 5 darbo dienas patvirtina pateikty ataskaitg arba pateikia pagrjstas pastabas
dél netinkamai ar netiksliai ataskaitoje nurodyty duomenu.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo terming turés
pakankamg specialisty ir eksperty skai¢iy ir kad jo specialistai ir ekspertai ir (ar) Kiti
Paslaugy teik&jo pasitelkti asmenys tinkamai vykdys $ia Sutartj.

Kitos Paslaugy teikimo salygos, kiek néra aptartos Sioje Sutartyje, yra numatytos Konkurso
salygose, Sutarties prieduose, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir yra privalomos Salims.

PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS
Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
Salis yra teisétai jsteigta ir teisétai veikia pagal jsteigimo valstybés jstatymus;

Salis turi visas teises, jgaliojimus ir patvirtinimus, reikalingus sudaryti ir vykdyti Sutartj,
kuri sudarc galiojantj ir privaloma atitinkamos Salies jsipareigojima, vykdoma pagal jo
sglygas;

Salis atliko visus reikalingus teisinius veiksmus, kad & Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti ar gauti;

Sios Sutarties sudarymas bei vykdymas nepazeidZia (i) atitinkamos Salies jstaty, veiklos
dokumenty; (ii) jai taikomy jstatymy ir kity teisés akty; (iii) teismo ar kity valstybés
institucijy sprendimu, akty ar kity dokumenty, privalomy atitinkamai Saliai; (iv) atitinkamos
Salies sudaryty sutaréiy ar trediyjy asmeny atzvilgiu prisiimty vienasaliy jsipareigojimy; (v)
atitinkamos Salies kreditoriy teisiy.

Paslaugy tiekéjas papildomai patvirtina ir garantuoja, kad:

visa informacija (jskaitant informacijg apie atitikimg Pirkimo salygose nurodytiems
kvalifikaciniams reikalavimams), dokumentai ir/ar nurodymai, kurivos Paslaugy tiekéjas
pateiké dalyvaudamas Pirkime ir Sutarties sudarymo metu, ir/ar pateiks ju vykdymo metu
yra tikri, teisingi ir nepriedtarauja teisés akty reikalavimams;

Paslaugy tickéjas atitinka ir visu Sutarties galiojimo laikotarpiu atitiks Pirkimo salygose
numatytus kvalifikacinius ir kitus reikalavimus,

SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

Paslaugos kaina skai¢iuojama nuo Perkandiosios organizacijos nustatytos Bilieto kainos su
PVM.

Paslaugos kaina apskai¢iuojama taikant 9,8 proc., jskaitant PVM, dydZio komisinj mokestj
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nuo visos i§ biliety pardavimo surinkty pinigy sumos.

PVM sgskaita fakitra uZ suteiktas Paslaugas turi biiti pateikiama iki kickvieno ménesio 5
dienos. Kartu su PVM saskaita faktira pateikiama per ménesj suteikty paslaugy ataskaita
pagal atskirus Renginius.

patvirtinus per ménesj suteikty paslaugy ataskaitg, Paslaugos teikéjas ne véliau kaip per 7
darbo dicnas, atskaites suteikty Paslaugy kaing, likusig sumg u parduotus Bilietus perveda
Perkantiajai organizacijai bankiniu pavedimu.

Perkangioji organizacija turi teis¢ Paslaugos teikéjo prasyti atsiskaityti uz dalj parduoty
Biliety.

Salys susitaria, kad tik Perkaniajai organizacijai priémus Paslaugy galutinj rezultaty be
pastaby, Paslaugy teikéjui bus apmokéta u. suteiktas Paslaugas.

visi mokéjimai vykdomi eurais bankiniu pavedimu.

Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti perskaitiuojama tik dél pasikeitusio
pridétinés vertes mokescio (PVM) tarifo. Perskaidiuojama tik ta kainos dalis, kuri nebuvo
apmoketa iki PVM tarifo pakeitimo, prie kainos be PVM pridedant nauja PVM tarifa.
Perskaitiavimas jforminamas susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi,

PVM sgskaity faktiry iSra8ymo ir pateikimo tvarka klientams ir Perkandiajai organizacijai
nurodyta Techningje specifikacijoje. Esant bet kokiems banko saskaity neatitikimams ar
klaidoms, Perkantioji organizacija turi teisg parcikalauti Paslaugy teikéjo padengti dél to
turétas papildomas i$laidas.

SALIU ATSAKOMYBE

Perkancioji organizacija atsako uZz Paslaugos teikéjui pateiktos informacijos apie Renginius
teisinguma, i¥samumg bei tikslumg. Perkanioji organizacija atlygina Paslaugy teikéjo
pagrjstus nuostolius, kuriuos jis patiria dél neteisingy, neiSsamiy ir netiksliy duomeny
pateikimo.

vienai i§ Sutarties éajiq nevykdant, ar vykdant netinkamai ¥a Sutartimi prisiimtus
isipareigojimus, kaltoji Salis atsako Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

Salis nevykdanti savo mokestiniy jsipareigojimy, kitai Saliai parcikalavus, uz kickvieng
uZdelsta dieng moka 0,04 % (keturiy 3imtyjy procento) dydZio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos,

Paslaugy teikéjas gaves pretenzijas ar skundus i3 Klienty, kurios yra susijusios su atitinkamu
Perkaniosios organizacijos organizuojamu Renginiu, j kurj buvo platinami bilictai per
Paslaugos teikeja, jeigu pretenzijoje neéra pateikta aplinkybiy del kuriy bty galima
preziumuoti Paslaugos teikéjo kalte, tai tokias pretenzijas ar skundus nagrinéja Perkandioji
organizacija.

Saliy atsakomybé pagal Sig Sutartj yra apribota tiesioginiais nuostoliais, nei viena i§ Saliy
neturi pareigos atlyginti netiesioginiy nuostoliy (negauty pajamy ir pan.).

Sutarties Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uZ savo jsipareigojimy pagal sutartj nevykdyma,
Jeigu jsipareigojimy nejvykdé deél nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure), kaip jas
apibreZia Lietuvos Respublikos teisés aktai ir jei apie tokiy aplinkybiy atsiradima buvo
nedelsiant pranesta kitai Saliai nurodant nenugalimos jégos aplinkybés pobidj, galimg trukme
ir numatomg jos poveikj sutartiniy jsipareigojimy vykdymui.
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Jei Salis neinformuoja ar per vélai informuoja kit Salj apie force majeure aplinkybiy
atsiradima, tai praranda teis¢ remtis jomis kaip pagrindu atleidzian¢iu nuo atsakomybés ir
privalo atlyginti kitai Saliai délto patirtus tiesioginius nuostolius.

SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo dienos ir galioja iki Saliy visigko jsipareigojimy
jvykdymo bet ne ilgiau kaip 36 ménesius.

Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i§skyrus tokias pirkimo
sutarties salygas, kurios numatytos Sioje Sutartyje ir kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy
pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems pirkimo sutarties
salygy pakeitimams yra gautas Viedyju pirkimy tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties salygy
keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis,
jei os aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmigkai bei buvo pateiktos konkurso sglygose.

Tais atvejais, kai pirkimo sutarties sglyguy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant konkurso sglygas ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties Salys gali
keisti tik neesmines pirkimo sutarties salygas. Sutarties salygy pakeitimas turi buti jformintas
papildomu susitarimu ir pasiraSytas abiejy Saliy.

Techninio pobiidZio Sutarties pakeitimai (pavyzdZiui, pirkimo sutarties 3aliy rekvizitai,
klaidos), kurie visikai nejtakoja Saliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pasikeitimo, galimi be
Vie$ujy pirkimy tarnybos sutikimo.

Sutartis gali buti nutraukta:

rastisku Saliq susitarimu;

vienos i§ Saliy iniciatyva ratu ispéjus kits Salj prie§ 30 (trisdesimt) dieny, jei kita Salis
nevykdo arba netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir Sutarties vykdymo

paZeidimy nepasalina per jspéjime nurodytg termina.

Salis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties paZeidimas, kaip tai
numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 str.

Salis bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo tking veikla arba jstatymuose ir kitnose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

keitiasi Salies organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobidis ar valdymo struktiira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

Salys Zino ir supranta, kad jei Sutartis bus nutraukta dé] Paslaugy teikéjo esminio Sutarties
paZzeidimo, Perkandioji organizacija, vadovaudamasi VieSyjy pirkimy jstatymo 18 (1) str. 11
p., privalés viesai paskelbti apie Sutarties nejvykdymsg ar netinkamg jvykdyma.

Sutarties nutraukimas nepanaikina né vienos i§ Sutarties Saliy teisés reikalauti sumokeéti
netesybas, numatytas $ioje Sutartyje uZ sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma iki Sutarties
nutraukimo.

SUTARCIAI TAIKOMA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

Sutartis sudaryta, vykdoma ir aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais
teises aktais.

bet kokie ginai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, yra
Al
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sprendZiami tiesioginiy deryby biidu, o nepavykus susitarti per 30 dieny nuo deryby pradZios,
—teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

KONFIDENCIALUMAS

bet kokia informacija (techning, finansiné, komercing ir kita) perduota ir gauta Salims vienai
i§ kitos sudarant ir vykdant Sutartj, taip pat bet kokia informacija, kuri yra susieta su Saliy
bendra veikla ir §ia Sutartimi, laikoma konfidencialia.

Salys, jskaitant visus savo darbuotojus ar kitus asmenis, su kuriais Salys bendradarbiauja
vykdydamos veiklg, atsako vz konfidencialios informacijos atskleidimg, ir atlygina visus su
tuo susijusius tiesioginius nuostolius.

Sutarties turinys ir su jos vykdymu susijusi Saliy viena kitai suteikta informacija gali bati
atskleista, jeigu to reikia $ios Sutarties tikslui pasiekti arba privaloma pagal Lietuvos
Respublikos teises aktus.

KITOS NUOSTATOS

Salys patvirtina, kad & Sutartis su jos priedais kartu (taip pat ir Konkurso salygos su jy
priedais) su Pasililymu bei visais jo priedais sudaro vientisg susitarimg tarp Perkanéiosios
organizacijos ir Paslaugy tiekéjo del atitinkamy Paslaugy teikimo.

Paslaugy teikejas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ | Perkandiosios organizacijos mokétinas sumas, be
iSankstinio Perkandiosios organizacijos raytinio sutikimo. Be Perkanéiosios organizacijos
iSankstinio radytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal $ig Sutart]
perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanéiais nuo jy sudarymo momento.

Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai (jeigu pasitelkiami) netinkamai vykdo
isipareigojimus Paslaugy teikéjui, taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégis vykdyti
isipareigojimy Paslaugy teikéjui dél iskeltos bankroto bylos, pradétos likvidavimo procediiros
ir pan. padeties, teikéjas gali pakeisti subteikéjus, tadiau naujai sitlomi subteikéjai ar
subtiek¢jai privalés biiti ne Zemesneés kvalifikacijos ir ne maZesnés patirties, kaip subtiekéjai
ar subteikéjai, nurodyti Pirkimo pasililyme. Apie tai Paslaugy teikéjas turi informuoti
Perkanciajg organizacija, nurodydamas subteikéjo pakeitimo priefastis. Gavusi tokj
pranedima, Perkancioji orgamzacua kartu su Paslaugy teikeju iformina protokolu susitarimg
deél subrangovy pakeltlmo pasirajomu abiejy Sutarties $aliy. Sie dokumentai yra neatskiriama
Sutarties dalis. Si sutarties salyga taikoma tuomet, jei pasifilyme Paslaugy teikéjas nurodo,
kad ketina pasitelkti subteikéjus.

Jeigu bet kuri Sios Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, tai toji
nuostata nedaro negaliojan¢iomis kity Sios Sutarties nuostaty. I¥kilus minétai problemai, Salys
susitaria kuo skubiau sudaryti papildoma susitarima ar sutart, kuriuo negaliojanéios Sios
Sutarties nuostatos biity pakeistos kitomis, teisiskai veiksmingomis nuostatomis, kurios, kiek
tal yra jmanoma, turéty itvirtinti tg patj ekonomin] ir teisinj efekta, kaip kad buvo sickta
susitariant dél Sutarties nuostatos, kuri neteko galios,

Sutarties Salys susirafinéja lletuvm kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kurivos Salis gali pateikti pagal Sig Suta1t1, bus laikomi galiojandiais ir ;telktals tinkamai,
jeigu yra asmenidkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apic gavimg arba i¥siysti
registruotu pastu, elektroniniu pa$tu (patvirtinant gavimg), toliau nurodytais adresais ar
numeriais, kurinos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

Jei pasikeidia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
prane§dama ne véliau, kaip prie3 5 dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji
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neturi teis¢s | pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
Zinomais jai duomenimis, prieftarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio prancdimo,

i&siysto pagal tuos duomenis.

Salys patvirtina, kad Sutartis atitinka jy valig ir tikruosius jy ketinimus, Sutarties prasmé ir

pasekmés Salims iSaiSkintos.

Si Sutartis yra sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, kurie pasiragius kiekvienai Saliai

bus laikomi originalais ir turés vienodg juriding galig.

Sutarties Priedai:
Priedas 1: Technine specifikacija.

SALIU PARASAL:

UAB Lietuvos parody ir kongresy UAB ,Nacionalinis Biliety

centras ,, Litexpo®

Laisvés pr. 5, LT-04215 Vilnius
Jmonés kodas 120080713

PVM mokétojo kodas LT200807113
a/s Nr. LT807044060000324675

AB SEB bankas

Banko kodas 70440

Tel.: (8 5) 268 6809

Direktorius
Mindaugas R],r[ka%lgjl i
/ , /

Fo

arasasy
(para ?

e -

Platintojas”

Teatro g. 9B — 19, Vilnius, LT-03107
Imonés kodas: 302598528

PVM mokétojo kodas:
LT100005962512

A.s. LT42 7300 0101 2619 3584
Bankas: AB Swedbank

Tel.: +370 655 02705

El pastas: ringaile.usaite@bilietai.lt

Direktoré




BILIETU PLATINIMO PASLAUGU IR PRALEIDIMO KONTROLES SISTEMOS
PALAIKYMO TECHNINE SPECIFIKACLJA

Techniné uZduotis yra skirta pateikti bendra informacija ir reikalavimus dél perkanciosios
organizacijos biliety platinimo paslaugy pirkimo.

1. Perkangioji organizacija— UAB Lictuvos parody ir kongresy centras ,,Litexpo®, toliau
specifikacijoje gali biiti vadinama ,,perkandiaja organizacija“ arba ,,Litexpo®.

Per 2015-2016 metus suorganizuoty renginiy statistika:

2015-2016 metais Litexpo suorganizavo apie 16 parody (mugiu).

2015-2016 metais j Renginius buvo parduota daugiau nei 200.000 biliety.

Preliminari biliety kaina yra: vienkartinio bilieto 5-6 Eur, bilieto su nuolaida 3-4 Eur,
moksleiviy ir kity grupiy bilietas — 3 Eur.

2. Tiekejas — kiekvienas fikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo,
vie3asis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé — galintis pasidlyti
biliety platinimo paslaugas (toliau — Paslaugos) ir kuris vieSojo pirkimo biidu bus atrinktas teikti Sioje
techninéje uzduotyje nurodytas Paslaugas.

3. Renginys — perkandiosios organizacijos organizuojamas ar jos buveingje vykstantis
renginys j kurj platinami bilietai. PavyzdZiui, paroda, muge, konferencija ir pan.
4. Bilietas — informacinés sistemos sugeneruotas ir jos pagalba atspausdintas atitinkamas

dokumentas, kuris suteikia teise patekti j konkrety renginj ir kuriame nurodytas konkretaus renginio
pavadinimas, data, vieta, renginio organizatorius, bilieto kaina, BAR kodas ir kita aktuali informacija.

5. Informaciné sistema §iame pirkime suprantama kaip Tiekéjo turimi biliety platinimo
kanalai bei sistema, skirta biliety platinimo paslaugai teikti (toliau — Informaciné sistema).
6. Praéjimo kontrolé — tai techniné / programiné sistema, kuri uZtikrina Renginiy

lankytojy srauty suvaldyma, fiksuoja j Renginj jeinangiy lankytojy skai¢iy, kiekvieno lankytojo
apsilankymo laika, kokios grupés bilietas nuskenuotas ir kt. (toliau — Pra¢jimo kontrole).

7. Priedai:

7.1. Konkretaus renginio — parodos ataskaitos pavyzdiné forma;

7.2. Litexpo turimos techninés jrangos saraSas.

L. Galimas biliety platinimo modelis
Paslauga
Platinimo paslaugy paketas Biliety platinimo kanalas teikia
platintojas
Platintojo kasose +
Platintojo partneriy kasose +
Pilnas Internetu +
Litexpo kasose (adresu Laisvés pr. 5, N
Vilnius)
L
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II. Renginiy administravimas
Renginiy paleidimas

1. Informacingje sistemoje turi biti sukurta atskira renginiy — meniu skiltis pavadinimu
.,PARODOS¥, kurioje biity talpinama visa informacija apie Litexpo organizuojamas parodas, muges
bei kitus renginius.

2. Informacingje sistemoje turi biiti numatyta galimybé sukurti naujus renginius ir i prekybg
paleisti jy bilietus. Kuriant renginius informacinéje sistemoje turi biiti jmanoma nurodyti Siuos
duomenis:

2.1. Renginio pavadinimg lietuviy ir angly kalbomis;

2.2. Renginio datg ir laikg (nuo — iki);

2.3. Renginio apraSyma lietuviy ir angly kalbomis;

2.4. Jkelti multimedia medZziagg (paveikslélius, nuotraukas ir video);

2.5. Jkelti vieningo formato reklaminius maketus, kurie vaizduojami ant renginio biliety ir
kvietimy,.

3. Informacijos apie renginj koregavimas, talpinimas, keitimas, anuliavimas turi biiti
paprastas ir aiskus;

4, Informacingje sistemoje turi biiti jmanoma modelivoti interaktyvius renginiy saliy planus,
kuriuose Litexpo klientai, perkantys bilietus, matyty jiems parinktas vietas;

5. Taip pat turi bati numatyta galimybe riboti biliety prekyba j parodas pagal pardavimo
taskus (pavyzd#iui, neleisti platinti internetingje svetaingje, tatiau leisti jsigyti kasoje ir pan.).

Renginiy biliety kainos
1. Informacingje sistemoje turi biiti galimybé sukurti atskiry nominaly bilietus;
2. Informacinéje sistemoje turi buti galimybeé priskirti skirtingus nominalus skirtingoms
renginiy lokacijoms (saléms) ar jy zonoms (sektoriams);
3. Informacingje sistemoje turi bati galimybé priskirti skirtingus nominalus skirtingiems
platinimo kanalams (platintojo kasose, platintojo partneriy kasose, internetu, Litexpo kasose).

4. Perkangiosios organizacijos nurodyta bilieto | Renginj kaina yra fiksuota ir neturi bati
keigiama, i¥skyrus atvejus, jeigu perkanioji organizacija nurodo kitaip.

5. Tiekejo teikiamos paslaugos mokestis turi biiti jskaiCiuotas j bilieto kaing.

6. Grupinis bilietas yra 1 (vienas) bilietas. Jam taikomas vienas bendras mokestis.

7. Mokesé&iai klientams, jsigyjantiems bilietus, neturi biti taikomi.

Nuolaidos
1. Informacinéje sistemoje turi biiti galimybé bilietams taikyti (priskirti) nuolaidas;
2. Informacinéje sistemoje turi biti galimybé pagal nuolaidy korteliy numerius arba nuolaidy
kodus identifikuoti, kokia nuolaida bus taikoma renginiy bilietams;
3. Informacingje sistemoje turi biiti galimybé riboti biliety kiekj, kuriam taikoma nuolaida;
4. Tnformacingje sistemoje turi biiti galimybeé riboti nuolaidy taikymg skirtingose zonose.
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1. Bilietai
Biliety rasys
1. Bilietu platintojas turi suteikti klientui galimybe jsigyti profesionalius popierinius bilietus,
supaprastintus bilictus, spausdinamus ant paprasto A4 formato popieriaus lapo ir elektroninius
bilietus. Biliety platintojas gali suteikti galimybe platinti ne tik paminéty, bet ir kity riisiy bilietus
savo nuo¥iiira, jei jie yra suderinami su Litexpo pragjimo kontrolés sistema ir tokiy biliety
panaudojimas nenulems papildomy mokesciy Litexpo.
2. Profesionaliis popieriniai bilietai turi biiti su papildomomis apsaugomis nuo kopijavimo:
2.1, Unikali biliety numeracija;
2.2. Vandens Zenklai;
2.3. Termopopierius.
3. Klientui, jsigijusiam bilieta internetu, turi biiti suteikta galimyb¢ supaprastintg bilietg
atsispausdinti paciam.

IV. Biliety platinimas (pardavimas)

Biliety pardavimas kasose

|. Biliety platintojas turi pateikii techning ir programing jranga, kuri buty naudojama kasy
operacijoms atlikti. [ranga turi bati pateikta ir j Litexpo teritorijoje esandias 8 kasas. Biliety platintojas
turi suteikti ne tik techning ir programing jrangg kasoms, bet ir pakankamg kiekj darbuotoju, galin¢iy
atlikti kasos operacijas.

2. Kasose turi biiti galimybe pardavinéti profesionalius popierinius bilietus ir kity rusiy bilietus
savo nuo¥ilira, jei jie yra suderinami su Litexpo pragjimo kontrolés sistema ir tokiy biliety
panaudojimas nenulems papildomy mokesciy Litexpo.

3. Bilietai, parduocti kasose, turi biiti automatiskai aktyvuoti ir klientas, nuskenaves Siuos
bilietus, turi i§ karto praeiti pro kontrolg Litexpo teritorijoje.

4. Turi biiti galimybé kasose graZinti prie§ tai parduotus bilietus.

5. Turi bti galimybé jsigyti grupinius bilietus (mokiniy, mokytoju, studenty ir kt. grupéms po
viena bendrg bilictg). Vienas bendras bilietas turi biiti vienai grupei.

6. Turi biti galimybeé Litexpo renginiy bilietus pardavinéti tik Litexpo kasose.

7. Turi boti galimybé Litexpo renginiy bilietus paleisti | bendrg biliety pardavéjo prekybos
tinkla, sickiant padidinti jy sklaidg.

8. Turi biiti uztikrinamas pakankamas kasininky skai¢ius kasose. Kasy ir kasininky skaidius, jy
darbo laikas derinamas su Perkandiaja organizacija.

9. Turi biti uztikrinama galimybé klientams atsiskaityti uZ bilietus grynaisiais ir banko
mokg¢jimo kortele

Biliety pardavimas internetu
1. Informaciné sistema turi suteikti galimybe jsigyti bilietus j Litexpo renginius internetu.
2. Isigyjant bilietus internetu, klientui turi biti suteikiamos tos padios galimybés, kaip ir
jsigyjant juos kasoje:
2.1. I8sirinkti norima renginj;

P
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2.2, I8sirinkti norimo nominalo (kainos) bilietus;

2.3. Pritaikyti (panaudoti) turima nuolaida;

2.4. Apmoketi uz bilietus naudojantis internetinés bankininkystés paslaugomis;

2.5. Atspausdinti bilietus;

3. Apmokant uZ bilietus per interneting bankininkyste, klientas turi turéti galimybg pasirinkti

jskaitant, bet neapsiribojant, vieng i¥ $iy banky, mokéjimo ar elektroniniy pinigy jstaigy:

3.1. AB ,.Swedbank®;

3.2. AB SEB bankas;

3.3. AB DNB bankas;

3.4. ,.Danske bank";

3.5. Nordea Bank Finland Pic,

3.6. AB,.Citadeic” bankas.

V. Praéjimo kontrolé
Praéjimo kontrolé

1. Tiekéjas turi uztikrinti visos technings ir programinés jrangos neprickaistingg veikimg visu
sutarties galiojimo laikotarpiu ir po sutarties pasibaigimo. Pasibaigus sutariai bet kokiu budu,
Tickéjas turi perduoti Litexpo veikiangig ir pilnai sukomplektuoty techning jranga.

2. Tiekéejas turi pateikti Litexpo turimos ir tiekéjo pakeistos techninés pragjimo kontroleés
jrangos detaly sgrada, taip pat — fiksuoti visus techninés jrangos gedimus, juos operatyviai Zalinti bei
nedelsiant pranesti apie juos Litexpo.

3. Tiekéjas turi uztikrinti sklandy informacinés sistemos darbg Litexpo 2 (dvejuose) pragjimo
kontrolés postuose bei prie pagrindinio jvaziavimo j Litexpo teritorija.

4. Tiekejas turi uztikrinti sklandy Pragjimo kontrolés darba, jei renginio teritorija iSsipletia ar
teritorija nesutampa su kontrolés posty ribomis {esant Litexpo praSymui biliety platintojas turi pateikti
iki 7 mobiliy skaitytuvy, nuskaitanéiy visy rosiy bilietus).

5. Pra¢jimo kontrolés sistema turi fiksuoti, kada kiekvienas bilictas ir kvietimas buvo
nuskanuotas patenkant j tetitorija (jéjo j renginj) arba igeinant i§ teritorijos (iS¢jo i8 renginio). Turi
bati uztikrinta, kad kiekvienas bilictas biity nuskenuotas

6. Turi biiti galimybé bilictus skirstyti j grupes, kurios suteikty skirtingas j¢jimo privilegijas:

6.1. Lankytojo bilietas — gali jeiti ir iSeiti vieng, du ar daugiau karty prikiausomai nuo bilicto
nominalo;

6.2. Dalyvio leidimas — gali jeiti ir i¥eiti neribota skaidiy karty, per tam tikrus pragjimus ir tam
tikra laikotarpj;

6.3. Administracijos leidimas — gali jeiti ir i§eiti be apribojimuy.

7. Pragjimo kontrolés sistemoje esanti biliety informacija turi atsinaujinti realiu laiku:

7.1. Nupirkty biliety informacija turi bati i§ karto paskirstyta po visus pragjimo kontrolés
punktus;

7.2. Pragjimo punktuose realiu laiku turi keistis pra¢jusiy biliety informacija, tam kad tie
patys bilietai nebiity panaudoti keliuose punktuose;

7.3. Teigu bilietas graZinamas, bilieto informacija turi biiti atnaujinama realiu laiku ir bilietas
neturi biiti nuskaitomas pragjimo kontrolés punktuose.
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8. Praéjimo kontrolé turi turéti galimybg nuskaityti grupinius bilietus:

8.1. Pragjimo kontrolé turi turéti galimybe skaityti i§ anksto uZregistruotus dalyviy leidimus;

8.2. Pragjimo kontrolé turi turéti galimybe skaityti specialius grupinius bilietus, kurie galioja
keliems renginio klientams;

8.3. Nuskaityty leidimy ar grupiniy biliety informacija, turi bati realiu laiku
sinchronizuojama, tam, kad dalyviai galéty per juos patekti j renginj arba i§ jo ideiti.

9, Praéjimo kontrol¢ turi turéti galimybe skaityti visus pragjimo dokumentus.
Popierinius, dokumentus esandius mobiliame telefone, turintius QR arba briik3ninj koda, nuskaityti
NFC (NFC priemonés, turi atitikti 1SO 14443A specifikacijas, veikti 13,56 MHz ry3io dazniu) ir bet
kokios kitos ruisies, jeigu tai suderinama su Litexpo pragjimo kontrolés sistema ir nesudaryty
papildomy kasty.

VI. Biliety apskaita ir statistika
Informacija apie parduotus bilietus

1. IKi renginio parduoty biliety ir sugeneruoty kvietimy skaicius
Tiekejas turi pateikti pardavimy ir lankytojy pracjimo ataskaita Siais pjliviais:
1.1. ] renginj j&jusiy lankytojy skaiGius su kvietimais;
1.2. | renginj jéjusiy lankytojy skaidius su jvairiy nominaly bilietais
1.3. 1 renginj jéjusiy lankytojy skaitius su dalyvio kortelemis;
1.4. Kelis kartus nuskaityty biliety statistika, kurioje biity matoma, kiek karty tas pats bilietas
buvo nuskaitytas patenkant j Litexpo teritorija;
1.5. Detalig statistika apie kiekviena skenuotg biliets.

2. Informaciné sistema turi pateikti renginiy biliety pardavimo ataskaitas realin laiku
§iais pjiviais:
2.1. Pardavimai pagal nominalus;
2.2. Pardavimai pagal pritaikytas nuolaidas;
2.3. Pardavimai pagal pardavimo kanalus;
2.4. Viso panaudoty kvietimy skai¢ius;
2.5. Viso pragjimy skaicius.
3. Pavyzdiné vienos parodos ataskaitos forma pateikiama prie Sios specifikacijos. Pateikta
forma gali biiti derinama ir koreguojama abiejy Saliy susitarimu.

4. Kiekvieng Renginio (parodos) darbo dieng Tiekejas (biliety platintojas) turi pateikti biliety
pardavimo ir lankytojy praéjimo ataskaita.

5. Bendra visy Renginio (parodos) dieny biliety pardavimo ataskaita turi biti pateikta Litexpo
ne veliau kaip per 3 dienas po Renginio.

6. Litexpo personalas turi turéti galimybg prisijungti prie biliety platinimo sistemos internetu
ir perziaréti biliety j Renginius pardavimus realiu laiku.
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7. Sistemoje turi biiti galimybé administruoti PVM saskaitas — faktiiras.

7.1. Biliety platintojas turi i¥ragyti PVM saskaitas faktiiras perkan€iajai organizacijai ir jos
klientams:

7.1.1. PVM saskaitos faktiiros turi biti idragytos renginio organizatoriaus vardu ir atitikti
Lietuvos Respublikos jstatymus.

7.1.2. PVM sgskaitos faktiiros turi biiti i§rafytos paslaugos atlikimo data. Paslaugos atlikimo
data laikoma renginio data.

7.1.3. PVM saskaitos faktiiros klientams turi biiti pateikiamos ne véliau kaip per 7 dienas po
paslaugos atlikimo (po renginio).

7.1.4. PVM saskaitos faktiiros ir juy registras (ataskaita) turi biti pateikiamas perkanciajai
organizacijai ne véliau kaip per 10 dieny po paslaugos suteikimo.

7.1.5. Esant klienty poreikiui biliety platintojas turi siysti i8ankstines saskaitas klientams.

7.1.6. PVM saskaita faktiira uZ suteiktas biliety platinimo paslaugas turi biiti pateikiama iki
kickvieno ménesio 5 dienos. Kartu su PVM saskaita faktlira pateikiama per ménesj suteikty paslaugy
ataskaita pagal atskirus renginius.

VIIL. Reklama - rinkodara

1. Visos Tiekejo turimos rinkodaros priemonés turi biti jskai¢iuotos j biliety kaina.

2. Tiekejas turi pateikti ne maZiau kaip 10 rinkodaros priemoniy vienam Renginiui,
iskaitant bet neapsiribojant:

2.1. Renginio paskelbimas — dienos akcija;

2.2. I33okantis Renginio reklaminis skydelis;

2.3. Stacionarus Renginio reklaminis skydelis;

2.4. Béganti eilute su parodos reklama;

2.5. Naujienlaigkio apie Renginj i¥platinimas turimoms klienty duomeny bazems;

2.6. Informacija apie Renginj rubrikoje ,,Naujienos®;

2.7. Renginio atsiradimas savaités pardavimy TOP*uose.

VIII. Papildoma informacija

1. Informacinéje sistemoje tiek Litexpo, tiek Tiekéjo darbuotojas turi turéti tokias
galimybes:

1.1. Turi biiti adaptuotas atskiras, Litexpo poreikius atitinkantis, kvietimo $ablonas.

1.2. Kvietimy platinimas:

1.2.1. 1% informacingés sistemos suvedant gavéjo elektroninj pasts, pavadinima ar kitg susijusj
raktazodj (turi biiti galimybé perduoti Tiekéjui kontakting informacija apie perkanciosios
organizacijos klientus, partnerius ar kitus asmenis, kuriems bus siundiami kvietimai, taip pat, visi
kontaktiniai duomenys turi biiti suvesti j kvietimy generavimo sistema, kad bty uZtikrintas greitas ir
efektyvus kvietimy siuntimas);
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1.2.2. Kaupti i$platinty kvietimy istoring informacija (pateikiami ai8kts ir i8samis sgraSai
kam ir kada i8siysti kvietimai, kvietimy skaiius);

1.2.3. Galimybé generuoti ir siysti Litexpo pageidaujamg kvietimy kiekj.

1.2.4. Biliety platinimas keliems renginiams vykstantiems vienu metu;

1.2.5. Galimybeé generuoti viena bilicta dvejiems renginiams.

2. Logotipai ant biliety ir kvietimy:

2.1. Galimybe talpinti daugiau nei 3 (tris) logotipus spausdintiniame bilicte;

2.2. Galimybeé jdéti reklaminj makety spausdintiniame biliete;

2.3. Galimybé talpinti daugiau nei 3 (tris) logotipus elektroniniame biliete;

2.4. Galimybé talpinti informacijg apie renginio organizatoriy (logotipa, pavadinima,
nurodyti veiklos pobiid; ir kt.)

3. Platintojo reklama ir jos vieta privalo biiti suderinta su Litexpo ir gali bti talpinama tik
gavus Litexpo sutikima.

Direktore _
Inga Pelravidiate L
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