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DUOMENUY PERDAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. VPN17-008

Vilnius, 2017 m. kovo mén.29 d.

UAB ,Bité Lietuva”, atstovaujama Svarbiausiy verslo klienty pardavimo vadovo Eduardo Sustickio, toliau
vadinama Bite, ir AB ,Vilniaus sﬂumos tinklai®, atstovaujama generalmlo direktoriaus Manto Buroko, toliau
vadinama Klientu, abi kartu vadinamos Salimis, savo laisva valia sudareé $ia sutartj:

1. SAVOKOS

Sioje sutartyje vartojamos savokos:

1.1. Paslaugos jrengimas — Klientui suteikiamos Bités galinés jrangos prijungimas prie Bités duomeny
perdavimo tinklo, Sios prijungimo linijos duomeny perdavimo kanalo aktyvavimas, testavimas ir
sutvarkymas.

1.2. Duomeny perdavimo paslauga (toliau — Paslauga) - Bités teikiama telekomunikacijy paslauga,
aprasoma priede Nr. 1.

1.3. Paslaugos jrengimo vieta — vieta, kurioje Bité jrengia Paslaugai teikti reikalingg Bités galine jranga.

1.4. Bités duomeny perdavimo tinklas - tai ribos, apibréZiamos Bités jrangos sasajomis, kurios skirtos Bités
klienty prijungimui.

1.5. Jranga - telekomunikaciné jranga, kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui.

1.6. Bités galiné jranga — Sios sutarties vykdymui Klientui laikinai naudotis perduota Bités [ranga, sumontuota
Paslaugos jrengimo vietoje.

1.7. Kliento klaidos - klaidos, kurias Klientas padaré tvarkydamas Jranga, prijungdamas prie Bités galinés
jrangos netvarklngq Iranga, prizilrédamas DNS, skirstydamas IP adresus, ir dél tokiy veiksmy buvo
pazeistas rysio stabilumas.

Sioje sutartyje neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1. Sia sutartimi Bité jsipareigoja teikti Klientui Paslaugas, o Klientas jsipareigoja jomis naudotis ir uz jas
atsiskaityti Sioje sutartyje numatyta tvarka.

3. PASLAUGOS JRENGIMAS IR TEIKIMAS

3:1. Paslaugos teikimui reikalinga galine jranga Bité perduoda Klientui neatlygintinai naudotis pagal Saliy
pasiraSomg telekomunikacijy 1ranQos prlemlmo perdavimo akta.

3.2. Bitei atlikus Paslaugos jrengimg Salys pasiraso Bités pateikiamus Paslaugos jrengimo ir priémimo aktus.
Klientas privalo per 3 (tris) darbo dienas pasiraSyti minétus aktus, arba per t3 patj terming pateikti rastu
atsisakymo pasirasyti aktus motyvus. PrieSingu atveju minéti aktai bus laikomi pasiradytais, o Paslauga -
jrengta.

3.3. Paslaugos jrengimas arba Paslaugos pakeitimai fiksuojami pasirasant atitinkama Paslaugos jrengimo ir
priemimo akta.

3.4. Visa Bités jrengta ar perduota Klientui galiné jranga, naudojama Paslaugai teikti, yra Bités nuosavybé.

3.5. Klientas atsako uZ perduotos jam Bités galinés jrangos praradima, sugadinimg ar kitokj pabloginima
prarastos ar sugadintos jrangos verte, atsizvelgiant j tokios jrangos normaly nusu:teve]:ma Esant galimybei
sugedusig ar pablogintg Bités galine jrangg suremontuoti, Klientas apmoka Bitei Sio remonto iSlaidas. Sis
punktas taikomas tik tuo atveju, jei auksciau nurodytas jrangos praradimas, sugadinimas ar pabloginimas
atsiranda del Kliento kaltés.

3.6. Klientas sutinka uztikrinti reikiamy leidimy gavima i$ pastaty savininky ar administratoriy, jeigu jie bus
batini montuojant Paslaugos teikimui skirta Bités jrangg Paslaugos jrengimo vietoje.

3.7. Klientas neturi teisés keisti Bités galinés jrangos parametry ar atlikti kitus veiksmus, kurie gali jtakoti
normaly Jrangos funkcionavimg ir Paslaugos teikima.

3.8. Klientas neturi teisés perduoti Bités galinés jrangos tretiesiems asmenims.

3.9. Pasibaigus Siai sutarciai, Klientas sipareigoja graZinti Bités galine jrangg (sudaryti salygas jrangos
demontavimui) per 14 (keturiolika) dieny nuo sutarties pabaigos dienos. Bités galiné jranga turi biiti
grazinama tokios biiklés, kokios Klientas jg gavo, atsizvelgiant j jrangos normaly nusidévéjima.

4. ATSISKAITYMU TVARKA IR SALYGOS
4.1. Paslaugos ménesiniai mokesciai ir kiti jkainiai nurodomi Sios sutarties priede Nr. 3.
4.2. MokesCiai uz Paslauga pradedami skaiciuoti nuo Paslaugos jrengimo arba teikiamos Paslaugos pakeitimy

pabaigos. O ’/fpa %




4.3,

44.

4.5,

4.6.

Bité jsipareigoja pateikti Klientui saskaita uZ praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas paslaugas. ] pirmaja
sgskaita jtraukiamas meénesinis mokestis uZ laikotarpj, praéjusj nuo jrengimo dienos iki ataskaitinio
laikotarpio pabaigos. Klientas turi apmokéti pateikty saskaita per vieng ménesj nuo saskaitos gavimo
dienos.

Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta VieSojo pirkimo — pardavimo sutarciy kainos
ir kainodaros taisykliy nustatymo metodika, taikomas kainos apskaiciavimo biidas —_fiksuotas jkainis.
Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiciami.

Klientui laiku neapmokéjus pateikty saskaity, Bité turi teise reikalauti i$ Kliento sumokéti 0,05 proc. dydzio
delspinigius uz kiekvieng pavéluoto apmokéjimo dieng, skaifiuojant nuo laiku nesumokétos sumos.
Sutarties nutraukimas arba teikiamy Paslaugy apimties keitimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su Bite uZ Paslaugas, suteiktas iki sutarties nutraukimo arba Paslaugy apimties keitimo dienos.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS
5.1. Bités teisés ir pareigos
5.1.1. Bité jsipareigoja uZztikrinti Klientui kokybiska Paslaugos teikima, atitinkantj prie Sios sutarties pridedama

Paslaugos specifikacijg bei Paslaugos kokybés susitarima, nurodytus atitinkamai prieduose Nr. 1 ir Nr. 2.

5.1.2. Bité jsipareigoja reaguoti j Kliento praneSimus apie Paslaugos gedimus bei juos Salinti pagal terminus,

nurodytus Paslaugos kokybés susitarime priede Nr. 2.

5.1.3. Informacijg apie planuojamus techninés profilaktikos darbus, kuriy metu galimi Paslaugos sutrikimai, Bité

pateikia Klientui pagal salygas, nurodytas Paslaugos kokybés susitarime (priede Nr. 2).

5.1.4. Irangos tiekimui, jrengimui bei kitiems Sioje sutartyje numatytiems darbams Bité turi teise parinkti jgaliota

rangova. Bité uZ jgalioto rangovo veiksmus atsako kaip uZ savo pacios.

5.1.5. Kliento naudojama techniné ir programiné jranga Paslaugai gauti neturi trukdyti Paslaugos teikimui. Bité

neatsako uZ Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél Kliento jrangos. Jeigu Kliento jranga trukdo
normaliam Paslaugos teikimui, Bité turi teise nutraukti Paslaugos teikima Klientui, jei Klientas neistaiso
padéties per 5 (penkias) darbo dienas nuo rastisko jspé&jimo.

5.1.6. Bité turi teise visomis teisétomis priemonémis tikrinti Kliento mokumg. Tai gali biti atliekama Sios

sutarties pasiraSymo metu ir (arba) véliau. Bité turi teise kaupti duomenis apie nemoky Klienta, o taip pat
skolos iSieSkojimo tikslu teikti Siuos duomenis tvarkyti tretiesiems asmenims.

5.1.7. Bité turi teise sustabdyti ar visiSkai nutraukti Paslaugos teikima Klientui, jei Klientas laiku neapmokéjo

pateiktos saskaitos pagal Sig sutartj ar paZeidé kitas Sios sutarties salygas. Paslaugos teikimo
sustabdymas ar nutraukimas dél pavéluoto atsiskaitymo neatleidzia Kliento nuo ménesinio mokescio
sumokéjimo. Bité rastu informuos Klienta apie ketinimg sustabdyti ar nutraukti Paslaugos teikimg pries 10
(deSimt) dieny. Bitei sustabdZius Paslaugos teikima, jos teikimas gali biti atnaujintas, jeigu Klientas
visiSkai atsiskaito arba pasalina kitus Sioje sutartyje nustatyty salygy paZeidimus. Klientas turi apmokéti
visas jam pateiktas saskaitas ir, Bitei pareikalavus, sumokeéti delspinigius.

5.2. Kliento teisés ir pareigos
5.2.1. Klientas sipareigoja paskirti uz Sios sutarties vykdyma atsakingus asmenis, bei suteikti jiems teise Kliento

vardu pasirasyti visus su Sios sutarties vykdymu susijusius aktus. Tokiy asmeny saradas tvirtinamas
Salims pasiraSant priedg Nr. 4 prie Sios sutarties. Paslaugos teikimo laikotarpiu jvykus Siame priede
nurodytos informacijos pasikeitimams, Klientas jsipareigoja apie tai informuoti Bite ne véliau kaip per 7
(septynias) dienas po Siy pasikeitimy.

5.2.2. Klientas jsipareigoja, ne véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo datos,

sudaryti Bitei visas sutartyje aptartas salygas Paslaugai teikti ar teikiamos Paslaugos pakeitimams vykdyti.
Klientui nevykdant Sios prievolés, Bité pasilieka teise vienaSaliSkai keisti Sioje sutartyje ir jos prieduose
nustatytas salygas.

5.2.3. Klientas jsipareigoja uztikrinti Paslaugos specifikacijoje (priedas Nr. 1) reikalaujamas salygas Paslaugos

jrengimo vietoje. Klientui neuztikrinus reikalaujamy salygy Bité neatsako uz dél to galimus Paslaugos
teikimo sutrikimus bei Jrangos gedimus.

5.2.4. Klientas jsipareigoja informuoti Bite apie Kliento rekvizity pakeitimg ne véliau kaip per 7 (septynias)

dienas nuo tokio pakeitimo dienos.

5.2.5. Klientas jsipareigoja pranesti Bitei apie pageidavimg pakeisti Paslaugos jrengimo vieta ne véliau, kaip

pries 7 (septynias) darbo dienas. Paslaugos jrengimo vietos pakeitimas atliekamas tik Bitei sutikus.

5.2.6. Klientas jsipareigoja, Bitei papraSius, leisti pakeisti Paslaugos jrengimo vietoje esancig Bités jrangg |

analogiska, jei tai nepablogina Sioje sutartyje numatyty Paslaugos teikimo salygy.
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5.2.7. Klientas visiSkai atsako uz treciyjy asmeny Bitei pareikStas pretenzijas ir ieskinius dél Kliento veiksmy,

naudojantis Bités Paslauga. Jeigu Bité nustato, kad Klientas, naudodamasis Paslauga, paZeidZia kity
asmeny teises, jstatymus ar tarptautines sutartis, Bité turi teise nedelsiant nutraukti Paslaugos teikima.

5.3. Teisiy ir pareigfj perdavimas




5.3.1. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i§ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy
vykdant sutarth treCiajam asmeniui.

5.3.2. Jeigu viena i$ Saliy reorganizuojama, Si sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy
ir jsipareigojimy peremejams

5.3.3. Jeigu pasikeiCia vienos i§ Saliy teisinis statusas, tokia Salis privalo nedelsdama apie tai rastu informuoti
kita Sall

6. SALIY ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAS

6.1. Tokiu atveju, kai dél Bités kaltés Klientas Paslaugos jrengimo vietoje negaléjo naudotis Paslauga laikotarpj,
ilgesnj nei yra nurodyta Paslaugos kokybés susitarime (priedas Nr. 2) paslaugos pateikiamumo koeficientu,
Klientui pareikalavus, uz §j koeficientg virsijusj laikotarpj ménesinis mokestis sumazinamas pagal Paslaugos
kokybes susitarime (priedas Nr. 2) nurodytas salygas.

6.2. Bité Klientui yra atsakinga uz atvejus, kai Klientas negaléjo pasinaudoti Paslauga, jeigu tokie atvejai iskilo
dél Bités tyciniy veiksmy ar didelio neatsargumo. Bité neatsako uZ netiesioginius nuostolius, atsiradusius
dél Bités tinklo sutrikimy (nejvyke sandoriai su trecigja Salimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t.t.).
Bités Klientui atlyginamy nuostoliy dydis negali virSyti Kliento mokamo ménesinio mokescCio uz tg laikotarpj,
kai Klientas negaléjo pasinaudoti Bités teikiama Paslauga, dydzio.

6.3. Bité neatsako uZz Paslaugos teikimo sutrikimus ir Klientui tuo padaryta Zalg, jeigu tai jvyko dél Kliento ar
treCiyjy asmeny kaltés.

6.4. Su Klientu susijusi informacija yra konfidenciali ir negali buti atskleista tretiesiems asmenims be Kliento
sutikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atve]us Salys susitaria, jog informacija, kad
Klientas naudojasi pagal Sig sutartj Bités teikiama Paslauga, yra viesa.

6.5. Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ prievoliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad prievolés nejvykdytos dél
nenugalimos jégos aplinkybés. Salys susitaria, kad santykius tarp Saliy esant nenugalimos jégos aplinkybei
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas ir LR Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimas Nr.
840 ir galimi vélesni teisés aktai. Atleidimas nuo atsakomybés galioja laikotarpj, kurio metu egzistuoja
nenugalimos jégos aplinkybe. Salis, negalinti jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo rastu pranesti kitai Saliai
per 7 dienas nuo tokios aplinkybés atsiradimo dienos. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybé tesiasi ilgiau kaip
2 (du) ménesius, sutartis gali biiti nutraukta vienos i$ 3aliy iniciatyva, rastu apie tai praneSus kitai 3aliai ne
véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny.

7. SUTARTIES GALIOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

7.1. Si sutartis jsigalioja nuo jos pasnrasymo dienos ir galioja 3 (tris) metus.

7.2. Klientas gali nutraukti sutartj (visg ar i$ dalies) 1spe3§ Bite rastu ne véliau, kaip pries 1 (vieng) ménes;.

7.3. Sutartis bet kuriuo metu gall biti nutraukta rastiSku Saliy susitarimu.

7.4. Jeigu Klientas paZeidZia Sios sutarties salygas, Bité turi teise nutraukti 3ig sutartj ir reikalauti visy Kliento
skoliniy jsipareigojimy padengimo, o taip pat visy dél to kilusiy nuostoliy atlyginimo. Sutarties pazeidimu

be kita ko laikoma:

» Kliento skoliniy jsipareigojimy nepadengimas per 10 (deSimt) dieny nuo rastiSko priminimo apie
jsiskolinima;

» Kliento veiksmai, prieStaraujantys jstatymams ir kitiems teisés aktams, atliekami naudojantis Bités
Paslaugomis;

e Kliento veiksmai, paZeidZiantys treCiyjy asmeny intelektinés nuosavybés ir kitas teises, o taip pat
trukdymas tretiesiems asmenims jvykdyti savo prievoles;
» Kliento savavaliSkas paslaugy turinio, apimciy ir kitokiy charakteristiky koregavimas.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Si sutartis yra sudaryta dviem egzemplioriais, kuriy vienas tenka Klientui, o kitas saugomas Bitéje.

8.2. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti keiciamos, iSskyrus tokias sutarties salygas,
kurias pakeitus neblty paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje jtvirtinti vieSyjy
pirkimy principai bei tikslai ir kai tokiems sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos
sutikimas.

8.3. Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobiidZio pirkimo sutarties pakeitimai (pavyzdZiui, Saliy
rekvizitai, klaidos) bei atskiry sutarties vykdymo sglygy koregavimas sutartyje numatytomis aplinkybémis.

8.4. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai jgauna juridine galig tik tuomet, kai yra pasirayti abiejy Sallq
jgalioty atstovuy.

8.5. Sutartis yra sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Jeigu kuri nors sutarties dalis,
straipsnis ar priedas pripaZjstami negaliojanciais, tai nejtakoja kity sutarties daliy, straipsniy ar priedy
juridinés galios.

8.6. Ginai, kylahtys i§ Sios sutarties ar su ja susije, sprendZiami Saliy tarpusavio sutarimu derybose. Jeigu taip

iSspresti ginco, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




8.7. Sutarties sglygos yra konfidencialios ir negali buti
Respublikos jstatymy numatytus atvejus.

SALIY REKVIZITAI IR PARASAL:
Bite
UAB ,Bité Lietuva”, jmonés kodas 110688998
Zemaités 15, LT-03118 Vilnius
Tel. 8 699 23230, faksas 8 699 00111

atskleistos tretiesiems asmenims, iSskyrus Lietuvos

Klientas

AB ,Vilniaus Silumos tinklai®, jmonés kodas 124135580
Vinco Kudirkos g. 14, Vilnius

Tel. 8 5 2107430, el. pastas: info@chc.lt

AB SEB bankas, banko kodas 70440

A/S Nr. LT537044060001219501
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Priedas Nr. 1 prie sutarties Nr. VPN17-008

»~VIRTUALIOJO PRIVATAUS TINKLO” PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

VIRTUALAUS PRIVATAUS TINKLO PASLAUGOS

1. ,Virtualaus Privataus Tinklo“ (VPN) paslaugos pirkimo objektai

»Virtualaus Privataus Tinklo“ (VPN) paslaugos teikimo adresai ir greitaveikos:

Adresai

Pramoneés g. 95, Vilnius

10 Mbps

E. Andre g. 27, Traky Voke, Vilnius

5 Mbps

Gamyklos g. 10, Salininkai, Vilnius

5 Mbps

Jocioniy g. 13, Vilnius

80 Mbps

Elektrinés g. 2, Vilnius

10 Mbps

Papildomas taskas, numatomas kiekis 1 vnt.

5 Mbps

2. ,Virtualaus Privataus Tinklo“ (VPN) paslauga

Eil.

Nr.

Techniniai reikalavimai

Atitikimas
nurodytiems
reikalavimams
(taip/ne)

Uzsakovo duomeny perdavimo tinkle naudojami du tasky prijungimo
rysio tipai: A tipas — centrinio tasko rysys; B tipas — nutole ofisai.
UZsakovo pateikti B tipo taskai turi bati sujungti duomeny perdavimo
tinklu su A tipo taskais, jy adresai Jo€ioniy g. 13, Vilnius ir Elektrinés g. 2
Vilnius.

TAIP

]

* Atipo taskuose Jocioniy g. 13, Vilnius (pagrindinis ry$ys) ir
Elektrinés g. 2, Vilnius (rezervinis rysys), paslaugos teikéjas privalo
uztikrinti rysio su B tipo taskais rezervavimg per esama tarp $iy
tasky uzsakovo kompiuterinj tinklg. Nutrikus ry$iui su pagrindiniu
tasku, rySys su B tipo tadkais turi automatiskai persijungti per
rezervinj taska. Apie pasikeitusius marsrutus turi bati skelbiama
uzsakovo kompiuterinio tinklo marsrutizatoriams OSPF protokolu.
Paslaugos teikéjas pateikia visg reikalingg galine jrangg (pasitlyme
turi bti nurodytas gamintojas ir modelis).

e Btipo taskuose rysio rezervavimas néra bitinas. Ry$ys su uzsakovo

jranga turi bati palaikomas per 10/100Base-TX Ethernet sgsaja.
Pateikiamiems ry$iams turi bati uztikrinama simetriné greitaveika.

TAIP

Paslaugos teikéjas turi turéti galimybe rysiy pralaidumus padidinti
dvigubai per 5 (penkias) darbo dienas be galinés jrangos atnaujinimo
iSlaidy. Paslaugos teikéjas turi pateikti ménesiniy mokeséiy uz padidintg
pralaidumg kainorastj ir atnaujinimo sglygas bei nuostatas.

TAIP

Naudojantis bevieliu ry$iu turi bati naudojami licencijuoti radijo dazniai.
Visa atsakomybe ir iSlaidos uz radijo dazniy licencijavimg, naudojima bei
su tuo susije mokesciai tenka paslaugos teikéjui.

TAIP




Paslaugos teikejas naudodamas radijo rysj privalo nurodyti naudojamos
jrangos gamintoja, tipg ir naudojama daznj kiekviename taske.

TAIP

RysSio jvadai ir antenos privalo bati jzeminti pagal galiojanéiy E|JT
reikalavimus.

TAIP

UzZsakovo centrinis prijungimo tagkas ir visi jmoneés filialai turi bati
sujungti | bendrg tinklg IP protokolu.

TAIP

Paslaugos teikéjas numatyty paslaugy atlikimui privalo naudoti tiktai
nuosavg duomeny perdavimo jrangg tarp visy paslaugos teikéjo tinklo
mazgy. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti, kad uzsakovui pateikti rysio linijy
resursai (pralaidumas) ir galiniai jrenginiai nebus naudojami kartu su
kitais paslaugos teikéjo klientais. Paslaugos teikéjas privalo pateikti
loging tinklo diagrama, kurioje biity nurodyta preliminari paslaugos teikéjo
tinklo infrastruktara.

TAIP

Siekiant uztikrinti kokybiska ir operatyvy paslaugy gedimy $alinima,
paslaugos teikejas turi biti rysio linijy savininkas arba, jeigu paslaugos
teikéjas rysio linijas nuomoja, turi pateikti sutartj su rysio linijy savininku,
kad gedimy Salinimo laikai visam sutarties (su ry$iy linijy savininku)
galiojimo laikui bty ne didesni nei numatyti $io reikalavimo 34 ir 35
punkte.

TAIP

10.

Paslaugos teikéjas turi uztikrinti 1 punkte nurodytg perdavimo sparta. IP
protokolas turi blti laikomas pagrindiniu marsrutizavimo protokolu.

TAIP

1.

Norint uztikrinti stabilig ir prognozuojama paslaugos atlikimo kokybe,
perdavimo tinklas neturi bati priklausomas nuo jvairiy i$oriniy gamtiniy ar
kity faktoriy, pvz., drégmés, temperatdros, krituliy, paros laiko.

TAIP

12

Tinklo prieigos (paskutinés mylios) pateikiamumas A ir B tasky rySiams
privalo biti ne mazesnis kaip 99,7%.

TAIP

13.

Paslaugos teikéjas privalo pateikti tinklo prieigos (paskutinés mylios)
pateikiamumag pagrindiniam rysiui jrodancius skaiéiavimus arba matavimo
rezultatus.

TAIP

14.

Signalo apéjimo velinimas (round trip delay) tarp bet kuriy dviejy tinklo
tasky (tarp paslaugos teikeéjo jrangos sgsajy) neturi virsyti 30 ms. Esant
garantuotam pralaidumui pakety praradimas neturi viryti 1%.

TAIP

15.

Paslaugos teikejas privalo atlikti nuolatinj teikiamos rysio paslaugos linijy
parametry stebejima (monitoringg), turéti tarnyba, kuri visg para
reaguoty, nustatyty ir pasalinty duomeny perdavimo linijy darbo
sutrikimus.

TAIP

16.

Galinés jrangos konfigdravimo darbus diegimo ir eksploatacijos metu
atliks paslaugos teikéjas.

TAIP




17

Paslaugos teikejas privalo suteikti galimybe uzsakovui realiu laiku stebeéti
paslaugy blseng Internetu. Informacijos turinj turi sudaryti:

* Realaus laiko paslaugy buklés parodymai (5 min. tikslumu).

*  Duomeny perdavimo kanaly apkrovimo parodymai ir $iy
duomeny ne maziau kaip 6 mén. archyvas.

* Paslaugy nutrikimy statistika (pradzia, pabaiga, trukme) ir Siy
duomeny ne maziau kaip 6 mén. archyvas.

TAIP

18.

Visa paslaugos teikéjo perdavimo jranga turi biti stebima ir valdoma
nuotoliniu bdu i$ vieno valdymo (monitoringo) centro.

TAIP

19.

Paslaugos teikejas turi uztikrinti nenutrikstama (24x7x365) tinklo
techninio aptarnavimo centro veikima.

TAIP

20.

Bet kokie tinklo konfigiracijos pakeitimai, kurie gali turéti trumpalaikes ar
nuolatinés neigiamos jtakos uzsakovo tinklo darbui, gali bati atlikti tik
pagal uzsakovo ir paslaugos teikéjo tarpusavio susitarima.

TAIP

21.

Turi bati naudojama tokia technologija, kuri gali garantuoti duomeny
perdavimo spartg, aukstus saugos reikalavimus ir duomeny perdavimui
naudojamas atskiras duomeny perdavimo tinklas, skirtas tik duomeny
perdavimo paslaugai teikti.

TAIP

22;

Paslaugos teikejas privales teikti IP VPN paslaugas visoje $alyje. Tinklas
turi atitikti pavyzdinius reikalavimus: turi biti naudojama BGP/MPLS VPN
technologija (Zr. IETF komiteto dokumentg RFC 2547, TIA ir IETF
standartus bei rekomendacijas, pateikiamas
http://www.ietf.org/rfc/rfc4364.txt).

TAIP

23.

Prijungimo taskuose tarp paslaugos teikéjo jrangos ir uzsakovo tinklo turi
blti palaikomas statinis marsrutizavimas ir marsrutizavimo protokolai
RIPv2, OSPF, BGP. Paslaugos teikéjo jranga turés skelbti likusiai
paslaugos teikéjo tinklo daliai gaunama marsrutizavimo informacijg per
dinaminj marsrutizavimo protokola.

TAIP




|
1

24,

Paslaugos teikéjas privalo jdiegti ir palaikyti eksploatacijos metu
paslaugy kokybes (QoS) sistema, leidZiancig uztikrinti IP srauty kokybe
(parametrus) tarp uzsakovo tasky . Paslaugos teikéjui priklausanti jranga
turi sugebéti atpazinti srauty klases pagal IP paketo antrastés TOS baito
DSCP lauko reik§me. DSCP lauko reik§mé turi bati i$laikoma tol, kol
paketas keliauja paslaugos teikéjo tinklu. Paslaugos teikéjas, norédamas
savo tinkle uztikrinti tinkama QoS darba, turi sugebéti tam tikras
atsitiktinai parenkamas DSCP reik§mes priskirti bet kuriai konkreéiai
srauto klasei.

Visuose prisijungimo taskuose paslaugos teikéjas turés pagal aptartas su
uzsakovu taisykles iSskirti, bei uztikrinti kokybe maziausiai 4 uzsakovo
duomeny srauty klaséms. Paslaugos teikéjui neleidziama nuomoti pagal
sutartj garantuojamo pralaidumo kitiems abonentams. Paslaugos teikéjas
yra atsakingas uz srauty stebéjimg ir pakankamo pagrindinio tinklo rysio
pralaidumo jgyvendinima, uztikrinantj, kad esant garantuojamam
pralaidumui praktiSkai nebaty prarandama pakety visose srauty klasése.
Jei stebint srautus rysio linijose su tam tikru prijungimo tasku, kuriame
kaupiasi srautai i$ nuotoliniy tinklo viety, pastebima, jog tai siaura tinklo
vieta (bottleneck), kur prarandama zymiai daugiau pakety, paslaugos
teikejas apie tokig blkle turi informuoti uZsakovg ir imtis priemoniy biklei
pagerinti.

TAIP

25.

Paslaugos teikéjas uztikrina marsrutizavimo lenteliy saugg. Dinaminio
marsrutizavimo protokoly atnaujinimai turi bati filtruojami norint
apsisaugoti nuo pakety — apsimetéliy. Marsrutizatoriy marsrutizavimo
protokoly susiejimo operacijos metu turi bati nustatomas saliy tapatumas

TAIP

26.

Turi bati numatyta galimybeé per ry$iy kanalg sujungti skirtingus VLAN, o
numatytos VLAN'‘y grupes turi likti izoliuotos nuo likusio tinklo. Tarp
VLAN'y grupiy ry8ys bus palaikomas per uzsakovo esamas uzkardas.
Izoliuotose be i$&jimo j Internetg VLAN'y grupése numatytieji tinklo
sietuvai (gateway) turi bati paslaugos teikéjo marsrutizatoriai. VLAN‘uose
su rezerviniais rySiais kiekvienas i§ paslaugos teikéjo marsrutizatoriy
privalo turéti galimybe tapti numatytuoju tinklo sietuvu automatiskai

TAIP

27.

Paslaugos teikejas privalo jrengti rysSio jvadus uzsakovo nurodytuose
patalpose

TAIP

28.

Paslaugos teikéjas sutartyje turi uztikrinti, kad uZzsakovo tinklas bus
saugus. Uzsakovui néra priimtini bet kokie sprendimai pagrjsti duomeny
perdavimu vieSaisiais tinklais (Internet)

TAIP




29.

Jei fizine rysio linijy sparta didesné uz sutartyje nurodytg pralaiduma ir
paslaugos teikejas savo tinkle jdiegia spartos ribojimo technologija, tada
paslaugos teikejo jranga turi biti pajegi formuoti srauty klases ir (arba)
riboti spartg. Batina uztikrinti, kad aukstesnio prioriteto srautas i§
uzsakovo jrangos per paslaugos teikéjo tinklg bty i§siunéiamas
pirmiausia, o paslaugos teikéjo tinklas jo neatmesty arba nepriskirty
Zemesnei klasei dél vir$ytos spartos

TAIP

30.

Paslaugos teikejo sililomas duomeny perdavimo tinklas privalo bati
apsaugotas nuo treciyjy saliy antpuoliy, trikdanéiy tinklo darbg

TAIP

31.

Visi uzsakovo jsigyjamo duomeny perdavimo tinklui priklausantys VPN
turi bati visiSkai izoliuoti nuo Interneto

TAIP

32.

Paslaugos teikéjas savo kontrolés srityje privalo pastoviai sekti tinklo
sauguma uztikrinanéiy sistemy darbg ir laiku jdiegti visus batinus
atnaujinimus

TAIP

33.

Tinklo darbo sutrikimas yra paslaugos teikimo nutrikimas, kuris jvyko ne
del uzsakovo kaltés. Tinklo darbo sutrikimu nelaikomi atvejai formaliai
atitinkantys auksciau nurodytus tinklo darbo sutrikimo pozymius, tagiau
ivyke del pagal uzsakovo ir paslaugos teikéjo tarpusavio susitarima
suderinty konfiglracijos pakeitimy, planiniy tinklo remonto ar profilaktikos
darby, ir nevirSije suderintos jtakos uzsakovo gaunamoms paslaugoms
bei jvyke suderintu laiku ir nevirsije suderintos trukmeés. Nepertraukiamo
elektros maitinimo uZtikrinimas uzsakovo patalpose esanéiai paslaugos
teikeéjo jrangai yra uZzsakovo atsakomybéje

TAIP

34.

TINKLO darbo sutrikimus jvyksiancius darbo dienomis nuo 8 iki 17
valandos paslaugos teikéjas likviduoja nuo sutrikimo fiksavimo momento
ne ilgiau kaip:

per 2 darbo valandas centriniame taske - A tipo objekte;

per 4 darbo valandas - B;

TAIP

35.

TINKLO darbo sutrikimus A lygio objekte, jvyksiancius ne darbo dienomis
ir darbo dienomis nuo 17 valandos iki 8 valandos paslaugos teikéjas
likviduoja nuo sutrikimo fiksavimo momento ne ilgiau kaip per 4 valandas

TAIP

36.

Paslaugos teikéjas pagal pateiktus reikalavimus turi pateikti visg
paslaugos teikimui reikalingg jrangg ir pilnai pradéti teikti paslaugas ne
ilgiau nei per 60 dieny nuo paslaugy teikimo sutarties pasirasymo dienos

TAIP

37.

Paslaugos teikéjas jdiegia visg paslaugos teikimui reikalinga ry$io jranga
ir pradeda teikti rySio paslaugas pagal suderintg grafikg. Diegimo grafikas
turi bati suderintas su UAB ,Vilniaus energija“. Dalis suderinty darby turi
bati vykdoma nedarbo valandomis.

TAIP
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38.

Iranga turi bati diegiama taip, kad potinkliy IP adresacija islikty
nepakitusi.

TAIP

39.

Iranga, kuri bus diegiama taskuose, kur $iuo metu yra jau jdiegtas
atitinkamas ry8ys ir jis bus kei¢iamas naujai diegiamu, turi bati jdiegta
nestabdant esamo rysio. Perjungimas prie naujai jdiegto rysio turi bt
atliktas be prastovos arba prastovos laikas ne didesnis nei 8 val. ne
darbo metu.

TAIP

40.

Pagal uzsakovo praSymg ir esant techninei galimybei turi bati numatyta
galimybe jrengti iki 2 papildomy B tipo tasky su 5 Mbps greitaveika.

TAIP

41.

Pagal uzsakovo prasyma per 30 dieny gali bati panaikinti nebenaudojami
taskai. Paslaugos teikéjas neima ménesiniy mokeséiy uz panaikintus
taskus.

TAIP




Priedas Nr. 2 prie sutarties Nr. VPN17-008
DUOMENY PERDAVIMO PASLAUGU KOKYBES SUSITARIMAS
Savokos:

Paslaugos pateikiamumas — tai laikotarpis, skaiCiuojamas per ménesj, kada Paslaugos parametrai atitinka
iSvardintus Paslaugos techninéje specifikacijoje. Sis parametras iSreiSkiamas procentais: (A-B)/A x 100 %. A -
vieno meénesio laikotarpis (val.), B — paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (val.). Techninés profilaktikos laikas,
skaiciuojant paslaugos pateikiamuma, néra jskaiciuojamas j Paslaugos neteikimo laikotarpj.

Techniné profilaktika — tai laikotarpis, kai duomeny perdavimo tinkle atliekami iS anksto suplanuoti darbai,
kuriy metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai. Informacijg apie planuojamus techninés profilaktikos darbus,
kuriy metu galimi Paslaugy sutrikimai, Bité pateikia Klientui prieS 48 (keturiasdeSimt astuonias) valandas, kartu
nurodoma prognozuojama darby trukmé. Techninés profilaktikos laikas negali biiti ilgesnis, kaip 2 (dvi)
valandos per meénes;j kiekvienoje Paslaugos jrengimo vietoje.

Paslaugos gedimas — Paslaugos teikimo sutrikimas, kai Paslaugos teikimas nutriiksta arba jos techniniai
parametrai tampa blogesni, nei numatyti Paslaugos techninéje specifikacijoje.

Pranesimas apie gedima — pastebéjus Paslaugos teikimo sutrikimus (ir/ ar Bités jrangos gedimo ar
sunaikinimo atveju), Klientas turi apie tai pranesti iStisq parg dirbanciam Bités Tinklo Valdymo Centrui telefonu.

Tinklo Valdymo Centro telefono nr.: +370 685 80000.

Reakcijos laikas — tai laikotarpis nuo momento, kuomet Klientas pranesé apie Paslaugos gedimg Bitei iki
pirmojo pranesimo Klientui apie gedimo pobidj bei numatomg Paslaugos teikimo atstatymo laika. Bité
jsipareigoja reaguoti j pranesimg apie gedima ne ilgiau kaip per 1 (vieng) valanda.

Gedimo salinimo laikas — tai laikotarpis nuo momento, kuomet Klientas pranesé apie Paslaugos gedima
Bitei iki Paslaugos teikimo atstatymo. Esant sglygoms, kuriomis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka draudziama atlikti darbus, kurie susije su Paslaugy gedimy Salinimu, Paslaugy gedimai nesalinami ir
Paslaugos gedimy 3alinimo trukmé neskaiCiuojama. Bité jsipareigoja Salinti jai priklausancios jrangos gedimus ne
ilgiau, kaip per lenteléje nurodyta laikotarpj:

Gedimo prioritetas | ,Premium SLA" paslauga |
A 2 (dvi) darbo val.
B 4 (keturios) darbo val.
Darbo valandos — tai laikotarpis pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadieniais
nuo 8:00 val. iki 15:45 val., iSskyrus poilsio ir Svenciy dienas.
Paklausimai bei prasymai dél jrangos konfigiiracijos keitimy Tinklo Valdymo Centrui siunéiami el. pastu.
Tinklo Valdymo Centro elektroninio pasto adresas: noc@bi.lt.
Eskalavimo procedira — tai papildomi Kliento praneSimai apie reakcijos nebuvimg praéjus 1 (vienai)
valandai nuo pranesimo apie Paslaugos gedima:

Eskalacijos lygiai
Tinklo Valdymo Tinklo Valdymo Centro

il Aprasymas Centras __ vadovas

Visiskas Paslaugos neveikimas, didelis klaidy
skaitius (>0,5%) duomeny perdavimo
1 kanale, dél ko visiSkai neveikia duomeny
perdavimas
Dalinis Paslaugos neveikimas, kai kuriy
parametry neatitikimas susitarime
2 numatytiems. Padidéjes klaidy skaicius >1 (viena) darbo val. >3 (trys) darbo val.
(<0,5%) duomeny perdavimo kanale, tatiau
duomeny perdavimas veikia.
Kai kuriy Paslaugos parametry pablogéjimas,
maZas klaidy skaicius (<0,1%) duomeny
3 perdavimo kanale, nepastavus kai kuriy
aplikacijy neveikimas:

- neatsidaro kai kurie web puslapiai;

- padidéjes RTD | kai kuriuos IP adresus.

Meénesinio mokescio sumaZinimas — jeigu Paslaugos pateikiamumas per kalendorinj ménesj nustatomas

maZesnis, nei nurodyta Siame susitarime, skaiCiuojant pagal Kliento praneSimus dél Paslaugos sutrikimy
susitarime nustatyta tvarka, bei gedimai, kurie jtakojo Paslaugos pateikiamumo sumaZéjima, atsirado dél Bites
kaltés, tokiu atveju, Klientui pareikalavus, taikomi ménesinio mokescio uz Paslaugg maZinimo procentai:

>1 (viena) val. >2 (dvi) val.

>2 (dvi) darbo val. >6 (Sesios) darbo val.




I

Paslaugos pateikiamumas per

Ménesinio mokescio mazinimo

ataskaitinj ménesj, procentais procentas

99,00 arba aukstesnis 0%

Nuo 98,00 iki 99,00 5%

Nuo 97,00 iki 98,00 10%

Nuo 96,00 iki 97,00 15%

Nuo 95,00 iki 96,00 20%

Nuo 94,00 iki 95,00 30%

Nuo 93,00 iki 94,00 40%
Zemiau 93,00 50%




Klientui suteikiamy Paslaugy greitaveika bei kainos:

Priedas Nr. 3 prie sutarties Nr. VPN17-00

~VIRTUALIOJO PRIVATAUS TINKLO”
PASLAUGOS MOKESCIAI

Eil. Ikainis su padidintu Ikainis su padidintu

Nr. Paslaugy teikimo adresai pralaidumu, EUR be pralaidumu, EUR be
PVM/men. PVM/6 men.

1 2 3 4

1. | Pramonés g. 95, Vilnius

2. | E. Andre g. 27, Traky Voke, Vilnius

3. | Gamyklos g. 10, Salininkai, Vilnius

4. | Jocioniy g. 13, Vilnius

5. | Elektrinés g. 2, Vilnius

6. | Papildomas taskas, 1vnt. .
Pasiulymo kaina EUR be PVM (naudojama pasialymy vertinimui): 3240,0q |
Pridétinés vertés mokestis (PVM)*: 680,40 |
Pasililymo kaina EUR su PVM**; 3920, 41




TECHNINES SALYGOS

VIRTUALAUS PRIVATAUS TINKLO PASLAUGOS

1. ,Virtualaus Privataus Tinklo* (VPN) paslaugos pirkimo objektai

»Virtualaus Privataus Tinklo“ (VPN) paslaugos teikimo adresai ir greitaveikos:

Adresai

Pramonés g. 95, Vilnius

10 Mbps

E. Andre g. 27, Traky Voke, Vilnius

5 Mbps

Gamyklos g. 10, Salininkai, Vilnius

5 Mbps

Jocioniy g. 13, Vilnius

80 Mbps

Elektrinés g. 2, Vilnius

10 Mbps

Papildomas taskas, numatomas kiekis 1 vnt.

5 Mbps

2. ,Virtualaus Privataus Tinklo“ (VPN) paslauga

Eil.
Nr.

Techniniai reikalavimai

Atitikimas
nurodytiems
reikalavimams
(taip/ne)

Uzsakovo duomeny perdavimo tinkle naudojami du tasky prijungimo rysio
tipai: A tipas - centrinio tasko rySys; B tipas — nutole ofisai. Uzsakovo pateikti
B tipo taskai turi bati sujungti duomeny perdavimo tinklu su A tipo taskais, jy
adresai JoCioniy g. 13, Vilnius ir Elektrinés g. 2, Vilnius.

¢  Atipo taskuose JoCioniy g. 13, Vilnius (pagrindinis ry8ys) ir Elektrinés g.
2, Vilnius (rezervinis ry8ys), paslaugos teikéjas privalo uztikrinti ry$io su
B tipo taskais rezervavima per esama tarp $iy tasky uzsakovo
kompiuterinj tinklg. Nutrlikus rySiui su pagrindiniu tagku, ry$ys su B tipo
taskais turi automatiskai persijungti per rezervinj taska. Apie
pasikeitusius marsrutus turi bati skelbiama uZsakovo kompiuterinio
tinklo mar$rutizatoriams OSPF protokolu. Paslaugos teikéjas pateikia
visg reikalingg galing jranga (pasililyme turi biti nurodytas gamintojas ir
modelis).

* B tipo taskuose rySio rezervavimas néra biitinas. Ry$ys su uzsakovo
jranga turi bati palaikomas per 10/100Base-TX Ethernet sgsaja.
Pateikiamiems rySiams turi biti uztikrinama simetriné greitaveika.

Paslaugos teikejas turi turéti galimybe rysiy pralaidumus padidinti dvigubai
per 5 (penkias) darbo dienas be galinés jrangos atnaujinimo i$laidy.
Paslaugos teikejas turi pateikti ménesiniy mokeséiy uz padidintg pralaiduma
kainorastj ir atnaujinimo salygas bei nuostatas.

Naudojantis bevieliu ry$iu turi bati naudojami licencijuoti radijo dazniai. Visa
atsakomybe ir iSlaidos uz radijo dazniy licencijavimg, naudojima bei su tuo
susijg mokesciai tenka paslaugos teikéjui.

Paslaugos teikejas naudodamas radijo rysj privalo nurodyti naudojamos
jrangos gamintoja, tipg ir naudojamg daznj kiekviename taske.

Rysio jvadai ir antenos privalo biti jzeminti pagal galiojangiy E||T
reikalavimus.




Uzsakovo centrinis prijungimo tagkas ir visi jmoneés filialai turi bati sujungti |
bendra tinklg IP protokolu.

Paslaugos teikéjas numatyty paslaugy atlikimui privalo naudoti tiktai nuosavg
duomeny perdavimo jranga tarp visy paslaugos teikejo tinklo mazgy.
Paslaugos teikejas turi uztikrinti, kad uZsakovui pateikti rysio linijy resursai
(pralaidumas) ir galiniai jrenginiai nebus naudojami kartu su kitais paslaugos
teikejo klientais. Paslaugos teikéjas privalo pateikti logine tinklo diagrama,
kurioje blty nurodyta preliminari paslaugos teikéjo tinklo infrastruktira.

Siekiant uztikrinti kokybiska ir operatyvy paslaugy gedimy Salinima,
paslaugos teikéjas turi biti ry$io linijy savininkas arba, jeigu paslaugos
teikéjas rysio linijas nuomoja, turi pateikti sutartj su rysio linijy savininku, kad
gedimy $alinimo laikai visam sutarties (su rysiy linijy savininku) galiojimo
laikui bty ne didesni nei numatyti $io reikalavimo 34 ir 35 punkte.

10.

Paslaugos teikéjas turi uztikrinti 1 punkte nurodytg perdavimo sparta. IP
protokolas turi biiti laikomas pagrindiniu marrutizavimo protokolu.

11.

Norint uztikrinti stabilig ir prognozuojamg paslaugos atlikimo kokybe,
perdavimo tinklas neturi bati priklausomas nuo jvairiy i$oriniy gamtiniy ar kity
faktoriy, pvz., drégmes, temperatiros, krituliy, paros laiko.

12.

Tinklo prieigos (paskutinés mylios) pateikiamumas A ir B tasky ry$iams
privalo bdti ne mazesnis kaip 99,7%.

13.

Paslaugos teikéjas privalo pateikti tinklo prieigos (paskutinés mylios)
pateikiamuma pagrindiniam ry$iui jrodanéius skaiéiavimus arba matavimo
rezultatus.

14.

Signalo apéjimo vélinimas (round trip delay) tarp bet kuriy dviejy tinklo tasky
(tarp paslaugos teikéjo jrangos sasajy) neturi virdyti 30 ms. Esant
garantuotam pralaidumui pakety praradimas neturi virsyti 1%.

15.

Paslaugos teikejas privalo atlikti nuolatinj teikiamos rysio paslaugos linijy
parametry stebejimg (monitoringg), turéti tarnybg, kuri visg parg reaguoty,
nustatyty ir pasalinty duomeny perdavimo linijy darbo sutrikimus.

16.

Galines jrangos konfigiiravimo darbus diegimo ir eksploatacijos metu atliks
paslaugos teikejas.

AT

Paslaugos teikéjas privalo suteikti galimybe uzsakovui realiu laiku stebéti
paslaugy biseng Internetu. Informacijos turinj turi sudaryti:
e Realaus laiko paslaugy biklés parodymai (5 min. tikslumu).
¢ Duomeny perdavimo kanaly apkrovimo parodymai ir iy duomeny
ne maziau kaip 6 mén. archyvas.
e  Paslaugy nutrikimy statistika (pradzia, pabaiga, trukmeé) ir iy
duomeny ne maziau kaip 6 mén. archyvas.

18.

Visa paslaugos teikéjo perdavimo jranga turi biti stebima ir valdoma
nuotoliniu badu i§ vieno valdymo (monitoringo) centro.

19.

Paslaugos teikejas turi uZtikrinti nenutriikstama (24x7x365) tinklo techninio
aptarnavimo centro veikima.

20.

Bet kokie tinklo konfiglracijos pakeitimai, kurie gali turéti trumpalaikés ar
nuolatines neigiamos jtakos uzsakovo tinklo darbui, gali biiti atlikti tik pagal
uzsakovo ir paslaugos teikéjo tarpusavio susitarima.




21.

Turi bati naudojama tokia technologija, kuri gali garantuoti duomeny
perdavimo spartg, aukstus saugos reikalavimus ir duomeny perdavimui
naudojamas atskiras duomeny perdavimo tinklas, skirtas tik duomeny
perdavimo paslaugai teikti.

22.

Paslaugos teikejas privalés teikti IP VPN paslaugas visoje Salyje. Tinklas turi
atitikti pavyzdinius reikalavimus: turi biiti naudojama BGP/MPLS VPN
technologija (2r. IETF komiteto dokumentg RFC 2547, TIA ir IETF standartus
bei rekomendacijas, pateikiamas http://www.ietf.org/rfc/rfc4364.txt).

23.

Prijungimo taskuose tarp paslaugos teikéjo jrangos ir uzsakovo tinklo turi bati
palaikomas statinis marsrutizavimas ir marérutizavimo protokolai RIPv2,
OSPF, BGP. Paslaugos teikéjo jranga turés skelbti likusiai paslaugos teikéjo
tinklo daliai gaunamg marsrutizavimo informacijg per dinaminj marsrutizavimo
protokola.

24,

Paslaugos teikéjas privalo jdiegti ir palaikyti eksploatacijos metu paslaugy
kokybeés (QoS) sistema, leidZiangig uztikrinti IP srauty kokybe (parametrus)
tarp uzsakovo tasky . Paslaugos teikéjui priklausanti jranga turi sugebéti
atpazinti srauty klases pagal IP paketo antrastés TOS baito DSCP lauko
reikSme. DSCP lauko reik8mé turi biti islaikoma tol, kol paketas keliauja
paslaugos teikéjo tinklu. Paslaugos teikéjas, norédamas savo tinkle uztikrinti
tinkamg QoS darbg, turi sugebeéti tam tikras atsitiktinai parenkamas DSCP
reikSmes priskirti bet kuriai konkreéiai srauto klasei.

Visuose prisijungimo taskuose paslaugos teikéjas turés pagal aptartas su
uzsakovu taisykles isskirti, bei uztikrinti kokybe maziausiai 4 uzsakovo
duomeny srauty klaséms. Paslaugos teikéjui neleidziama nuomoti pagal
sutartj garantuojamo pralaidumo kitiems abonentams. Paslaugos teikéjas yra
atsakingas uz srauty stebejimg ir pakankamo pagrindinio tinklo ry$io
pralaidumo jgyvendinima, uztikrinantj, kad esant garantuojamam pralaidumui
praktiSkai nebity prarandama pakety visose srauty klasése. Jei stebint
srautus rysio linijose su tam tikru prijungimo tadku, kuriame kaupiasi srautai i$
nuotoliniy tinklo viety, pastebima, jog tai siaura tinklo vieta (bottleneck), kur
prarandama Zymiai daugiau pakety, paslaugos teikéjas apie tokig bikle turi
informuoti uZsakovg ir imtis priemoniy biiklei pagerinti.

25.

Paslaugos teikejas uztikrina mar$rutizavimo lenteliy saugg. Dinaminio
marsrutizavimo protokoly atnaujinimai turi bati filtruojami norint apsisaugoti
nuo pakety — apsimetéliy. Mar$rutizatoriy marsrutizavimo protokoly susiejimo
operacijos metu turi bati nustatomas $aliy tapatumas

26.

Turi bati numatyta galimybeé per rys$iy kanalg sujungti skirtingus VLAN, o
numatytos VLAN'y grupes turi likti izoliuotos nuo likusio tinklo. Tarp VLAN'y
grupiy ry8ys bus palaikomas per uzsakovo esamas uzkardas. Izoliuotose be
iséjimo | Interneta VLAN'y grupése numatytieji tinklo sietuvai (gateway) turi
bati paslaugos teikéjo marsrutizatoriai. VLAN‘uose su rezerviniais ry$iais
kiekvienas i$ paslaugos teikéjo mar§rutizatoriy privalo turéti galimybe tapti
numatytuoju tinklo sietuvu automatigkai

21

Paslaugos teikejas privalo jrengti ry$io jvadus uzsakovo nurodytuose
patalpose

28.

Paslaugos teikejas sutartyje turi uztikrinti, kad uzsakovo tinklas bus saugus.
UzZsakovui nera priimtini bet kokie sprendimai pagrjsti duomeny perdavimu

viesaisiais tinklais (Internet)




29.

Jei fiziné rysio linijy sparta didesné uz sutartyje nurodytg pralaiduma ir
paslaugos teikejas savo tinkle jdiegia spartos ribojimo technologija, tada
paslaugos teikejo jranga turi biti pajégi formuoti srauty klases ir (arba) riboti
sparta. Batina uztikrinti, kad auk$tesnio prioriteto srautas i§ uzsakovo jrangos
per paslaugos teikejo tinklg bity idsiung¢iamas pirmiausia, o paslaugos teikéjo
tinklas jo neatmesty arba nepriskirty Zemesnei klasei dél vir$ytos spartos

30.

Paslaugos teikéjo sililomas duomeny perdavimo tinklas privalo biti
apsaugotas nuo treciyjy $aliy antpuoliy, trikdanéiy tinklo darba

31.

Visi uzsakovo sigyjamo duomeny perdavimo tinklui priklausantys VPN turi
biti visiSkai izoliuoti nuo Interneto

32.

Paslaugos teikéjas savo kontrolés srityje privalo pastoviai sekti tinklo
sauguma uztikrinanciy sistemy darbg ir laiku jdiegti visus bitinus
atnaujinimus

33.

Tinklo darbo sutrikimas yra paslaugos teikimo nutriikimas, kuris jvyko ne dél
uzsakovo kaltes. Tinklo darbo sutrikimu nelaikomi atvejai formaliai
atitinkantys auk&Ciau nurodytus tinklo darbo sutrikimo pozymius, tagiau jvyke
dél pagal uzsakovo ir paslaugos teikéjo tarpusavio susitarimag suderinty
konfiglracijos pakeitimy, planiniy tinklo remonto ar profilaktikos darby, ir
nevirsije suderintos jtakos uzsakovo gaunamoms paslaugoms bei jvyke
suderintu laiku ir nevirsije suderintos trukmés. Nepertraukiamo elektros
maitinimo uztikrinimas uzsakovo patalpose esanciai paslaugos teikéjo jrangai
yra uzsakovo atsakomybéje

34,

TINKLO darbo sutrikimus jvyksian&ius darbo dienomis nuo 8 iki 17 valandos
paslaugos teikejas likviduoja nuo sutrikimo fiksavimo momento ne ilgiau kaip:
per 2 darbo valandas centriniame taske - A tipo objekte:
per 4 darbo valandas - B;

35.

TINKLO darbo sutrikimus A lygio objekte, jvyksianéius ne darbo dienomis ir
darbo dienomis nuo 17 valandos iki 8 valandos paslaugos teikéjas likviduoja
nuo sutrikimo fiksavimo momento ne ilgiau kaip per 4 valandas

36.

Paslaugos teikejas pagal pateiktus reikalavimus turi pateikti visg paslaugos
teikimui reikalingg jrangg ir pilnai pradéti teikti paslaugas ne ilgiau nei per 60
dieny nuo paslaugy teikimo sutarties pasiradymo dienos

37.

Paslaugos teikejas jdiegia visg paslaugos teikimui reikalingg rysio jrangg ir
pradeda teikti rySio paslaugas pagal suderintg grafikg. Diegimo grafikas turi
bati suderintas su UAB ,Vilniaus energija“. Dalis suderinty darby turi biti
vykdoma nedarbo valandomis.

38.

|ranga turi blti diegiama taip, kad potinkliy IP adresacija ilikty nepakitusi.

39.

Iranga, kuri bus diegiama taskuose, kur $iuo metu yra jau jdiegtas
atitinkamas rySys ir jis bus kei¢iamas naujai diegiamu, turi bti jdiegta
nestabdant esamo rySio. Perjungimas prie naujai jdiegto ry$io turi biti atliktas
be prastovos arba prastovos laikas ne didesnis nei 8 val. ne darbo metu.

40.

Pagal uzsakovo pradymg ir esant techninei galimybei turi bati numatyta
galimybe jrengti iki 2 papildomy B tipo tasky su 5 Mbps greitaveika.

41.

Pagal uzsakovo praSyma per 30 dieny gali bati panaikinti nebenaudojami
taskai. Paslaugos teikejas neima ménesiniy mokeséiy uz panaikintus tadkus.




