PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIS

Nr. M{QOO-UFS& ) _W( ........ )

) ﬁglarﬁesh.!r.)
Du tikstandiai septynioliktyjy mety 0/6 ménesio 72  diena

Lietuvos Respublikes Seimo kanceliarija, juridinio asmens kodas 188605295, buveiné —
Gedimino pr. 53, Vilnius, atstovaujama Seimo kanclerés Daivos Raudonienés, veikianéios pagal
Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos Seimo
valdybos 2008 m. spalio 7 d. sprendimu Nr.2434 ,Dé¢l Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarijos nuostaty® (toliau — Pirkéjas ), ir

Telia Lietuva, AB, juridinio asmens kodas 121215434, buveiné — Lvovo g. 25, Vilnius,
atstovaujama Vilniaus ir strateginiy klienty komandos vadovés Laimos Sereidikaités,
veikian€ios pagal 2017 m. vasario 27 d. jgaliojima Nr. 00052, (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau
kartu $ioje Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis”, o kickvienas
atskirai — ,,§a1imi”,

vadovaudamiesi Prieglobos paslaugy pirkimo supaprastinto atviro konkurso, skelbto 2017
m. vasario 17 d. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje (toliau — CVP IS), pirkimo
Nr. 183672 (toliau — Supaprastintas atviras konkursas) rezultatais ir Pirkéjo VieSujy pirkimy 3-
iosios komisijos 2017 m. gegu?és 26 d. sprendimu (protokolo Nr. 94), sudaré 3ig Paslaugy
vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis):

L. Sutarties dalykas, kaina ir Sutarties dokumentai

1.1. Sutarties dalykas yra prieglobos paslaugos, teikiamos Paslaugy teikéjo duomeny
centre, esanCiame adresu Parko g. 16, 11206 Vilnius, (toliau — DC), patalpinant serverj HP
ProLiant 380G8, skirtg Teisés akty registro (toliau -- TAR) duomeny baziy ir aplikacijy kopijai
(toliau — serveris arba jranga), kurios atitinka savybes, salygas ir kitus privalomus reikalavimus,
nustatytus Sutarties 1 priede ,,Prieglobos paslaugy pirkimo techniné specifikacija“ (toliau —
Sutarties 1 priedas), ir kurios apima:

1.1.1. serverio perkélimg j DC;

1.1.2. dubliuoto Layer 2 512 Mbps pralaidumo sujungimo tarp DC talpinamo serverio ir
Pirkéjo duomeny centro jrengima ir sujungimo palaikyma visg talpinimo laikotarpj;

1.1.3. talpinimo paslaugg (serveriui turi biiti suteikta 2U vieta 19 coliy komunikacinéje
spintoje), uZtikrinant: dubliuota elektros maitinima; duomeny perdavimg; tinkama aplinkos
temperatiirg ir oro drégmg; apsauga;

- L.1.4. serverio informacijos rezervinio kopijavimo paslaugg, teikiamg visa talpinimo
laikotarpy; (toliau — paslaugos).

1.2. DidZiausia galima Sutarties = verté — 20 743 (dvideSimt tikstandiy septyni Simtai
keturiasdesimt trys) Eur, jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

1.3. Sutarties neatskiriama dalis yra Pirkéjo skelbto Supaprastinto atviro konkurso sglygos
(toliau — Pirkimo sglygos), kiti pirkimo dokumentai bei Paslaugy teikéjo 2017 m. vasario 27 d.
pasitilymas Nr. 00717 Supaprastintam atviram konkursui (toliau — PasiGlymas).

II. Mokéjimo salygos
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2.1. Paslaugy kaina nurodyta Sutarties 2 priede ,,Paslaugy kaina®, (toliau — Sutarties 2
priedas). Atsiskaitant uZ suteiktas paslaugas bus taikomas dalinis Sutarties vykdymo i3laidy
atlyginimo kainos apskai¢iavimo biidas, t. y. suteikty paslaugy kaina bus sudaryta i3 dviejy daliy:

2.1.1. i8 Paslaugy teikéjo taikomo prieglobos paslaugy mokesdio, mokamo kiekvieng
meénesj, ir 1§ perduodamos prieglobai jrangos, nurodytos Sutarties 1 priede, sumontavimo ir
pajungimo DC kainos, kuri bus pritaikyta vieng karta (sumontavus ir pajungus jranga);

2.1.2. i3 faktiSkai patiriamy i$laidy uZ elektros energijos sunaudojima, kurios apmokamos
pagal skaitiklio rodmenis uZ faktiskai suvartota elektros energijos kiekj. Paslaugy teikéjas Sioms
i8laidoms pagrjsti turi pateikti per ménesj sunaudotos elektros energijos ataskaitg, arba jos
kopija, patvirtintg Paslaugy teikéjo arba jo jgalioto asmens parafu (toliau — Paslaugy teikéjo
patirtas iSlaidas pagrindZiantys dokumentai). Pirkéjas bet kada gali papradyti Paslaugy teikéja
parodyti Siy dokumenty originalus. Pirkéjas isipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios
neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj. | faktines ilaidas negali biiti jtrauktas Paslaugy teikéjo
pelnas.

2.2. Uz paslaugas Pirkéjas apmoka per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy
teikéjo PVM sgskaitos faktiiros pateikimo dienos mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo
nurodyty sgskaitg banke. PVM saskaitoje — faktiiroje turi bati nurodyta detali informacija, kokios
buvo suteiktos paslaugos, jy kiekiai, atskirai nurodyta kainos dalis, kurig sudaro Paslaugy teikéjo
tiesiogiai patirtos faktinés islaidos ir nurodyta prieglobos paslaugy kaina. Kartu su PVM saskaita
faktOra pateikiami Paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas pagrindZiantys dokumentai (sunaudotos
elektros energijos ataskaita).

2.3. Pirkéjas turi teise sulaikyti apmokéjima, jei:

2.3.1. PVM saskaitoje faktiroje nenurodytas (arba neteisingai nurodytas) Sutarties numeris
ir jos sudarymo data (kol bus pateikta patikslinta PVM saskaita faktira);

2.3.2. PVM sagskaitoje faktfiroje nurodyta neteisinga kaina arba nenurodyta kita biitina
informacija (kol bus iSsiaiskinta su Paslaugy teikéju);

2.3.3. Paslaugy teikéjas nepateiké Paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas pagrindZiangiy
dokumenty;

2.3.4. Paslaugy teikéjas nekokybiskai suteiké paslaugas (kol Pirkéjui nurodZius, paslaugy
teikéjas iStaisys trokumus).

2.4. Sutarties 2 priede nurodyta kaina uZ prieglobos paslaugas (su PVM) Sutarties
galiojimo laikotarpiu gali biiti perskai¢iuojama pasikeitus (sumazéjus ar padidéjus) PVM tarifui,
kuris perskai¢iuojamas proporcingai mokeséio pakeitimams be atskiro Sutarties Saliy susitarimo,
Paslaugy teikéjui pateikiant PVM saskaitg faktirg.

1L galiq teisés ir pareigos

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Nepertraukiamai ir kokybiskai teikti paslaugas, atitinkanéias reikalavimus,
nurodytus Sutarties 1 priede.

3.1.2. Uztikrinti, kad DC visg Sutarties galiojimo laikotarpj atitikty Tier II reikalavimus ir
reikalavimus, keliamus pirmos kategorijos informaciniy sistemy techninei jrangai pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 patvirtint3 Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprafa ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 patvirtintus Techninius valstybés registry
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(kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimus.

3.1.3. Atlikti serverio diegimo, konfigliravimo darbus per 10 (de§imt) kalendoriniy dieny
nuo Sutarties pasira§ymo dienos. Serverio diegimo, konfigliravimo darbai turi biiti atlikti taip,
kad nebiity prarastas jrangos darbingumas.

3.1.4. Pateikti elektros maitinimo, duomeny perdavimo ir kita pajungimui DC biiting
irangg bei medziagas ir pajungti prie jos Pirkéjo techning jranga, kuriai bus teikiamos prieglobos
paslaugos.

3.1.5. Jrengti dedikuotg dubliuotg Layer 2 512 Mbps pralaidumo sujungimg tarp Paslaugy
teikéjo DC talpinto serverio ir Pirkéjo duomeny centro. Tam reikalingus jrenginius, dalis,
medZiagas (taip pat ir Pirkéjo duomeny centre) turi pateikti Paslaugy teikéjas.

3.1.6. Uztikrinti sujungimo tarp DC kokybés nuolatinj stebéjimg ir duomeny apsauga.

3.1.7. Serverj Paslaugy teikéjo DC dviem 1000Base-TX RJ-45 ir viena 1000Base-TX RJ-
45 ILO sgsaja sujungti per jrengtaji sujungimg su Pirkéjo duomeny centro lokalaus tinklo
komutatoriumi,

3.1.8. Parengti, jgyvendinti ir visg talpinimo laikotarpj teikti serverio rezervinio
kopijavimo Paslaugy teikéjo DC paslaugg. Serverio (HP ProLiant DL380GS; Intel Xeon ES5-
2660; RAM 48 GB; OS Windows 2012; HDD 4460 GB(P420/2GB FBWC 6Gbs 2 ports
kontroleris 631671-B21; RAID 1: 2 136 GiB SAS 6Gbps diskai EH0146FBQDC; RAID 5: 5
1.09 TiB SAS 6Gbps diskai EHI200FCVQ) informacijos pokytis per savaite iki 2000 GB)
informacijg kopijuoti taip, kad didZiausias galimas duomeny praradimas nevirSyty 4 valandy,
i8skyrus sekmadienj nuo 00.00 val. iki 10.00; sekmadienj nuo 00.00 val. iki 10.00 didZiausias
galimas duomeny praradimas — iki 10 valandy. DidZiausias galimas laikas informacijai atkurti —
14 valandy.

3.1.9. Duomeny kopijas saugoti uZrakintoje nedegioje spintoje, kitose patalpose, nei yra
serveris, kurio elektroniné informacija buvo nukopijuota, arba kitame pastate.

3.1.10. Uztikrinti DC talpinamo serverio duomeny perdavimg, dublivota elektros
maitinimg, elekiros maitinimo stebéjimg ir stebéjimo rezultaty kaupima bei visy rai§iy priezitira.

3.1.11. Uzikrinti Paslaugy teikéjo DC instaliuojamos jrangos apsauga (taip pat ir apsauga
nuo nesankcionuoto prisijungimo prie Pirkéjo jrangos ir apsaugg nuo nesankcionuoto
prisijjungimo prie duomeny perdavimo tarp DC jrangos).

3.1.12. Uztikrinti DC 3aldymo sistemos tiekiamo | serverj oro temperatiirg: 95 proc. laiko
per menes] — 18-24 °C; 99,75 proc. laiko per ménesj — 18-28 °C. Santykiné oro drégmeé turi biiti
palaikoma nuo 30 iki 70 proc.

3.1.13. Paslaugas teikti 24 val. per para, 7 dienas per savaite, jskaitant ne darbo (poilsio ir
Svenciy) dienas.

3.1.14, Uttikrinti priegloboje esanfios jrangos pasiekiamumg ne maZiau kaip 99 proc.
laiko visg parg ir 99,8 proc. laiko per metus. Jrangos pasiekiamumas apskai¢iuojamas taip: i%
apskaiCiuojamo laikotarpio minudiy skaitiaus atimant visas minutes, kai nebuvo tcikiamos
paslaugy funkcijos (toliau — NF), ir gauta skaiiy padalijant i§ apskaidiuojamo laikotarpio
minuéiy skai¢iaus bei gautg skai¢iy dauginant i§ 100:

1440- NF
—X

Pasiekiamumas _ paros(24h),% = 100

525600- NF g
525600

Pasiekiamumas _ metinis(365x24h),% = 100
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3.1.15. UfZtikrinti paslaugos palaikymo laikg (laikas, kada atlickamas paslaugos
administravimas, konsultavimas ir sprendZiamos uZklausos) darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.; j
incidentus turi biiti reaguojama 7 paras per savaite, 24 val. per para:

3.1.15.1. reakcijos j uzklausas laikas — 30 min.;

3.1.15.2. uzklausy i§sprendimo laikas — 8 val.;

3.1.15.3. reakeijos | incidentus laikas (24 val. 7 dienas per savait¢) — 30 min.;

3.1.15.4. incidenty i§sprendimo laikas — 4 val.;

3.1.15.5. konsultacijos suteikimo laikas — 16 val.

3.1.16. Uztikrinti Pirkéjo jgalioty specialisty, tarp jy ir ne Pirkéjo darbuotojy, patekimg i
Paslaugy teikéjo DC patalpas serveriui aptarnauti ar gedimui $alinti, neribojant patekimy
skaiCiaus: darbo valandomis per 60 min. po prane$imo apie poreikj gavimo, ne darbo valandomis
—per 2 val. po prane§imo gavimo.

3.1.17. Pranesti Pirkéjui apie planinius darbus, galin¢ius sutrikdyti serverio pasiekiamuma,
pries 24 val. iki darby pradZios.

3.1.18. Nedelsiant informuoti Pirkéjg apie incidentus.

3.1.19. Materialiai atsakyti uZ pateiktos jrangos praradimg ar sugadinimag nuo Techninés
irangos priémimo-perdavimo akto (toliau — Aktas) pasiraymo momento (akte nurodyto laiko).
Siuo atveju Paslaugos teikéjas jsipareigoja padengti Pirkéjui visg jrangos atkiirimo verte ir
Isipareigoja atlyginti tiesioginius nuostolius, susijusius su padarytomis klaidomis ar pavéluotu
paslaugos jvykdymu.

3.1.20. Praradus ar sugadinus perduota jranga, Paslaugos teikéjas jsipareigoja atkurti
prarastg ar sugadintg jranga savo léSomis per 72 valandas.

3.1.21. Atlyginti Pirkéjo patirta Zala dél Paslaugy teikéjo jsipareigojimy nevykdymo arba
netinkamo vykdymo.

3.1.22. Atlyginti trediyjy Saliy patirta Zals, jeigu Pirkéjui deél Paslaugy teikéjo
isipareigojimy nevykdymo arba netinkamo vykdymo pareidkiamas tre¢iyjy 3aliy ieSkinys dét
patirty nuostoliy atlyginimo.

3.1.23. Utztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugy teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalinga paslaugy teikimui.

3.1.24. Teikti paslangas kaip jmanoma ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet
neapsiribojant, paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius standartus
ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius, Zinias, vadovautis veiklai taikomais
standartais ir reikalavimais.

3.1.25. Vykdyti teisétus Pirkéjo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu, arba,
manydamas, kad Pirkéjo nurodymai virSija Sutarties reikalavimus, apie tai pranesti Pirkéjui per 5
kalendorines dienas nuo tokioc nurodymo gavimo dienos.

3.1.26. Nedelsiant rastu informuoti Pirkéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugy teikeéjui teikti paslaugas.

3.1.27. Utikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga

3.1.28. Pirkéjo nurodytus paslaugy teikimo trikumus paSalinti savo saskaita per protingus
terminus.

3.1.29. Paskirti jgaliota (-us) darbuotojg (-us), atsakingg (-us) uZ Sutartyje numatyty
paslaugy teikimo ir Sutarties vykdymo prieZifira per visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

3.1.30. Pasibaigus Sutarciai ar jg nutraukus, be papildomo mokesgio imtis visy priemoniy
uztikrinti, kad pereinamasis laikotarpis pas kita Paslaugy teikéja Pirkéjui bty kuo sklandesnis.

%Mcg,,
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3.1.31. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandiuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikeéjo teisés:

3.2.1. Paslaugy teikéjas turi teis¢ gauti apmokéjima uZ suteiktas paslaugas pagal Sutartyje
nurodytas salygas, jei jis tinkamai vykdo sutartj.

3.2.2. Rezerviniam kopijavimui suteikiama galimybé naudoti dvi 1000Base-TX RJ-45
serverio sgsajas.

3.2.3. Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy
teisés akty numatytas teises.

3.3. Pirkeéjas jsipareigoja:

3.3.1. Apmoketi uZ kokybiskai suteiktas paslaugas pagal Sutartyje nurodytas salygas;

3.3.2. Paslaugy teikéjui sudaryti salygas, suteikti informacijg ir/ar dokumentus, kurie biitini
Sutaréiai vykdyti;

3.3.3. Paskirti jgaliotg (-us) darbuotojg (-us), atsakmgq (-us) uZ paslaugy teikimo pricZitrg
per visg Sutarties galiojimo laikotarpi.

3.3.4. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus sutartyje ir galiojanéiuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.4. Pirkéjo teisés:

3.4.1. Pirkéjas turi Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
numatytas teises.

IV. Saliy atsakomybé

4.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus
ir Sutart]. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy ivykdyma.

4.2. Sutarties bet kokios nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lietuvos Respublikos
istatymams ar kitiems norminiams akitams neatleid?ia Saliy nuo prisiimty isipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi bati pakeista atitinkandia teisés akity
reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

4.3. Neuztikrinus priegloboje esanios jrangos pasiekiamumo, kaip nustatyta Sutarties
3.1.14 punkte, uz kiekvieng papildomg prastovos valanda mokéti 20 (dvidesimties) Eur dydzio
bauda.

4.4. Paslaugy teikéjui savo léSomis neatklirus prarastos ar sugadintos jrangos per 72
valandas, kaip nustatyta Sutarties 3.1.20 punkte, uZ kiekvieng pradelstg valanda mokéti 20
(dvideSimties) Eur dydZio bauda. }

4.5. Jeigu Pirkéjas nesilaiko Sutart1es 2.2 papunktyje nustatyty telklamq paslaugq
apmokejimo terminy ir jei néra Sutarties 2.3 papunktyje nurodyty aplinkybiy, Pirkéjas, Paslaugy
teikejui pareikalavus, uZ kiekvieng pavéluota diena moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo
neapmokétos sumos.

4.6. Sutarties nevykdymo, netinkamo vykdymo ar atsisakymo vykdyti bauda — 5 (penki)
procentai nuo Paslaugy teikéjo taikomo prieglobos paslaugy mokeséio uz 12 ménesiy.

4.7. Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidia Salies nuo pareigos atlyginti nuostolius
ir nuo Sutarties jsipareigojimy vykdymo.
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V. Sutarties galiojimas

5.1. Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy su galimybe jg pratesti 2 kartus po 12 (dvylika)
ménesiy. Bendra Sutarties trukmé — ne daugiau kaip 36 (trisde$imt 3e3i) ménesiai nuo jos
sudarymo dicnos.

5.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos,
kurios, kaip ai8kiai nurodyta, islicka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i8likti galioti, kad
bty visiskai jvykdyta Sutartis.

5.3. Sutarties esminés salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti keidiamos,
iSskyrus tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aidkiai ir
nedviprasmiSkai bei buvo pateiktos Pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo
butinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo dokumentus ir (ar) Sutarties sudarymo
metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

VI Sutarties nutraukimo tvarka

6.1. Sutartis, nesant Saliy kaltés, gali bati nutraukta rasti¥ku Saliy susitarimu.

6.2. Pirkéjas gali vienasaliskai, nesikreipdamas j teismg, nutraukti Sutart], jspéjes Paslaugy
teikéja prie§ 30 dieny, jeigu Paslaugy teikejas:

6.2.1. ne deél Pirkéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy nevykdo arba netinkamai
vykdo sutartinius jsipareigojimus ir/ar nepasalina arba netinkamai pa3alina Pirkéjo nurodytus
trakumus;

6.2.2. ne dél Pirkéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy paslaugy kokybeé neatitinka
Sutarties reikalavimy ir per Sutartyje nurodyta terminag Paslaugy teikéjas nepaSalina nurodyty
trikumy;

6.2.3. perleidZia Sutarties vykdyma tretiesiems asmenims be rastiSko Pirkéjo sutikimo;

6.2.4. bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo savo tkine veiklg arba, kai pagal teisés
aktuose nustatyta tvarka, susidaro analogiska situacija;

6.3. PaZeidimus, nurodytus Sutarties 6.2.1 — 6.2.3 punktuose, Salys susitaria laikyti
esminiais Sutarties paZeidimais, nepriklausomai nuo to, ar §iais pagrindais Sutartis nutraukiama,
ar ne.

6.4. Pirkéjas gali vienaSali¥kai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutart], jspéjes Paslaugy
teikéja prie§ 30 kalendoriniy dieny, kai nepatvirtinamas (negaunamas) Pirkéjui planuotas
finansavimas. ' ' I I S

6.5. Jeigu Sutartj Pirkéjas nutraukia viena¥aliskai Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant
Sutartj, 1§ mokeétinos sumos jis turi teis¢ i¥skaiiuoti bauda, netesybas ir Pirkéjo patirtus
nuostolius.

6.6. Paslaugy teikéjas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, ispéjes Pirkéjg pries 30 dieny,
jeigu Pirkéjas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti
mokejimg arba vykdyti kitg sutartinj jsipareigojima daugiau kaip 30 dieny ir jeigu Paslaugy

teikéjas apie vélavima bent karta rastu pranesé Pirkéjui.
Hlawcdocy
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6.7. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greitiau patvirtinti atlikty
isipareigojimy ir suteikty paslaugy verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties
nutraukimo dieng esandig Paslaugy teikéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skolg Paslaugy teikéjui.

VII. SusiraSinéjimas

7.1. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig
Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmenigkai pateikii kitai Saliai ir
gautas patvirtinimas apic gavima arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu
(patvirtinant gavima), toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso
numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

Pirkéjo atstovas, atsakingas uz Paslaugy teikéjo  atstovas,
Sutarties vykdyma atsakingas uZ Sutarties vykdyma
Vardas, Rimantas Paliusis Jurgita Orvidé
pavardé
Adresas Gedimino pr. 53, Vilnius Lvovo g. 25, Vilnius
Telefonas 8 (5) 2396106; 8699 05118 8 (5) 23677707; 8689 38383
Faksas
El. pastas rimantas.paliusis@lrs.lt jurgita.orvide@telia.lt

7.2. Jei pasikei&ia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneSdama ne véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis §iy
reikalavimu, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio
pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

VIII. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés

8.1. Salis gali biti visi¥kai ar i§ dalies atleid¥iama nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996
m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,.Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®,

8.2. Atsiradus nenugalimos jégos aplinkybéms, Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas
nenugalimos jégos aplinkybiy galiojimo laikotarpiui.

8.3. Salys privalo viena kita nedelsiant informuoti apie nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimg. Laiku neprane$usi, jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdanti Salis tampa atsakinga uZ
nuostoliy, kuriy prieingu atveju biity buve i§vengta, atlyginimg.

8.4. Salys turi teise vienagaliskai nutraukti Sutartj, jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi
ilgiau nei vieng ménesj nuo prane§imo apie jy atsiradimg gavimo dienos. Tokiu atveju apie
Sutarties nutraukimg jspéjama rastu prie$ 20 (dvidesimt) dieny.

IX. Gin¢y nagrinéjimo tvarka

9.1. Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandanéioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati ai¥kinama

v



pagal Lietuvos Respublikos teise.

9.2. Visi ginai tarp Saliy dél Sutarties vykdymo sprendZiami tarpusavio derybomis. Jeigu
tokiu biidu nepavyksta gindy iSspresti per 1 (vieng) ménesj nuo vienos i§ Sutarties Saliu
rafytinio sifilymo gindg spresti tarpusavio derybomis i§siuntimo kitai Saliai dienos, ginai
sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

X. Baigiamosios nuostatos

10.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir
daugiskaitos prasme ir atvirk¥¢iai.

10.2. Kat tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodyty skaiGiais ir ZodZiais,
vadovaujamasi Zodine reik§me.

10.3. Sutarties terminai yra skaifiuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

10.4. Jeigu viena i§ Saliy reorganizucjama, §i Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra
privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy perémeéjams.

10.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teisine
galig — po viena kiekvienai Saliai. Sutarties pasiraiymo metu Sutartis turi du priedus: 1 priedas
»Prieglobos paslaugy pirkimo techniné specifikacija®, 2 priedas ,,Paslaugy kaina®.

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija Telia Lietuva, AB

Gedimino pr. 53, LT-01109 Vilnius Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius
Istaigos kodas 188605295 Imonés kodas 121215434

PVM mokétojo kodas LT886052917 PVM mokétojo kodas LT212154314
A.s. Nr. LT877044060001291930 A.s. Nr. LT777044060000921667
AB SEB bankas AB SEB bankas

Banko kodas 70440 Banko kodas 70440

PASLAUGU TEIKEJO VARDU
Vilniaus ir strateginiy klienty komandos
vadové Laima Sereicikaité

(parasas) %/

Aa
£ o
%




2017 m. birielio/]q.
Paslaugy viesojo pirkimo — pardavimo

sutarties Nr.
1 priedas
M@/f’ 4OOUFS(%60(%
{data) (sutarties Nr.)

PRIEGLOBOS PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

BENDROJI INFORMACIJA

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (toliau — perkandioji organizacija arba POQ),
siekdama uZtikrinti Teisés akty registro (toliau — TAR) elektroninés informacijos tvarkyma,
atliecka TAR jrangos prieglobos paslaugos pirkima. Prieglobos paslauga turi biti teikiama PO
serverio HP ProLiant 380G8, skirto TAR duomeny baziy ir aplikacijy kopijai (toliau — serveris),
talpinimui Tickéjo duomeny centre (toliau — DC) ir turi apimti: serverio perkélima j DC;
dublivoto Layer 2 512 Mbps pralaidumo sujungimo tarp DC talpinamo serverio ir PO duomeny
centro jrengimg ir teikimg visa talpinimo laikotarpj; talpinimo paslaugg (serveriui turi biiti
suteikta 2U vieta 19 coliy komunikacinéje spintoje; uZtikrintas dubliuotas elektros maitinimas;
uZtikrintas duomeny perdavimas; uZtikrinta tinkama aplinkos temperatiira ir oro drégme;
uZtikrinta apsauga); serverio informacijos rezervinio kopijavimo paslaugg, teikiama visg
talpinimo laikotarpj.

Irangos pavadinimas Serijos numeris
HP ProLiant DL380 G8 665554-B21-CZ3335M6PP
Intel Xeon E5-2660 HDD:
RAM 48 GB 6XM2FTE30000B338ENCC
Windows 2012 6XM26GA10000B339KXXN
HDD 4460 GB; 4xRJ45; ILO RJ45 KZGBTGWD; KZGAHOED; KZGBURA4D;
KZGAH67D; KZGBU9YD

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. DC turi atitikti Tier II reikalavimus ir reikalavimus, keliamus pirmos kategorijos
informaciniy sistemy techninei jrangai pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 patvirtintus Techninius valstybés registry (kadastry),
Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektronings
informacijos saugos reikalavimus ir pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos
24 d. nutarimu Nr. 716 patvirtinta Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apradg.

2. Atstumas nuo siilomo DC iki Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos (toliau —
Seimo kanceliarija arba PO) DC turi biti ne maZesnis kaip 4 km, matuojant tiesiogiai
Zemélapyje, arba, kai tiekéjo duomenuy centras yra maZesniu nei 4 km atstumu nuo Seimo
kanceliarijos duomeny centro, tiekéjo duomeny centras turi biiti papildomai apsaugotas nuo
fiziniy grésmiy ir poveikio ekstremaliuyjy jvykiy metu (gaisras pastatuose; statinio arba jo
konstrukcijos visiSkas ar dalinis sugriovimas; teroristinis i3puolis; stichinis meteorologinis

P hookiocy -
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reiSkinys; jvykis transportuojant pavojingg krovinj; kariné ataka, maistas, sukilimas; visuomenés
neramumai, susiblrimai, riau$és; neplanuotas elektros energijos tiekimo nutraukimas; didelé
avarija degalingje ,Statoil”, esanlioje A. Gostauto g., Vilniuje) taip, kad dél iy jvykiy iskilus
fizinei grésmei ir pavojui Seimo kanceliarijos duomeny centrui, tick¢jo duomeny centrui
neiSkilty didesné fiziné grésmé ir pavojus nei lyginant su situacija, kai tiekéjo duomeny centras
biity ne artimesniu nei 4 km atstumu nuo Seimo kanceliarijos duomeny centro.

3. Tiekéjas turi pateikti elektros maitinimo, duomenu perdavimo ir kitg pajungimui DC
biiting jranga bei medZiagas ir pajungti PO serveri, kuriam bus teikiamos talpinimo paslaugos.

4. Tiekéjas turi uztikrinti DC talpinamo serverio duomeny perdavimg, dubliuotg elektros
maitinima, elektros maitinimo stebéjimg ir stebé&jimo rezultaty kaupima bei visy risiy prieZitra.

5. Tiekéjas turi uztikrinti Tiekéjo DC instaliuojamos Seimo kanceliarijos jrangos apsauga
(tarp ju ir apsauga nuo nesankcionuoto prisijungimo prie Seimo kanceliarijos jrangos ir apsaugg
nuo nesankcionuoto prisijungimo prie duomeny perdavimo tarp DC jrangos).

6. DC 3aldymo sistema turi uZtikrinti tiekiamo i serverj oro temperatiira: 95 proc. laiko
per meénesj — 18-24 °C; 99,75 proc. laiko per ménesj — 18-28 °C. Santykiné oro drégmé turi buti
palaikoma nuo 30 iki 70 proc.

7. Paslaugos turi biiti teikiamos 24 val. per para, 7 dienas per savaite, jskaitant ne darbo
(poilsio ir §venéiy) dienas.

8. Turi buti uztikrintas priegloboje esancios jrangos pasiekiamumas ne maZiau kaip 99
proc. laiko visg para ir 99,8 proc. laiko per metus. [rangos pasiekiamumas apskai&iuojamas taip:
18 apskaiCiuojamo laikotarpio minudiy skaiiaus atimant visas minutes, kai nebuvo teikiamos
paslaugy funkcijos (toliau — NF), ir gauta skai¢iy padalijant i§ apskaidiuojamo laikotarpio
minuciy skai¢iaus bei gauta skaitiy dauginant i§ 100:

Pasiekiamumas _ paros(24h),% = 1440-NF x 100
440 .
Pasiekiamumas _metinis(365x24h),% = 525600 NF x100

525600

9. Paslaugos palaikymo laikas (laikas, kada atliekamas paslaugos administravimas,
konsultavimas ir sprendZiamos uZklausos) darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.; i incidentus turi biti
reaguojama 7 paras per savaite, 24 val. per para:

9.1. reakcijos | uzklausas laikas — 30 min.;

9.2. uzklausy i$sprendimo laikas — 8 val.;

9.3. reakcijos ] incidentus laikas (24 val. 7 dienas per savaite) — 30 min.;

9.4. incidenty iSsprendimo laikas — 4 val.;

9.5. konsultacijos suteikimo laikas — 16 val.

10. Turi biti uZtikrintas Seimo kanceliarijos jgalioty specialisty, tarp jy ir ne Seimo
kanceliarijos darbuotojy, patekimas } Tickéjo DC patalpas serveriui aptarnauti ar gedimui 3alinti,
neribojant patekimy skaiciaus: darbo valandomis per 60 min. po pranesimo apie poreikj gavimo,
ne darbo valandomis — per 2 val. po prane$imo gavimo.

11. Tiekéjas turi prane§ti PO apie planinius darbus, galinfius sutrikdyti serverio
pasickiamuma, prie$ 24 val. iki darby pradzZios.

12. Tiekejas turi informuoti PO apie incidentus nedelsdamas.

13. Tiekéjas turi perkelti serverj i§ dabartinio DC (adresu: Parko g. 16, Vilnius) j siiiloma
DC per 3 (tris) kalendorines dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos.

14. Tiekéjas turi sumontuoti, pajungti ir paleisti serverj siilomame DC per 10 (deZimt)

dieny nuo sutarties pasira§ymo dienos.
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15. Tiekéjas turi materialiai atsakyti uz pateiktos jrangos praradimg ar sugadinimg nuo
Techningés jrangos priémimo—perdavimo akto pasiraiymo momento (akte nurodyto laiko). Siuo
atveju Paslaugos teikéjas turi jsipareigoti padengti perkandiajai organizacijai visa jrangos
atklirimo vertg ir jsipareigoti atlyginti tiesioginius nuostolius. Praradus ar sugadinus perduota
jranga, Paslaugos teikéjas turi jsipareigoti atkurti prarasta ar sugadintg jranga savo léSomis per
72 val.

16. Tiekejas turi jrengti dedikuota dublivoty Layer 2 512 Mbps pralaidumo sujungimg
tarp Tiekéjo DC talpinto Serverio ir PO duomeny centro. Tam reikalingus jrenginius, dalis,
medZiagas (taip pat ir PO DC) turi pateikti tiekéjas.

17. Turi buti uZtikrintas sujungimo tarp DC kokybés nuolatinis stebéjimas ir duomeny
apsauga.

18. Serveris Tiekéjo DC dviem 1000Base-TX RJ-45 ir viena 1000Base-TX RJ-45 ILO
sgsaja turi biiti sujungtas per jrengtaji sujungimg su PO DC lokalaus tinklo komutatoriumi.

19. Tiek¢jas turi parengti, igyvendinti ir visg talpinimo laikotarpj teikti serverio
rezervinio kopijavimo Tiek&jo DC paslaugg. Serverio (HP ProLiant DI.380G8; Intel Xeon ES5-
2660; RAM 48 GB; OS Windows 2012; HDD 4460 GB (P420/2GB FBWC 6Gbs 2 ports
kontroleris 631671-B21; RAID 1: 2 136 GiB SAS 6Gbps diskai EH0146FBQDC; RAID 5: 5
1.09 TiB SAS 6Gbps diskai EHI200FCVQ) informacijos pokytis per savaite iki 2000 GB;
informacijos pokytis per 24 valandas iki 400 GB):

19.1. informacija turi buiti kopijuojama taip, kad didZiausias galimas duomeny praradimas
nevirdyty 4 valandy, iSskyrus sekmadienj nuo 00.00 val. iki 10.00; sekmadienj nuo 00.00 val. iki
10.00 didZiausias galimas duomeny praradimas — iki 10 valandy.

19.2. didZiausias galimas laikas informacijai atkurti — 14 valandy.

19.3. rezerviniam kopijavimui Tiekéjui suteikiama galimybé naudoti dvi 1000Base-TX
RJ-45 serverio sgsajas;

19.4. duomeny kopijos turi biiti saugomos uZrakintoje nedegioje spintoje, kitose
patalpose, nei yra serveris, kurio elcktronine informacija buvo nukopijuota, arba kitame pastate.

20. Turi biiti vykdoma atskira ir tiksli Seimo kanceliarijos jrangos sunaudotos elektros
energijos apskaita, leidZianti PO pateikti per ménes] sunaudotos elektros energijos ataskaitas.

PIRKET%/ ARDU PASLAUGU TEIKEJO VARDU
s 'Q\\ . . . .. . .
nclere Vilniaus ir strateginiy klienty komandos vadové
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