PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS Nr. R/F-S¢/7 - A3
2017 m. rugpjucio f&d., Vilnius

UAB Technologijy ir inovacijy centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uZdaroji akciné
bendrové, juridinio asmens kodas 303200016, PYM mokétojo kodas LT100008194913, buveiné registruota
adresu A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy
asmeny registre (toliau — ,Paslaugy teikéjas"), atstovaujama laikinai einancios generalinés direktores pareigas

Irmos Kaukienés,,
ir

UAB Kauno kogeneraciné jégainé, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné bendrove,
juridinio asmens kodas 303792888, PVM mokétojo kodas LT100009225616, buveiné registruota adresu Zvejy
g. 14, Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre (toliau -
.UZsakovas"), atstovaujama generalinio direktoriaus Ramino Paskausko, veikiancio pagal bendrovés jstatus,

toliau Sutarties tekste abu kartu vadinami ,Salimis”,
Salys atsizvelgdamos j tai, kad:

(A) Paslaugy teikéjo veiklos tikslas yra informaciniy technologijy ir telekomunikacijy ir kity susijusiy
paslaugy teikimas Lietuvos Respublikos energetikos sektoriuje veikiancioms jmonéms ir kitos su tuo
susijusios veiklos vykdymas;

(B) Paslaugy teikéjas turi informaciniy technologijy ir telekomunikacijy ir kity susijusiy paslaugy teikimui
bating jranga, darbuotojus, Zinias, bei yra pasirenges teikti minétas paslaugas, o UZsakovas pageidauja

Sias paslaugas jsigyti;

(C) Uisakovas pageidauja gauti kokybiska ir j informacine sauga orientuota informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy bei kity su informacinémis technologijomis susijusiy paslaugy paketa i3 patikimo
Paslaugy teikéjo;

(D) 2013 m. geguZeés 2 d. Lietuvos Respublikos energetikos ministro jsakymu Nr. 1-89 ,Dél strategine ar
svarbia reik§me nacionaliniam saugumui turinciy energetikos ministro valdymo sriciai priskirty jmoniy ir
jrenginiy informacinés saugos reikalavimy patvirtinimo” patvirtintuose Strategine ar svarbia reikime
nacionaliniam saugumui turiniy, energetikos ministro valdymo sriciai priskirty jmoniy ir jrenginiy
informacinés saugos reikalavimuose imperatyviai nustatyta, kad atsizvelgiant j strategine reikSme turin¢iy
jmoniy veikla, turi bati uZtikrinta jmoniy turimos informacijos saugumas, t. y. informacijos
konfidencialumo, prieinamumo ir vientisumo uZtikrinimas. |gyvendinant energetikos jmoniy grupes
korporatyvinio valdymo modelj Sie reikalavimai imperatyviai taikomi visoms ,Lietuvos energija”, UAB
grupeés jmonems, jskaitant, bet neapsiribojant, UZsakovui ir Paslaugy teikeéjui;

sudaré 3ig Paslaugy teikimo sutartj (toliau — ,Sutartis”):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatyta tvarka bei konfidencialumo salygomis, savo
rizika ir sgskaita teikti UZsakovui jo uzsakytas ir Sutarties prieduose nurodytas informaciniy technologijy
ir telekomunikacijy bei kitas susijusias paslaugas (toliau — ,Paslaugos”, ,Pirkimas”), o Uzsakovas
jsipareigoja priimti kokybiskai suteiktas Paslaugas ir apmokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad teikiamos Paslaugos atitinka techninés specifikacijos
reikalavimus. Esant prieStaravimams tarp Pirkimo dokumenty ir Sutarties nuostaty, bus taikomos

Pirkimo dokumenty nuostatos.
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Paslaugy teikejas des maksimalias pastangas bendradarbiaujant, konsultuojantis su Uzsakovu,
identifikuojant Uzsakovo Paslaugy poreikj, kas padés pasiekti efektyviausiag Sutarties vykdyma abiem
Salims. Paslaugy teikéjas jsipareigoja i§ anksto informuoti Uzsakova apie planuojamas vykdomy
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pirkimy UZsakovo naudai derybas, kuriy metu bus
nagrinéjami klausimaiir/ar priimami sprendimai tiesiogiai susije su UZsakovui teikiama (-omis) Paslauga
(-omis) arba jgyvendinant konkrety projekta, dél kurio su Uzsakovu yra pasirasytas atskiras uzsakymas
ar susitarimas. Uzsakovas turi teise dalyvauti vykdant derybas.

PASLAUGY TEIKIMO TVARKA. SALIY TEISES IR PAREIGOS

Bendrosios nuostatos

Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas savo rizika ir saskaita jsipareigoja organizuoti ir
teikti Uzsakovui Sutartyje ir Saliy sudarytuose Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas nuolatos ir
nepertraukiamai (iSskyrus Sutartyje ar atskiruose susitarimuose numatytas iSimtis), be atskiro
Paslaugy uzsakymo, Sioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis sglygomis ir reikalavimais.

Paslaugy teikejas jsipareigoja kokybiskai ir laiku vykdyti visus savo jsipareigojimus, numatytus Sioje
Sutartyje. Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Uzsakovo reikalavimus, numatytus
Sioje Sutartyje ir jos prieduose, o taip pat galiojanciuose teisés aktuose numatytus reikalavimus

Paslaugoms.

Si Sutartis ir jos priedai nedaro jtakos techninés ir programinés jrangos nuosavybés ir autorinéms
teiséms. Salys pasiZada laikytis galiojan¢iy techninés ir programinés jrangos licencijavimo salygy.

Kiekviena Salis gali naudotis jranga ir/ar programomis, priklausanciomis kitai Saliai. Tokia jranga ir
programos gali bati naudojamos tik Sutartyje ir jos prieduose numatytais tikslais, ir laikantis
galiojanciy techninés ir programinés jrangos licencijy reikalavimy.

Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, gali naudoti jrangg ar programas, kurias jsigijo nuosavybes
teise ar licencijos ar kitu pagrindu i$ trecios $alies. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlikti visus reikiamus
veiksmus, kad jgyty teise perduoti jranga ar programas Uzsakovui Paslaugy teikimo tikslais ir tokiais
veiksmais nepazeisty jokiy treciyjy asmeny teisiy. Jei Paslaugy teikéjas perdavimo momentu tokios
teisés neturi, Paslaugy teikéjas yra atsakingas uztikrinti, kad Uzsakovas galéty nepertraukiamai toliau
naudotis jranga ar programomis, kol tokia teisé bus jgyta arba privalo pakeisti jranga ar programine
iranga atitinkamomis.

Nei viena Salis neprivalo drausti kitai Saliai priklausancios jrangos (turto).
Saliy teisés ir pareigos

Paslaugy teikéjas jsipareigoja aktyviai ir savalaikiai uztikrinti bei tobulinti Paslaugy sauguma isorés ir
vidaus grésmiy atzvilgiu, vadovaujantis ,Lietuvos energija”, UAB, |[moniy grupés informacijos saugos
politikos jgyvendinimo gairés: ITT veiklos saugos standartas, ,Lietuvos energija”, UAB, [moniy grupés
informacijos saugos politikos jgyvendinimo gairés: kompiuteriy tinkly saugos standartas, ,Lietuvos
energija”, UAB, Jmoniy grupés informacijos saugos politikos jgyvendinimo gairés: minimalas ITT
saugos reikalavimai (toliau - Saugos reikalavimai), aiskiai paskirstydamas bei patvirtindamas su
informacijos saugumu susijusias atsakomybes, patvirtindamas atitinkamas procedtras ir vykdydamas
kitus reikiamus veiksmus Paslaugy teikéjo jmonéje, taip pat palaikydamas atitinkamus ry$ius su
UZsakovu. Paslaugy teikéjas, siekdamas uztikrinti Saugos reikalavimus, jsipareigoja per 30 (trisdesimt)
darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo Uzsakovui pateikti neatitikimy Saugos reikalavimams sarasg ir
esamus neatitikimus Salinti su UZsakovu susiderintais terminais ir salygomis, kurie bus numatyti
atskirame susitarime. Paslaugy teikéjas yra sertifikaves savo informacinés saugos vadybos sistema
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pagal ISO 27001 standartg apimtimi ,Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy infrastruktdros
paslaugy ir programinés jrangos karimas, prieZiGra ir aptarnavimas” ir uztikrina Sio standarto
reikalavimy laikymasi visg Sutarties galiojimo laika.

Paslaugy teikeéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos baty teikiamos Sutartyje nustatyta tvarka,
tinkamai, laiku, efektyviai bei ekonomiskai, vadovaujantis $Sia Sutartimi, proporcingumo,
lygiateisiSkumo bei bendrai priimtais profesiniais, techniniais, vadybos ir atskaitomybés principais bei
standartais. Kilus klausimams dél Paslaugy teikimo Salys jsipareigoja nedelsdamos kreiptis viena j kita,
o kilusius nesutarimus spresti Sutarties 9.2 punkte nustatyta tvarka.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

(a) per 10 (deSimt) darbo dieny po Sutarties sudarymo ir dokumenty kopijy, kaip numatyta Sutarties
2.2.6 punkte gavimo i UZsakovo, pateikti Uzsakovui savo, o jei Paslaugas pagal Sutartj teiks ir/ar
su tuo susijusius darbus atliks ir Paslaugy teikéjo pasirinkti tretieji asmenys (subrangovai), tai ir
ju, dokumentus (jy kopijas), liudijancius atitikimg Uzsakovo vidaus teisés aktams,
reguliuojantiems darbo tvarka UZsakovo patalpose, jrenginiuose, statiniuose ir/ar teritorijose
ir/arba su UZsakovo duomenimis ar nuosavybe. Dokumentus atnaujinti esamiems darbuotojams
ar Paslaugy teikéjo pasirinktiems tretiesiems asmenims (subrangovams) jsigijus naujas teises ar
jiems (darbuotojams ar subrangovams) pasikeitus;

(b) su UZsakovu pries 5 (penkias) darbo dienas iki pradedant darbus pasirasyti UZzsakovo parengta
ir Paslaugy teikéjui pateikta tarpusavio saugos darbe atsakomybés riby akta;

(c) atsizvelgti j Uzsakovo darbuotojy, atsakingy uz darbuotojy sauga ir aplinkosaugg, ir darbuotojy,
vykdanciy technine priezitrg ir kontrole, reikalavimus sustabdyti darbus, jeigu tokie Uzsakovo
darbuotojai nustato grubius darbo saugos ir gaisrinés saugos bei aplinkos apsaugos reikalavimy
pazeidimus, iki tokiy pazeidimy pasalinimo;

(d) wuztikrinti, kad Paslaugas teiks darbuotojai ir Paslaugy teikéjo pasirinkti tretieji asmenys
(subrangovai), turintys tinkama darbams atlikti kompetencija, kvalifikacija ir darbo priemones,
taip pat (jei Paslaugy teikimui yra batina) turintys valstybés institucijy isduotus dokumentus,
suteikiancius teise atlikti darbus, bei jrangos gamintojy isduotus sertifikatus, patvirtinancius, kad
darbuotojai ir Paslaugy teikéjo pasirinkti tretieji asmenys (subrangovai) yra apmokyti dirbti su
darbams naudojama gamintojo jranga;

(e) uztikrinti, kad pagal Sig Sutartj Paslaugas teikiantys Paslaugy teikéjo darbuotojai ir Paslaugy
teikejo pasirinkti tretieji asmenys, laikytysi Sutarties ir jos prieduose Paslaugy teikéjui numatyty
jpareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant konfidencialumo jsipareigojimo, ir atlyginti dél tokiy
isipareigojimy nesilaikymo UZsakovo patirtus tiesioginius nuostolius.

(f) laikytis teisés norminiy akty, nustatyty aplinkos apsaugos ir darby saugumo reikalavimy, teisés
norminiy akty nustatytais atvejais, gauti visus Paslaugy teikimui batinus sutikimus, leidimus ir/ar

licencijas.

UZsakovas jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties sudarymo pateikti Paslaugy teikeéjui
savo vidaus teisés akty, reguliuojanciy darbo tvarka Uzsakovo patalpose, jrenginiuose, statiniuose
ir/ar teritorijose ir/arba su Uzsakovo duomenimis ar nuosavybe, kopijas, tam kad Paslaugy teikéjas
galéty tinkamai jvykdyti Sutarties 2.2.5 punktu prisiimtas pareigas. Vidaus tvarkoms pasikeitus,
neatidéliotinai pateikti atnaujinty dokumenty kopijas.

Salims susitarus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja tobulinti teikiamas Paslaugas ir atnaujinti Paslaugy
specifikacijas ar jy priedus bei Saliy suderinta Paslaugas apibrézian¢ia dokumentacija, diegti gerasias
praktikas tarp Paslaugy teikéjo darbuotoju, siekiant uzkirsti kelia nesankcionuotam (tame tarpe
netyciniam) UZsakovo informacijos atskleidimui, pakeitimui ar sunaikinimui. Bet kokie pakeitimai,
darantys jtaka UZsakovui teikiamoms Paslaugoms, jsigalioja, tik kai juos Salys patvirtina rastu.

Jei Paslaugy teikimas yra susijes su Uzsakovo valdomais/tvarkomais asmens duomenimis, Paslaugy
teikéjas yra atsakingas uz asmens duomeny apsauga pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.
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Sia Sutartimi Salys patvirtina, kad nepagrjstai neatsisakys isduoti kitos Salies atstovams, pateikusiems
tapatybe patvirtinancius dokumentus ir nurodytiems 3§ios Sutarties 2.3 punkte Zemiau ar
atitinkamame tokiame kitos Salies pranesime, jei bty pasikeitimy, leidimus patekti j pirmosios Salies
jmonés teritorija, jei tokie leidimai buty reikalingi. Apie poreikj patekti j kitos Salies teritorija Salis
informuos i5 anksto, iskyrus avariju, gedimy ar kitus nenumatytus atvejus. Kai tai jmanoma, Salys
jsipareigoja tokius leidimus iSduoti nedelsiant, bet né véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po
Sutarties pasirasymo ir atitinkamy dokumenty, numatyty Sutarties 2.2.5 punkte, pateikimo ir
atitinkamai po kiekvieno pranesSimo apie Sios Sutarties 2.3 punkte nurodyty asmeny pasikeitimg
pateikimo. Salys Sutarties priede gali susitarti del kitokios leidimy patekti j kitos Salies teritorija

isdavimo tvarkos.

Salys jsipareigoja, pagal motyvuota kitos Salies prasyma, vadovaujantis principu ,batina Zinoti,
pateikti prasanciai Saliai visus jai reikalingus ir jos nurodytus dokumentus, informacijg bei kita
medziaga, susijusia su Salies vykdoma veikla ir Paslaugy poreikiu. Principas ,batina Zinoti” reikia, kad
Saliai gali bati patikéta tik tokios apimties informacija, kokios pagristai reikia jos pareigoms,
numatytoms $ioje Sutartyje, tinkamai atlikti. Salies atsisakymas pateikti informacija vadovaujantis
principu ,batina Zinoti* turi bati ratiskai pagrjstas ir motyvuotas. Kilus nesutarimams, Salys
jsipareigoja juos spresti Sutarties 9.2 punkte nustatyta tvarka.

UzZsakovas jsipareigoja sudaryti Paslaugy teikéjui galimybe suderintu su UZsakovu laiku, o avarijy,
gedimy ar kitais nenumatytais atvejais — nedelsiant bet kuriuo Paslaugy teikéjo ar jo atstovo nurodytu
metu, lankytis UZsakovo patalpose ir bendrauti su reikiamais UZsakovo darbuotojais tiek, kiek tai
reikalinga Paslaugy teikimui ir / ar jy traokumy salinimui.

Salys jsipareigoja palaikyti savo darbuotojy reikiama kompetencija ir kvalifikacija i% vienos pusés
Paslaugy teikimui, is kitos pusés — Paslaugy priemimui ir tolesnei eksploatacijai vykdyti.

UZsakovas, o taip pat Paslaugy teikéjas, jei jam UZsakovas Paslaugy teikimo tikslu perdavé Uzsakovui
priklausanéia technine, programine ar kitokia jranga, jsipareigoja kitos Salies perduota jranga tausoti
ir naudoti ja tik pagal tiesiogine paskirtj ir be isankstinio kitos Salies sutikimo neperduoti jos
tretiesiems asmenims. Salys taip pat jsipareigoja nekeisti kitos Salies perduotos jrangos techniniy ir
programiniy parametry, nustatymy ir jos kitaip nemodifikuoti daugiau nei tai yra batina ja naudojant
pagal paskirtj. Kiekviena Salis yra atsakinga u kitai Saliai perduotos jrangos apskaita, inventorizacija,
priéemimo — perdavimo organizavima taip, kaip numatyta Sutarties prieduose.

UZsakovas, o taip pat Paslaugy teikéjas, jei jam UZsakovas Paslaugy teikimo tikslu perdavé UZzsakovui
priklausancig technine, programine ar kitokig jranga, prarades, sugadines ar kitaip suzalojes kitos
Salies perduota jranga ir/ar atskiras jos dalis, jsipareigoja atlyginti kitos Salies dél tokio jrangos ir/ar
atskiry jos daliy praradimo, sugadinimo ar kitokio suzalojimo patirtus tiesioginius nuostolius. Salys
susitaria, kad Siame Sutarties punkte nurodytais minimaliais nuostoliais laikoma apskaitoje nurodyta
prarastos, sugadintos ar kitaip suzalotos jrangos likutineé verte.

UZsakovas, nutraukes Sig Sutartj ar bet kurj Sutarties prieda pagal Sutarties 8.3.4 punkta, tai yra tuo
atveju, kai Sutartis nutraukiama nesant Paslaugy teikéjo padaryto Sutarties pazeidimo, jsipareigoja
sumokeéti Paslaugy teikéjui visuose Sutarties prieduose ar atitinkamame Sutarties priede, jei
nutraukiamas tik konkretaus Sutarties priedo galiojimas, nurodytus isankstinio nutraukimo mokescius
(jei tokie yra numatyti Sutarties priede), taip pat turi atlyginti Paslaugy teikéjo dél Sutarties
nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius, kiek ju nepadengia UZsakovo sumokéta isankstinio
nutraukimo mokeséio suma. Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjo tiesioginiais nuostoliais UZsakovui
nutraukus Sutartj ar bet kurj Sutarties priedg pagal Sutarties 8.3.4 punkta, bus laikomi nuostoliai
jskaitant, bet neapsiribojant, nuostolius, kuriuos Paslaugy teikéjas patyré sumokédamas netesybas ar
nuostolius kompensuojanéias sumas Paslaugy teikéjo sutartiniams kontrahentams (subrangovams)
del Paslaugy teikéjo prisiimty sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo, salygoto Sutarties ar bet kurio jos
priedo nutraukimo UZsakovo iniciatyva ir kuriy dydZius bei mokéjimo salygas Paslaugy teikéjas buvo
i§ anksto suderings su UZsakovu Sutarties 2.2.23 punkte nustatyta tvarka. Bet kokiu atveju, Salys
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jsipareigoja deti maksimalias pastangas (bendradarbiauti, deretis ir pan.), kad dél Sutarties ar bet
kurio jos priedo nutraukimo Salies patiriami nuostoliai baty kuo mazesni.

Paslaugy teikéjas, nutraukes sig Sutartj ar bet kurj Sutarties priedg pagal Sutarties 8.3.5 punkta, tai yra
tuo atveju, kai Sutartis nutraukiama nesant UZsakovo padaryto Sutarties pazeidimo, jsipareigoja
sumokéti Uzsakovui visuose Sutarties prieduose ar atitinkamame Sutarties priede, jei nutraukiamas
tik konkretaus Sutarties priedo galiojimas, nurodytus isankstinio nutraukimo mokescius (jei tokie yra
numatyti Sutarties priede), taip pat turi atlyginti UZsakovo del Sutarties nutraukimo patirtus
tiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia Paslaugy teikéjo sumokéta iSankstinio nutraukimo
mokescio suma. Salys susitaria, kad Uzsakovo tiesioginiais nuostoliais Paslaugy teikéjui nutraukus
Sutartj ar bet kurj Sutarties prieda pagal Sutarties 8.3.5 punkta bus laikomi nuostoliai, jskaitant, bet
neapsiribojant, nuostolius, kuriuos Uzsakovas patyré sumokédamas netesybas ar nuostolius
kompensuojancias sumas tretiesiems asmenims dél Uzsakovo prisiimty sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo, tiesiogiai salygoto Sutarties ar bet kurio jos priedo nutraukimo Paslaugy teikéjo
iniciatyva. Bet kokiu atveju, Salys jsipareigoja déti maksimalias pastangas (bendradarbiauti, derétis ir
pan.), kad dél Sutarties ar bet kurio jos priedo nutraukimo Salies patiriami nuostoliai baty kuo
mazesni.

Salys jsipareigoja informuoti viena kita apie bet kokig veikla arba planus, kurie gali turéti esminés
jtakos Sios Sutarties jgyvendinimui arba atskiry Paslaugy teikimui.

Paslaugy teikéjas gali atsisakyti vykdyti UZsakovo prasyma, uzklausg ir/ar kreipinj, jeigu nustatoma,
kad praSomi veiksmai sukelia naujas arba padidina esamas informacijos saugos, informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy sistemy patikimumo bei vientisumo rizikas. Tokiu atveju, Paslaugy
teikéjas nurodo pagristas ir konkrecias atsisakymo priezastis bei teikia sialymus, kaip per protinga ir
Saliy suderinta terming realizuoti Uzsakovo poreikj, nedarant grésmés auksciau nurodyty objekty
saugai.

UZsakovas turi teise pareiksti pretenzijas dél Paslaugy neatitikimo Sutartyje ir jos prieduose
nustatytiems Paslaugy teikimo reikalavimams per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tokio
neatitikimo paaiskéjimo dienos (jei atitinkamame Sutarties priede néra nustatytas kitas terminas) ir
reikalauti per 10 (dedimt) darbo dieny arba kita Saliy sutarta protinga terming Paslaugy trikumus

pasalinti.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Uzsakovui Saliy rastu suderintas priemones Uzsakovo jspéjimy,
incidenty, pranesimy, uzsakymy ir kity poreikiy registravimo ir vykdymo kontrolei, taip pat priemones
Uzsakovo duomeny analizei, valdymui bei Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy stebéjimui ir kontrolei.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja visas prekes, paslaugas ir/ar darbus, reikalingus Paslaugy teikimui pagal
Sig Sutartj, jsigyti vadovaujantis atitinkamais teisés aktais, inter alia Lietuvos Respublikos viesyjy

pirkimy jstatymu.

Siekdamos, kad pagal Sig Sutartj teikiamy Paslaugy apimtys, turinys ir kokybé atitikty Uzsakovo
lukes¢ius, Salys susitaria, Paslaugy teikéjui Sutarties 2.2.22 papunktyje nustatyta tvarka i3 treciyjy saliy
jsigyjant Paslaugy teikimui tiesiogiai arba didZigja dalimi Uzsakovo Paslaugy teikimui reikalingas
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy prekes, paslaugas ir/ar darbus, abipusiai
bendradarbiauti ir i§ anksto (t. y. iki pirkimo procedury pradzios, sutarties su treciosiomis $alimis
sudarymo ir kt.) tarpusavyje derinti (elektroniniu pastu ar kitu Saliy suderintu budu) rengiama
dokumentacija, tame tarpe ketinamy jsigyti prekiy, paslaugy ir/ar darby specifikacijas, apimtis, kainas
(kainodara),
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Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, naudojasi Uzsakovo infrastruktira, dél tokio
infrastrukttros naudojimo Salys susitaria atskiru susitarimu.

Salys jsipareigoja vykdyti kitus $ioje Sutartyje ir jos prieduose numatytus jsipareigojimus.

|galioti asmenys

Salys jsipareigoja paskirti savo jgaliotus asmenis, atsakingus u? Paslaugy uZsakymo, vykdymo,
Paslaugy kokybés ir teikimo kontrole. Saliy paskirti jgalioti asmenys nurodomi Sutarties priede
.Paslaugy valdymas”.

Pasikeitus Salies jgaliotam asmeniui, ji privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas, informuoti kita Salj apie jgalioto asmens pasikeitima, nurodydama naujo jgalioto asmens
igaliojimus, varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adresg. Pasikeitus Salies jgaliotam
asmeniui, Salys rasytiniu susitarimu atitinkamai pakeicia Sutarties prieda, kuriame nurodyti Saliy
jgalioti asmenys.

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMU TVARKA

Uz Paslaugy teikéjo pagal Sutartj teikiamas Paslaugas UZzsakovas mokés Paslaugy teikéjui uzmokestj,
kurio dydis ir apskaiciavimo tvarka yra nustatyti Sutarties prieduose. Paslaugy, prekiy jkainiai ir
ménesinis mokestis Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiciami.

Iki einamojo ménesio 5 (penktos) darbo dienos Paslaugy teikéjas parengia ir abiems Salims priimtinu
badu (el. pastu, elektroninéje erdvéje ar kitu) pateikia Uzsakovo atstovui suteikty paslaugy perdavimo-
priemimo aktg (uz per kiekviena praéjusj kalendorinj ménesj faktiskai suteiktas Paslaugas). Suteikty
Paslaugy perdavimo-priemimo akte turi bati nurodoma faktiskai per ataskaitinj ménes] suteikty
Paslaugy kiekiai pagal Sutartyje nustatyta isskaidyma. Uzsakovui, abiems Salims priimtinu badu (rastu,
elektreninéje erdvéje ar kitu, neprieStaraujanciu Lietuvos Respublikos teises aktams, badu) patvirtinus,
jog suteiktos Paslaugos pagal pateikta priemimo — perdavimo akta yra priimamos, Paslaugy teikéjas
iSraso PVM saskaita faktdrg ir pateikia Uzsakovui iki einamojo ménesio 10 (dedimtos) dienos.

lei per 10 (deSimt) dieny nuo Sios Sutarties 3.2 punkte nurodyto PVM saskaitos faktiros pateikimo
UZsakovui termino pabaigos Paslaugy teikéjas negauna UZsakovo pranesimo, kad UZsakovas PVM
sgskaitos faktiros negavo, laikoma, kad tinkamai israsyta Paslaugy teikéjo PVM sgskaitg faktira
UZzsakovas gavo ne véliau kaip paskutine Sios Sutarties 3.2 punkte nurodyto PVM saskaitos faktaros
pateikimo Uzsakovui termino diena.

| uZmokestj uz Paslaugas, apskaiciuotg Sutarties prieduose nustatyta tvarka, yra jtrauktos visos Paslaugy
teikéjo islaidos, susijusios su Paslaugy teikimu, o taip pat visi taikytini mokesciai, iSskyrus pridetines
vertés mokestj, kuris skaic¢iuojamas ir mokamas papildomai.

Paslaugy teikéjo PVM saskaita faktara Uzsakovas jsipareigoja apmokéti ne veéliau kaip per 30
(trisdesimt) dieny nuo jos iSraSymo dienos. Vykdydamas mokéjimus, UZzsakovas turi teise, Sutarties 5.1
ir 5.2 punktuose numatytais atvejais, pagrista apimtimi sulaikyti apmokéjima, jei pagrjstai mano, kad
Paslaugy teikéjui laiku nejvykdzZius savo jsipareigojimy pagal Sutartj arba jvykdZius juos
nepilnai/netinkamai, Uzsakovas dél to patyré tiesioginiy nuostoliy. Tuo atveju, jei Uzsakovas veluoja
visa apimtimi ar i$ dalies apmoketi Paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaitg faktara (jskaitant atvejus, kai
paaiskéja, kad Uzsakovas buvo nepagristai sustabdes apmokéjima), Paslaugy teikéjas nuo
nesumokétos sumos turi teise skaiciuoti 0,05 (penkiy simtyjy) procento dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstag dieng.
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Nepaisant to, kaip bus nurodyta Uzsakovo, visi Uzsakovo mokéjimai pagal Sia Sutartj bus paskirstomi
Sia tvarka: Paslaugy teikéjas, pirmiausia, UZsakovo mokéjima skiria atlyginti turétoms islaidoms,
susijusiomis su reikalavimo jvykdyti prievole, atsiradusia is Sios Sutarties, pareiskimu, véliau — sumokéti
delspinigiams, apskaiciuotiems iki Uzsakovo mokéjimo gavimo dienos, véliau - pagrindinei prievolei
vykdyti.

UZmokestis uz Paslaugas kaip numatyta Sutarties 1.3 punkte, sumokamas | Paslaugy teikéjo banko
sgskaita, nurodytg Sutarties 10.8 p., arba bet kurig kita Lietuvos Respublikoje veikiancio banko saskaits,
kuria Paslaugy teikéjas nurodys atskiru radytiniu pranesimu.

UZsakovas turi teise, pateikdamas pranedima Paslaugy teikejui, jskaityti visas Paslaugy teikéjo pagal Sig
Sutartj mokétinas sumas, kuriy reikalavimo terminas yra suéjes tokio jskaitymo dieng, su Paslaugy
teikejui pagal Sig Sutartj mokétinomis sumomis.

PATVIRTINIMAI
Kiekviena $ios Sutarties Salis, sudarydama $ia Sutartj, pareiskia ir patvirtina viena kitai, kad:

ji turi teise ir reikiamus jgaliojimus sudaryti Sutartj ir jvykdyti visus savo jsipareigojimus, prisiimtus
Sutartimi; yra gauti visi reikiami leidimai, pritarimai, sutikimai ir patvirtinimai, kurie yra reikalingi
Sutarties vykdymui pagal galiojancius teisés aktus ar Saliy korporacinius dokumentus;

nei Sios Sutarties sudarymas, nei Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymas nepazeidzia ir
nepriestarauja: (i) jokiam Saliai privalomam teismo, valstybés ar savivaldos institucijos sprendimui,
jsakymui, potvarkiui ar nurodymui; (i) jokiam sandoriui ar sutaréiai, kuriy Salimi yra atitinkama Salis;
ar (iii) Saliai taikytiny teisés akty nuostatoms;

Salies jsipareigojimai pagal Sutartj yra teiséti, galiojantys ir privalomi jsipareigojimai.

SALIY ATSAKOMYBE

Salis, laiku nejvykdziusi savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj arba jvykdziusi juos nepilnai/netinkamai,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 30 (trisdedimt) dieny nuo rastiéko kitos Salies pranesimo
gavimo dienos, atlyginti nukentéjusiajai Saliai visus su prievolés nejvykdymu ar nepilnu/netinkamu
jvykdymu susijusius tiesioginius nuostolius. Salys susitaria, kad tiesioginiy nuostoliy atlyginimas
neatleidzia kaltos Salies nuo nepilnai/netinkamai jvykdyty jsipareigojimy tinkamo jvykdymo. Prievolés
nejvykdymu pagal $ig Sutartj Salys taip pat laiko Paslaugy teikéjo nukrypima nuo Sutarties prieduose
nurodyto reakcijos laiko dél priezasciy priklausanciy nuo Paslaugy teikéjo.

Jeigu Salis be isankstinio kitos Salies suderinimo ir pazeisdama Sutartyje ar jos prieduose nustatyta
tvarkg ar tarpusavyje sutartus standartus, pakeicia ar modifikuoja technines salygas, uz kurias atsako
kita Salis, ir toks pakeitimas ar modifikacija Zymiai jtakoja Paslaugy teikima, kitos Salies jrenginiy ir/ar
programinés jrangos veikima, kitos Salies atsakomybé dél pakeistos ar modifikuotos sistemos bei kita
atsakomybé, susijusi su tokiu pakeitimu ar modifikacija, yra laikinai sustabdoma, kol kaltoji Salis iétaiso
susidariusig padeétj arba kol Salys susitaria dél tokiy pakeitimy jtakos kity Paslaugy teikimui. Tais
atvejais, kai kaltoji Salis yra Uzsakovas, neatsizvelgiant j tai, kad Paslaugy teikéjo atsakomybe tokiu
atveju yra sustabdoma, Uzsakovo |sipareigojimas sumokéti uz tokiu badu paveiktas ir suteiktas

Paslaugas islieka galioti.

Paslaugy teikéjas neatsako uz Uzsakovo patirtus netiesioginius nuostolius ar negautas pajamas, darbo
pertrikius ir veiklos nutraukima, netinkamai suteiktas paslaugas, duomeny praradima (isskyrus
duomeny saugojimo ir atsarginio kopijavimo bei kopijy saugojimo paslaugas), taip pat uz nuostolius ar
zala pagal treciujy saliy ieSkinius ar kitokius reikalavimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, isskyrus
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atvejus, kai nustatoma, kad tokia zala ar nuostoliai atsirado dél Paslaugy teikéjo tycios ar didelio

neatsargumao,

Salys susitaria, kad Saliy atsakomybé bet kokiu atveju yra ribota ir nevirdys 10 (desimties) procenty nuo
Uzsakovo atitinkamiems metams nustatytos ir Saliy suderintos maksimalios visy Paslaugy vertés,
isskyrus Sutarties 5.5 punkte numatytas isimtis, taip pat kai nustatoma, kad tokia Zala ar nuostoliai
atsirado dél Salies tycios ar didelio neatsargumo.

Saliy atsakomybés apribojimas nebus taikomas tais atvejais, kai Zala yra susijusi su programinés jrangos
ar dokumenty kopijavimu, naudojimu ar perdavimu, prieStaraujanciu taikytiniems jstatymams arba

Sutarties sglygoms.
Salys aiskiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas bet kokiu atveju neatsako:

uz Paslaugy kokybe ar nutraukimg, jei Paslaugy kokybé neatitinka Sutarties prieduose nustatyty
reikalavimy dél UZsakovo kaltés ar aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy teikéjo ar Paslaugy
teikéjo pasirinkty treciyjy asmeny;

uz treciyjy saliy telekomunikacine jranga, duomeny tinklus arba paslaugas, isskyrus atvejus, kai jos
yra pasirinktos Paslaugy teikéjo arba kai Paslaugy teikéjas ir Uzsakovas susitaria kitaip;

uz zala ir/ar nuostolius, kuriuos UZsakovas gali patirti dél visy treciyjy asmeny veikimo ir/ar neveikimo,
iskaitant, be apribojimuy, neleisting UZsakovo interneto vartotojy veiklg, isskyrus su Paslaugy teikéju
susijusiy ar Paslaugy teikéjo pasirinkty asmeny veikla.

Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz informacijos, Uzsakovo ar UZsakovo pasirinkty trediyjy asmeny
perduodamos naudojantis Paslaugomis, turinj bei jos atitiktj teisés aktams.

KONFIDENCIALUMAS

Siai Sutarciai taikomos Susitarimo dél konfidencialios informacijos, prie kurio Paslaugy teikéjas yra
prisijunges pasirasydamas 2014 m. sausio 31 d. jsipareigojima prie Susitarimo dél konfidencialios
informacijos, o Uzsakovas — pasiraSydamas 2014 m. vasario 11 d. jsipareigojima prie Susitarimo dél
konfidencialios informacijos, nuostatos. Salys susitaria, kad abiejy ar bet kurios i$ Saliy atzvilgiu
nustojus galioti auk&¢iau nurodytam Susitarimui dél konfidencialios informacijos, Salys susitars dél sios
Sutarties papildymo konfidencialumo nuostatomis, kurios jtvirtins ne blogesne Saliy padétj nei
auksciau nurodytame Susitarime dél konfidencialios informacijos.

NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

Né viena i§ Saliy neatsako u# prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad
Jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties
sudarymo metu ir kad protingomis priemonémis negaléjo uzkirsti kelio iy aplinkybiy ar jy pasekmiy
atsiradimui (force majeure). Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

Susidarius nenugalimos jégos aplinkybéms, Salis nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas,
praneda apie tai kitai Saliai ir nurodo visg su tuo susijusig informacija.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés priezastis trunka ilgiau nei 45 (keturiasdesimt penkias) dienas, kita
Salis turi teise $ia Sutartj nutraukti be jokiy pasekmiy. Sutarties nutraukimas dél nenugalimos jégos
neatleidzia Saliy nuo iki nutraukimo momento atsiradusiy prievoliy tinkamo jvykdymo.
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SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Jeigu likus ne maziau kaip
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties galiojimo pabaigos nei Klientas, nei paslaugy teikéjas
nepateikia pageidavimo nepratesti Sutarties galiojimo, Sutartis tokiomis pat salygomis pratesiama 12
(dvylika) ménesiy. Galimas pratesimy skaicius ne daugiau kai 1 (vienas) kartas.

Kiekvienas Sutarties priedas jsigalioja nuo Sutarties jsigaliojimao, jei Sutarties priede nenurodyta kita jo
jsigaliojimo diena, ir galioja iki Sutarties galiojimo termino pabaigos ar Sutarties nutraukimo, jei
paciame Sutarties priede nenustatytas kitoks priedo galiojimo terminas.

Sutartis ar bet kuris Sutarties priedas gali bati nutrauktas anksciau nurodyto termino (jei Sutarties
prieduose nustatyti galiojimo terminai ):

§a|iu rasytiniu susitarimu;

|spéjus rastu pries 5 dienas, jei kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo $ioje Sutartyje numatyty
jsipareigojimy, jeigu pries tai ji buvo kitos Salies apie tai jspéta rastu ir neistaisé dél Sutarties
nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trakumy per 30 (trisdesimt) dieny nuo atitinkamo
jspéjimo i§ kitos Salies gavimo dienos. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, jog
Sutarties nutraukima $io punkto pagrindu iniciavusiai Saliai netaikomos jokios netesybos;

Ispéjus rastu pries 5 dienas, Saliai tapus nemokia, arba iskélus jai bankroto byla, arba pradéjus
likvidavimo procedura;

UZsakovo iniciatyva, vienasaliskai, nesikreipiant | teisma ir nesant Sutarties pazeidimo i§ Paslaugy
teikéjo puses, jspéjus Paslaugy teikéja rastu pries 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny. Siuo atveju
taikomas &ios Sutarties 2.2.15 punkte numatytas UZsakovo jsipareigojimas, jeigu Salys nesusitaria
kitaip;

Paslaugy teikéjo iniciatyva, vienasaliskai, nesikreipiant | teisma ir nesant Sutarties pazeidimo i3
UZsakovo puseés, jspéjus Uzsakova rastu pries 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny. Siuo atveju
taikomas $ios Sutarties 2.2.14 punkte numatytas Paslaugy teikéjo jsipareigojimas, jeigu Salys
nesusitaria kitaip;

kitais Sutarties prieduose nustatytais atvejais.

Sutarties ar konkreciy jos priedy galiojimo pabaiga ar nutraukimas neatleidzia Saliy nuo iki nutraukimo
momento atsiradusiy prievoliy tinkamo jvykdymo.

Sutarties nutraukimo jsigaliojimo diena Salys graZina viena kitai i$ kitos Salies gauta jranga, duomenis
ar medziaga, isskyrus atvejus, jei Salys susitaria kitaip. Visos tokios medziagos kopijos (netgi dalinés)
turi bati saugiai ir negrjztamai sunaikintos, jeigu to nedraudzia galiojantys jstatymai.

TAIKYTINA TEISE. GINCY SPRENDIMO TVARKA

Siai Sutarciai, taip pat Saliy tarpusavio santykiams, susijusiems su $ia Sutartimi taikomi ir ji yra
aiskinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais.

Bet kokie su Sia Sutartimi ar su jos pazeidimu, galiojimu, jsigaliojimu ar nutraukimu susije ginéai,
nesutarimai ar prieStaravimai, jei neissprendziami deryby badu, galutinai sprendziami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.
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10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Pranesimai

10.1.1.  Visi praneSimai, praSymai, radytiniai reikalavimai ar kiti dokumentai pagal $ig Sutartj ("Pranesimai”)
yra siunciami Siais adresais:

10.1.2. Visi pagal sig Sutartj siunciami PraneSimai yra laikomi tinkamai pristatyti, jei jie yra jteikiami auksciau
nurodytais adresais gavéjui pasirasant, arba yra pristatomi registruotu arba kurjeriniu pastu, ar issiunciami
elektroniniu pastu. Kiekviena Salis privalo praneéti kitai Saliai apie $ioje Sutartyje nurodyto adreso pasikeitima
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo adreso pasikeitimo dienos. Jei Salis nepranesa apie adreso
pasikeitima, tai praneSimo siuntimas paskutiniu turimu adresu yra laikomas tinkamu.

10.2. Pakeitimai ir papildymai

10.2.1. Sutarties salygos jos galiojimo metu yra nekeiciamos, isskyrus tokius pakeitimus, kuriuos atlikus nebaty
pazeistas LR Viesyjy pirkimy jstatymas ir jame nustatyti principai bei tikslai.

10.2.2 Bet kokie galimi Sios Sutarties pakeitimai, papildymai ar priedai prie jos galioja tik jforminus juos vienu
arba keliais radytiniais dokumentais, pasiradytais abiejy Saliy.

10.3. Teisiy ir pareigy perleidimas

Bet kuri Salis savo teises ir jsipareigojimus pagal $ia Sutartj gali perleisti tik gavusi kitos Salies sutikima rastu.
Bet koks perleidimas pazeidus Sio straipsnio nuostatas yra laikomas negaliojandiu.

10.4. Privalomumas teisiy peréméjams

Si Sutartis lieka galioti teisiy bei pareigy pagal &ig Sutartj perémeéjy atzvilgiu.

10.5. Nuostaty atskiriamumas

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra pripazjstama negaliojancia arba nejgyvendinama, kitos Sios Sutarties
nuostatos lieka pilnai galioti. Sios Sutarties nuostata, kuri yra pripazinta negaliojanéia ar nejgyvendinama tik
is dalies ar tik tam tikra apimtimi, isliks galioti ta apimtimi, kiek ji nebuvo pripaZinta negaliojancia arba
nejgyvendinama.

10.6. Sutarties egzemplioriai

Si Sutartis yra sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais lietuviy kalba, po viena egzemplioriy kiekvienai Sutarties
Saliai.
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10.7. Sutarties priedai

10.7.1.

10.7.2. Sutarties priedai:
10.7.2.1. Priedas Nr. 1 Paslaugy valdymas;
10.7.2.2. Priedas Nr. 2 |kainiai;
10.7.23. Priedas Nr. 3 Paslaugy SLA;
10.7.2.4. Priedas Nr. 4 LAN VPN;
10.7.2.5. Priedas Nr. 5 Techniné specifikacija.

Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir turi tokia pacia teisine galia kaip ir Sutartis.

PATVIRTINDAMOS AUKSCIAU ISDESTYTA, Sios Sutarties Salys tinkamai sudaré 3ig Sutartj aukééiau nurodyt

diena.
10.8. Saliy rekvizitai ir parasai

Paslaugy teikéjas:

UAB Technologijy ir inovacijy centras

Juridinio asmens kodas 303200016

PVM mokétojo kodas LT100008194913

Buveinés adresas: A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius
Atsiskaitomoji saskaita: LT557400045608223810

2

o

A

/|.e. generalines direktores pareigas
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UAB Kauno kogeneraciné jégainé

Juridinio asmens kodas 303792888

PVM mokétojo kodas LT100009225616

Buveinés adresas: Zvejy g. 14, Vilnius
Atsiskaitomoji sgskaita: LT97730001014926 2104
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Priedas Nr. 2 prie 2017 m. rugpjacio  d. Paslaugy teikimo sutarties Nr.

IKAINIAI
1. Naudojamos savokos ir trumpiniai

1.1 Paslaugos - tai paslaugos, kuriy pardavimo kaina yra neperskaiciuojama.
1.2 P

1
2 Paslaugos kiekis — Uzsakovui suteikty Paslaugy apimtis sutartiniais mato vienetais.

2. Paslaugy kiekio fiksavimo principai

2.1 Paslaugy teikejo ir UZsakovo suderinimo aktu fiksuojamos kiekvienos Paslaugos teikimo apimtys

kiekvieno meénesio paskutine diena.
2.2 Saskaitos uz Paslaugas kiekvieng ménesj UZsakovui iSraomos pagal kiekvieng ménesj uzfiksuotus

Paslaugy teikimo kiekius.
2.3 Visos kainos ir jkainiai nurodyti be PVM, jei néra nurodyta kitaip.

3. Pagrindiniy paslaugy ménesiniai jkainiai

J . 1 ménesio 12
Maksimalus | . = g .
. jkainis 1 meénesiy
. kiekis ) i
Kodas Paslaugos pavadinimas REEHRESD sutarties mataviine | laina BUR
goe vnt. oo | vAt.(D) be PVM
l:’ikota‘lr 1| EURbe EXFx12
B 5 PVM mén.=G
B | C D E B F G
Fiksuotos apimties Paslaugos:
LAN | Vietiniy tinkly sujungimo VPN SUJupgimq 3 9.920 88
VPN | paslauga skaicius .

3.1. Bendra Paslaugy, pagal $ig sutartj, kaina sudaro 13.577,26 EUR (trylika tikstanciy penki simtai
septyniasdesimt septyni eurai 26 ct), jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:
3.1.1 Fiksuoty Paslaugy kaina 9.920,88 EUR (devyni tiikstanciai devyni Simtai dvidesimt eury 88 ct),

nejskaitant PVM;
3.1.2 Pletros darby kaina 1.300,00 EUR (vienas tlkstantis trys Simtai eury 00 ct), nejskaitant PVM;

3.1.3 Pridetinés vertes mokestis (PVM) 21 % - 2.356,38 EUR (du tlkstandiai trys $imtai penkiasdesimt

Sesi eurai 38 ct).
3.2. Salys susitaria, kad UZsakovui ar Paslaugy teikejui inicijuojant bet kurios Pagrindines paslaugos

pokytj ar mety eigoje jtraukus j Sutartj naujg Pagrinding paslauga, Paslaugy teikéjas jvertins bei suderins
su UZsakovu pakeistos ir/ar naujos Pagrindinés paslaugos kaing ir to suderinimo pagrindu perskaiéiuos
planuojamg Pagrindiniy paslaugy suma, jvardintg Sio Sutarties priedo 3.1 punkte. Pagrindinés paslaugos
poky¢iais laikomi pakeitimai Pagrindinés paslaugos funkcinéje ar kokybineje specifikacijoje (pavyzdziui,
informaciniy sistemy funkciniai papildymai ar funkcionalumo sumazinimai, greitaveikos padidinimai ar
pamazinimai ir pan.), tiek kiek jie atitinka Techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

' Nurodytas maksimalus pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio. Paslaugos bus
uzsakomos pagal poreik;.



Priedas Nr. 2 prie 2017 m. rugpjacio  d. Paslaugy teikimo sutarties Nr.

4. Paslaugy papildomy jkainiy taikymas

4.1 Darbai, kuriems taikomi papildomi valandiniai (darbo valandomis) jkainiai ir dél kuriy Salys susitaria

4.2 Paslaugy plétros darbai
4.2.1

Paslaugy plétros darbams priskiriami Uzsakovo patvirtinti Keitimai:
4.2.1.1 Naujy Paslaugy sukirimas bei jdiegimas.

atskirai:
Maksimalus 1
Eil. B Matavicnic kieki.s mat.?wifm_:) Kaina EUR
NI, Paslaugos pavadinimas vnt. sutarties vnt. jkainis be PVM?
galiojimo | (D) EUR be
laikotarpiu? PVM
Pletros darbai (reikalingos vienkartinés
2. | investicijos sistemy paleidimui, val. 40 1.300,00
funkcionalumo sukdrimui ir pan.)

4.2.1.2 Paslaugy modifikavimas, atnaujinimas, optimizavimas, nejtrauktas j bdtingsias Paslaugy
prieziliros darby apimtis, inicijuotas Uzsakovo.

4.2.1.3 UzZsakovo naudojamy informaciniy sistemy funkcionalumo pakeitimai
Paslaugy teikejo vykdomuy plétros darby jkainiai nurodyti $io priedo 4.1 punkte.

4.2.2

5. Kitos nuostatos

5.1 Kreipiniai Paslaugy pakeitimui (nauji vartotojai, atsisakymas ir modifikavimas) turi bt

registruojami Paslaugy valdymo sistemoje.
52 Jei nera Kreipinio Paslaugy valdymo sistemoje Paslaugos atsisakymui, tai Paslaugy teikéjas ir

toliau skaiciuoja mokestj uz Paslauga.

5.3 Menesiniai mokejimai atliekami pagal Paslaugy teikéjo parengta ir Uzsakovo patvirtintg Paslaugy
perdavimo — priemimo aktg. Prie 8io akto pateikiama akto detalizacijos forma privalo bati

suderinta ir patvirtinta UZsakovo jgalioty asmeny.

7
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2 Nurodytas maksimalus pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
3 Kaina EUR be PVM apskaictiuojama padauginant jkainj EUR be PVM i§ maksimalaus kiekio.
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4 priedas (LAN VPN) prie 2017 m. rugpjucio d. Paslaugy teikimo sutarties Nr.

VIETINIY TINKLY SUJUNGIMO VPN PASLAUGOS SPECIFIKACIJA (LAN VPN)

. Teikiamos paslaugos aprasas

1.2

Paslaugos teikéjas Uzsakovui naudojant paketines komutacijos TCP/IP technologijy jrangg ir fizines kabelines
linijas teikia vietiniy tinkly sujungimo VPN paslauga.

Teikiama paslauga susideda i3 Siy technologiniy dedamujy:

1.2.1.  duomeny perdavimo, naudojant telekomunikacijy tinklg susidedantj i auksto patikimumo kamieninio
tinklo, prieigos tinkly ir korporatyviniy vietiniy duomeny tinkly;

1.2.2.  incidenty, susijusiy su vietiniy tinkly sujungimo VPN paslauga salinimo;

1.2.3.  tinklo plétra, optimizacija, patikimumo didinimas (naujy technologijy diegimas, naujos jrangas
jungimas j tinkla, tinklo spartos didinimas ir t.t.);

1.2.4.  naujy vartotojy VPN sujungimy karimo, salinimo bei teisiy priskyrimo;

1.2.5.  vartotojy apmokymo, reikiamos medziagos paruosimo bei pateikimo;

1.2.6.  kanalo saugumo tarp dviejy sujungty vietiniy tinkly uztikrinimo,

1.2.7.  duomeny srauty valdymo, filtravimo ir kity QoS funkcijy naudojimo;

1.2.8.  konsultacijy vietiniy tinkly virtualiy sujungimy naudojimo klausimais.

Teikiamos paslaugos vietos (sujungimai) ir garantuojamos spartos pateiktos priedélyje Nr. 1. Jei leidZia techninés
galimybes, pateikti paslaugos kokybiniai parametrai ir paslaugos teikimo vietos gali bati keic¢iami Paslaugos
teikéjo ir Uzsakovo abipusiu susitarimu, nekeiciant Sios paslaugos specifikacijos.

Paslaugos teikéjo ir UZsakovo SAP riba: Paslaugos teikéjo duomeny perdavimo tinklo jrenginio sasaja(-os) (SAP)
prie kurios(-iy) viesyjy telekomunikacijy tinkly pagalba jungiami UZsakovo nutoles LAN tinklas.

Paslaugos teikéjo ir
UZsakovo SAP riba

Trediyjy 3aliy tinklas

Paslaugos teiké:\m VPN Treéiyjy saliy arba

irenginys Uisakovo
jrenginys

Paslaugos technineé specifikacija (SLS):
1.5.1. VPN tipas: OSI L2 VPN, OSI L3 VPN;
1.5.2.  naudojamos VPN technologijos: IPSec, DTLS (Cisco AnyConnect VPN), MPVPN, VPLS, PPVPN, MPLS-

VPN, L2TP,
153.  naudojami kriptografijos protokolai: SSL/TSL, SSL, ESP, AH, IKE, ISKAMP, DES, AES, DOI, HMAC, HMAC-

MD5, HMAC-SHA, PKI.
1.54. QoS charakteristikos VPN sujungimui, kai iki SAP naudojamas treciyjy saliy tinklas:

1.54.1. 96 kb/s,
1.5.4.2. 256 baity vélinimas <15,
1.5.4.3. vélinimo fluktuacijos <2 s,
1.5.4.4. pakety praradimai <1%;
155, QoS charakteristikos VPN sujungimui, kai iki SAP naudojamas kanalas turintis savo SLA: pakety
vélinimas, vélinimo fluktuacijos, pakety praradimai, pateikiamumas ir kitos charakteristikos priklauso

nuo duomeny perdavimo kanalo SLA;
Kiti teikiamos paslaugos techniniai parametrai:

1.6.1.  UZsakovo perduodamas/gaunamos informacijos kiekis neribojamas;
1.6.2.  paslaugos teikéjas Uzsakovui teikia fiksuotg abipusiu Uzsakovo ir Paslaugos teikéjo susitarimu IP adresy

sritj.



4 priedas (LAN VPN) prie 2017 m. rugpjucio d. Paslaugy teikimo sutarties Nr.

1.6.3.  paslaugos teikéjas siekiant uztikrinti Uzsakovo duomeny sauguma atskiria Uzsakovo segmenta nuo kity
tinkly 2-ame OSI lygmenyje;

1.6.4. VPN sujungime naudojant sifravima, kriptografijos algoritmas parenkamas abipusiu UzZsakovo ir
Paslaugos teikéjo susitarimu;

2. Paslaugos incidento aprasas

2.1.

22

2.3.

24.

Paslaugos incidentu laikomas Paslaugos teikéjo teikiamos paslaugos technologiniy parametry aprasyty SLS
pablogéjimas (paslaugos sutrikimas) arba visiskas paslaugos neplanuotas atsijungimas (paslaugos gedimas).
Laikoma, kad jvyko Paslaugos teikimo sutrikimas, kai paslauga nebeatitinka SLS daugiau nei 5 min. arba kai tinkle
pastebimi pasikartojantys (nemaziau kaip 10 karty per ménesj) trumpalaikiai paslaugos sutrikimai.

Laikoma, kad jvyko paslaugos gedimas, jei duomeny perdavimas i§ to mazgo iki korporatyvinio vietinio tinklo
yra visiskai nejmanomas ilgiau nei 2 min.

Laikoma kad Paslauga nenutrikstamai teikiama (nevertinama skaiciuojant pateikiamuma), kai:

2.4.1.  Paslaugos teikéjui vykdant suderintus su Uzsakovu planinius darbus;

24.2.  jei Paslauga negali buti teikiama dél Uzsakovo naudojamy galiniy jrenginiy gedimo(-y)/sutrikimo(-y).

24.3. jei Paslaugos teikéjas, deél Uzsakovo kaltés, negali pateikti | patalpas, kuriose yra paslaugai teikti
naudojama jranga;

2.4.4.  Force majeure atvejais, nustatytais LR Civiliniame kodekse;

2.4.5.  kitais atvejais, numatytais Sutartyje, jskaitant ir atvejj, kai Uzsakovas paZeidzia Sutartj ir tai trukdo
Paslaugy teikéjui uztikrinti tinkama Paslaugos teikima.

3. Paslaugos teikéjo jsipareigojimai

3.1.  SAP taske teikti SLS atitinkancias paslaugas.

3.2, Vykdyti VPN sujungimo remonto ir konfigtiravimo darbus, pries tai suderinus su Uzsakovu darby laika ir galimy
paslaugos teikimo sutrikimy laika.

3.3.  Atlikti planinius darbus, siekiant gerinti Paslaugos kokybe ar uzkirsti kelig galimiems neigiamiems kokybés
pokyciams. Planinius darbus atlikti su Uzsakovu suderintu laiku ir terminais.

3.4.  Jei numatomas incidento 3alinimo laikas ilgesnis nei 48 val. ir leidzia techninés galimybés organizuoti laiking
(alternatyvy) duomeny perdavimo rysj TCP/IP technologijomis;

3.5, Informuoti UZsakova, jei jo nurodymy laikymasis kelia grésme atliekamy darby kokybei ir teikiamos paslaugos
kokybei ar tinklo saugumui.

3.6.  Nenaudoti jrangos ir/ar medziaguy, kurios gali turéti neigiamos jtakos Paslaugos teikimui. Netinkamos naudoti
jrangos ir/ar medziagy identifikavimas ir Uzsakovo informavimas apie tokio pakeitimo poreikj.

4. Uisakovo jsipareigojimai

4.1.  Nesiekti jsilauzti, jsibrauti ar kitaip patekti ar gauti nesankcionuota priéjima prie Paslaugos teikéjo duomeny
tinkly jrenginiy ar IT sistemy, nekeisti darbo vietose Paslaugos konfigtracijos.

4.2.  Uzsakovas turi imtis batiny priemoniy, kad j tinklg ar per tinklag nebaty perduoti virusai ar kitokie elektroniniai
gadintojai.

4.3.  Piktybiskai neapkrauti VPN sujungimo, nenaudoti tinklo parametry skanavimo, testavimao ir kity VPN tinklo darbg
trikdanciy priemoniy i$ anksto nesuderinus su Paslaugos tiekéju apie planuojamus darbus.

4.4.  Paslaugos tiekéjas sukonfiglruoja galinius jrenginius kai Paslaugos teikéjas pateikia pilng poreikio aprasyma
pagal i$ anksto suderintg forma.

4.5.  Paslaugos gavéjas kontroliuoja Paslaugos konfigaracijos galiojimo terminus ir periodiskai perziari Paslaugos
gavéjo naudotojy; konfigaracijos ir prieigos teisiy tolimesnj poreik].
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5 priedas (Techniné specifikacija) prie 2017 m. rugpjucio  d. Paslaugy teikimo sutarties Nr.

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas arba UZsakovas — UAB Kauno kogeneraciné jegainé

1.2. Tiekéjas arba Paslaugos teikéjas — Ckio subjektas —fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe, su kuriuo Pirkejas sudaro Sutartj.
1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkejo del Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos - Vietiniy tinkly sujungimo VPN paslauga.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Perkamos $ios Paslaugos:

Fiksuotos apimties Paslaugos ir kiekiai:

Kodas Paslaugos pavadinimas Matavimo vnt. Kiekis

Duomeny perdavimas

LAN VPN | Vietiniy tinkly sujungimo VPN paslauga S:i:?g:’ln;u 3
Plétros darbai
Pirkimo objektas Preliminarus kiekis (ne daugiau kaip) val.
Pletros darbai (reikalingos vienkartinfes_. investicijos 40
sistemy paleidimui, funkcionalumo sukrimui ir pan.)

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

UAB Kauno kogeneracine jegainé, Aguony g. 24, Vilnius.
Arba kitose Lietuvos vietose pagal Bendrovés poreikj (konkreti vieta bus nurodoma Bendroves pateiktame
uzsakyme).

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

8.1, Paslaugos teikejas Uzsakovui naudojant paketineés komutacijos TCP/IP technologijy jrangg ir fizines
kabelines linijas teikia vietiniy tinkly sujungimo VPN paslauga.

52 Teikiama paslauga susideda i$ $iy technologiniy dedamujy:

5.2.1. duomeny perdavimo, naudojant telekomunikacijy tinklg susidedantj i§ auksto patikimumo kamieninio
tinklo, prieigos tinkly ir korporatyviniy vietiniy duomeny tinkly;

5.2.2. incidenty, susijusiy su vietiniy tinkly sujungimo VPN paslauga salinimo;

5.2.3. tinklo pletra, optimizacija, patikimumo didinimas (naujy technologijy diegimas, naujos jrangas
jungimas | tinklg, tinklo spartos didinimas ir t.t.);

5.2.4. naujy vartotojy VPN sujungimy karimo, Salinimo bei teisiy priskyrimo;

5.2.5. vartotojy apmokymo, reikiamos medziagos paruosimo bei pateikimo;

5.2.6. kanalo saugumo tarp dviejy sujungty vietiniy tinkly uztikrinimo,

5.2.7. duomeny srauty valdymo, filtravimo ir kity QoS funkcijy naudojimo;

5.2.8. konsultacijy vietiniy tinkly virtualiy sujungimy naudojimo klausimais.

5.3. Jei leidZia techninés galimybés, pateikti paslaugos techniniai parametrai ir paslaugos teikimo vietos
gali bati keiciami Paslaugos teikéjo ir Uzsakovo abipusiu susitarimu, nekeiciant Sios paslaugos specifikacijos.
5.4. Paslaugos teikéjo ir Uzsakovo SAP riba: Paslaugos teikeéjo duomeny perdavimo tinklo jrenginio
sgsaja(-o0s) (SAP) prie kurios(-iy) viesyjy telekomunikacijy tinkly pagalba jungiami UZsakovo nutoles LAN
tinklas.

5.5. Paslaugos technine specifikacija (SLS):




5 priedas (Techniné specifikacija) prie 2017 m. rugpjtacio d. Paslaugy teikimo sutarties Nr.

55.1. VPN tipas: 0S| L2 VPN, OSI L3 VPN,;

5.5.2. naudojamos VPN technologijos: IPSec, DTLS (Cisco AnyConnect VPN), MPVPN, VPLS, PPVPN,
MPLS-VPN, L2TP;

5.56.3. naudojami kriptografijos protokolai: SSL/TSL, SSL, ESP, AH, IKE, ISKAMP, DES, AES, DOI, HMAC,
HMAC-MDS5, HMAC-SHA, PKI.

5.5.4. QoS charakteristikos VPN sujungimui, kai iki SAP naudojamas treciyjy Saliy tinklas:

5.5.4.1. 96 kbfs,

5.5.4.2. 256 baity velinimas =1 s,

5.5.4.3. velinimo fluktuacijos <2 s,

5.5.4.4. pakety praradimai £1%;

5.5.5. QoS charakteristikos VPN sujungimui, kai iki SAP naudojamas kanalas turintis savo SLA: pakety
velinimas, velinimo fluktuacijos, pakety praradimai, pateikiamumas ir kitos charakteristikos priklauso nuo
duomeny perdavimo kanalo SLA,

5.6. Kiti teikiamos paslaugos techniniai parametrai:

5.6.1. UzZsakovo perduodamas/gaunamos informacijos kiekis neribojamas;

5.6.2. paslaugos teikéjas Uzsakovui teikia fiksuotg abipusiu UZsakovo ir Paslaugos teikéjo susitarimu IP
adresy srit].

5.6.3. paslaugos teikejas siekiant uZtikrinti UZsakovo duomeny sauguma atskiria UZzsakovo segmentg nuo
kity tinkly 2-ame OSI lygmenyje;

5.6.4. VPN sujungime naudojant sifravima, kriptografijos algoritmas parenkamas abipusiu Uzsakovo ir
Paslaugos teikéjo susitarimu;

5.7 Paslaugos teikéjo |sipareigojimai SAP taske teikti SLS atitinkanc¢ias paslaugas. Vykdyti VPN
sujungimo remonto ir konfigtiravimo darbus, prieé tai suderinus su Uzsakovu darby laikg ir galimy paslaugos
teikimo sutrikimy laikg. Atlikti planinius darbus, siekiant gerinti Paslaugos kokybe ar uZkirsti kelig galimiems
neigiamiems kokybés pokyciams. Planinius darbus atlikti su UZsakovu suderintu laiku ir terminais. Jei
numatomas incidento Salinimo laikas ilgesnis nei 48 val. ir leidZia techninés galimybés organizuoti laiking
(alternatyvy) duomeny perdavimo rysj] TCP/IP technologijomis; Informuoti UZsakova, jei jo nurodymy
laikymasis kelia gresme atliekamy darby kokybei ir teikiamos paslaugos kokybei ar tinklo saugumui. Nenaudoti
jrangos irfar medziagy, kurios gali turéti neigiamos jtakos Paslaugos teikimui. Netinkamos naudoti jrangos ir/ar
medZziagy identifikavimas ir Uzsakovo informavimas apie tokio pakeitimo poreikj.

5.8. Plétros darbai (reikalingos vienkartinés investicijos sistemy paleidimui, funkcionalumo sukarimui ir
pan. darbai).

5.8.1. Pletros darbai bus atliekami pagal poreikj, pateikiant atskirus uzsakymus.
5.8.2. UzZsakyme bus nurodyti reikalingi atlikti darbai, kuriy atlikimo trukmé darbo valandomis bei atlikimo

terminai bus nustatomi abiejy $aliy susitarimu.

6. TERMINAI

6.1. VPN paslauga turi bati suteikta (aktyvuojama) ne veliau kaip per 14 kalendoriniy dieny, nuo uzsakymo
pateikimo dienos. Sglyga taikoma esant visoms techninéms galimybems tarp UZsakovo ir Paslaugy teikejo
sistemy, atlikus visus sisteminius suderinimus.

6.2. Uz per ataskaitinj menesj faktiskai suteiktas Paslaugas apmokama per 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny
nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos faktlros ar kito tipo

priklausancios iSrasyti saskaitos gavimo dienos.
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