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PASLAUGU VIESOJO PERI@MO—PARDAVIMO SUTARTIS

2017 m. rugpjicio 4% d. Nr. 64- b
Vilnius

Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba prie Finansy ministerijos,
juridinio asmens kodas 188694162, kurios registruota buveiné yra L. Sapiegos g. 17, Vilnius,
duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama direktoriaus pavaduotojo, atliekanéio direktoriaus funkcijas, Leono Stankeviciaus,
veikian¢io pagal Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnybos prie Finansy ministerijos
nuostatus ir Lietuvos Respublikos finansy ministro 2017 m. liepos 27 d. jsakyma Nr. AI-105,
(toliau — Pirkéjas), ir

UAB ,,BPC Travel“, juridinio asmens kodas 300139120, kurios registruota buveiné yra
Konstitucijos pr. 12, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama Klienty aptarnavimo departamento direktorés Janinos
Zemaitaitienés, veikian&ios pagal UAB ,,BPC Travel“ generalinio direktoriaus 2017 m. balandZio
10 d. jgaliojima Nr. 20170410/01, (toliau — Teikéjas),

toliau kartu &oje paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami Salimis, o
kiekvienas atskirai — Salimi,

sudaré $ig paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi, ir susitaré
dél toliau i§vardyty salygy.

L. SUTARTIES DALYKAS

1. Sutarties dalykas yra Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnybos prie Finansy
ministerijos darbuotojy tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos).

2. Paslaugy detalus apraSymas, Paslaugy uZsakymo bei teikimo tvarka ir terminai nurodyti
Sutarties priede, kuris yra neatsiejama Sutarties dalis. '

II. SUTARTIES GALIOJIMAS

3. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy, su galimybe
ja pratesti papildomam 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, arba kol bus iSnaudota 40 000,00 Eur
(keturiasdesimties tikstanéiy eury) su pridétinés vertés mokeséiu (toliau — PVM) suma.

III. KAINODARA IR MOKEJIMO TVARKA ]

4. Sutarties kaina yra 40 000,00 Eur (keturiasdeSimt tikstandiy eury) su PVM, kuri susideda

v

i8:

4.1. Fiksuoto jkainio uZ Teikéjo suteiktas Paslaugas (Teikéjo pasililyme pateikto
aptarnavimo mokes&io uZ suteiktas Paslaugas). I aptarnavimo mokestj jskaityti visi mokeséiai,
rinkliavos ir kitos su Sutarties jvykdymu susijusios Teikéjo i§laidos. Fiksuotas jkainis (aptarnavimo
mokestis) yra 0,00 Eur (nulis eury), kuris negali buti kei¢iamas visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

4.2. Faktiniy i8laidy, tiesiogiai susijusiy su Sutarties vykdymu (i$laidy uZ kelionés oro,
sausumos ir vandens transportu bilietus, uz vieSbudio rezervavimg ir apgyvendinimg jame, uZ
kelionés draudimag). ] faktines i$laidas nejtraukiamas Teikéjo pelnas.

5. UZ tinkamai suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito su Teikéju per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktliros gavimo per informacing sistemg ,,E. sgskaita®
dienos, pervedant léSas | Sutartyje nurodytg Teikéjo banko saskaitg.
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IV. SALIU TEISES IR PAREIGOS

6. Teikéjas jsipareigoja:

6.1. teikti Paslaugas Pirkéjui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais, vadovaudamasis
Paslaugy teikimg reglamentuojandiais teisés aktais bei Paslaugy teikimui taikomais standartais ir
reikalavimais pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jgGdZius, Zinias, laikydamasis rlipestingumo, efektyvumo ir
ekonomigkumo principy; '

6.2. teikdamas Paslaugas turéti visus Sutartyje nurodytoms Paslaugoms teikti reikalingus
sertifikatus, paZzyméjimus, pakankamg kiekj kvalifikuoty darbuotojy;

6.3. pasifilymus, susijusius su Paslaugomis, (toliau — pasifilymai) teikti tik Sutartyje
nurodytais elekironinio paSto adresais Pirkéjo paskirtiems atsakingiems uZ Sutarties vykdyma
asmenims;

6.4. pasiilymus teikti atsizvelgus i Pirkéjo uZsakyme nurodytus reikalavimus ir Sutarties
priede jvardytus prioritetus; .

6.5. uztikrinti, kad Pirkéjas ir/ar vykstantys i tarnybine kelione Pirkéjo darbuotojai
Paslaugy teikimo metu visg parg 7 (septynias) dienas per savaite pasiiilyme nurodytu telefonu gauty
reikiamg informacija ir / ar pagalbg, susijusig su Paslaugomis;

6.6. Pirkéjui pareikalavus nedelsiant rastu pateikti informacija apie Paslaugy teikimo eiga;

6.7. nedelsdamas ra$tu informuoti Pirkéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Teikéjui suteikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.8. Sutarciai jgyvendinti skirti ne maZiau, kaip tris atsakingus asmenis;

6.9. bendradarbiauti su Pirkéju visg Sutarties galiojimo laikotarpj;

6.10. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, informuoti Pirkéjg rastu
(nekeiCiant Sutarties) apie savo Sutartyje nurodyty rekvizity ir jgalioty asmeny bei jy kontaktiniy
duomeny pakeitimus;

6.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢ivose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

7. Teikéjas turi teisg.

7.1. gauti uzmokestj uz tinkamai suteiktas Paslaugas;

7.2. 1 kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojaniuose teisés
aktuose.

8. Pirkejas jsipareigoja:

8.1. priimti laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas;

8.2. uztinkamai suteiktas Paslaugas Teikéjui sumokéti Sutarties 5 punkte nustatyta tvarka;

8.3. Sutar¢iai vykdyti paskirti atsakingus asmenis;

8.4. bendradarbiauti su Teikéju ir suteikti jam visg informacijg ir dokumentus, reikalingus
ivykdyti Sutartj;

8.5. informuoti Pirkéjo darbuotojus apie Sutarties sglygas;

8.6. wuztikrinti, kad Pirkéjo darbuotojai:

8.6.1. laiku atvykty i Teikéjo nurodytas i§vykimo vietas; -

8.6.2. laikytysi vieSosios tvarkos, keleiviy veZimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j
Salj jvezamy daikty kiekio, skaidiaus ir draudimo reikalavimy;

8.6.3. vykdyty pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus ir nepaZeisty kity teisés akty
reikalavimy;

8.7. kilus Pirkéjo darbuotojo nepasitenkinimui dél netinkamai suteikty Paslaugy ar
nesuteikty Paslaugy (ar jy dalies), ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng apie tai informuoti
Teikéja;

8.8. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, informuoti Teikéjg rastu
(nekeiiant Sutarties) apie Sutartyje nurodyty rekvizity ir jgalioty asmeny bei jy kontaktiniy
duomeny pakeitimus.

9. Pirkéjas turi teise:
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9.1. nemoketi uZ netinkamai suteiktas Paslaugas ar nesuteiktas Paslaugas (ar jy dalj), kai
Sis faktas uZfiksuotas rastiSkai;

9.2. | kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojandiuose teisés
aktuose.

V. SALIU ATSAKOMYBE

10. Sahq atsakomybé yra nustatoma pagal gahojancms Lietuvos Respublikos teisés aktus.
Kuriai nors Saliai nevykdant Sutartyje numatyty savo jsipareigojimy, pareiskimy ir garantijy,
Sutartj paZeidusi Salis atlygina kitai Saliai dél to patirtus nuostolius.

11. Jeigu Teikéjas suteikia netinkamas Paslaugas arba nesuteikia Paslaugq (ar jy dalies)
Sutartyje nustatyta tvarka, tai laikoma esminiu Sutarties paZeidimu.

Jeigu Teikéjas nesuteikia Paslaugy (ar jy dalies) Sutartyje nustatytais terminais, tokiu atveju
Teikéjas, Pirkéjui rastu pareikalavus, moka 0,02 proc. dydZio delspinigius uZ kiekvieng pavéluoty
suteikti Paslaugas (ar ju dalj) diena, skaidiuojant uZsakyty Paslaugy kainos.

12. Jei Pirkéjas neatsiskaito su Teikéju uZ tinkamai suteiktas Paslaugas Sutarties 5 punkte
nurodytu terminu, tokiu atveju Pirkéjas, Teikéjui rastu pareikalavus, moka 0,02 proc. dydZio
delspinigius uz kiekvieng pavéluotg diens, skai¢iuojant nuo uZsakyty Paslaugy kainos.

13. Sutarties nutraukimas neatleidia Saliy nuo delspinigiy, prlskalcluotq iki Sutarties
nutraukimo, mokéjimo.

VI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

14. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy Salys
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis priemonémis.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,,.Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes, Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél
Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijandiy paZymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®.
Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Sutarties Salys Lictuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybes uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma,
dalinj nejvykdyma arba netmkama ivykdymag, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

15. Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranedti kitai Saliai ragtu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

16. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento tinkamai ir laiku praneus apie nenugalimos jégos aplinkybes. Jeigu Salis laiku
nei$siundia prane§imo arba neinformuoja, jai taikoma atsakomybé pagal Sutart].

VIL SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

17. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
17.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;




17.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

17.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jg saistanéiy
jstatymy, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, kity privalomy teisés
akty, jsipareigojimy ir susitarimuy;

17.4. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

VIIL. KONFIDENCIALUMGO JSIPAREIGOJIMAI

y 18. Salys sutinka laikyti Sutarties sglygas, visg dokumentacijg ir informacijg, kurig Sutarties
Salys gauna viena i$ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be i8ankstinio kitos Salies ragytinio
sutikimo neplatinti treSiosioms $alims apie jg jokios informacijos, i§skyrus skelbimg apie pirkimo
sutarties sudaryma Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka ir kitus atvejus,
kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

IX. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAI PAZEIDIMAI, NUTRAUKIMAS

19. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutart], taip pat visos kitos Sutarties nuostatos,
kurios ilicka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i8likti galioti, kad biity visi¥kai jvykdyta
Sutartis.

20. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, iskyrus Viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytus atvejus. '

21. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitimg, pateikia
kitai Saliai raStiSkg praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZiandiy prayme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. ] pateiktg pradymg pakeisti atitinkama
Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 (defimt) darbo dieny. Salims
nesutarus dél Sutarties salygy keitimo, sprendimo teis¢ turi Pirkéjas. Salims tarpusavyje susitarus
deél Sutarties salygy keitimo, $ie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama
dalis.

22. Jeigu likus ne maZiau, kaip 10 (de$imt) darbo dieny iki Sutarties pasibaigimo dienos nei
viena Salis nebus radtu pareikusi savo nesutikimo pratesti Sutartj, tai Sutartis bus automatiskai
pratesiama papildomam 12 (dvylikos ménesiy) laikotarpiui.

23. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
isipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutart].

24. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

24.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

24.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

24.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius;

24 4. nutraukti Sutartj;

24.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

25. Sutartis gali biiti nutraukiama rastigku Saliy susitarimu.

26. Teikejas turi teisg vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZas¢iy. Tokiu atveju
Teikéjas privalo visi§kai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius. Apie tokj Sutarties nutraukimg
Teikéjas radtu pranesa Pirkéjui pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

27. Pirkéjas bet kada turi teise vienaSaliS8kai nutraukti Sutartj jskaitant, bet neapsiribojant,
VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatytus atvejus, apie tokj Sutarties nutraukimg
praneSdamas Teikéjui prie§ 30 (trisdes$imt) kalendoriniy dieny.

28. Sutart] nutraukus dél Teikéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uZ tinkamai
suteiktas Paslaugas, Teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.
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X. GIN@U SPRENDIMO TVARKA

29. Sutardiai ir visoms i§ Sutarties atsirandandioms teisems ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

30. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$
Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu,
sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai
tre¢iajai Saliai be i8ankstinio ragti§ko kitos Salies sutikimo.

32. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

33. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus igaliojimus turindiy asmeny para3ais.

34. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg juriding galig turingiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai. '

35. Pirkéjo uZ Sutarties vykdymg, Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal Viedujy pirkimy
istatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas paskirtas atsakingas asmuo — Bendryjy reikaly skyriaus
vyriausioji ~ specialist¢  Jaraté Paldinskiené, tel. (8 5) 212 5120, el. pastas
jurate.palcinskiene@vdtat.gov.lt, jos nesant — Bendryjy reikaly skyriaus vedéja Renata
Macijauskaité, tel. (8 5) 212 4371, el. pastas renata.macijauskaite@vdtat.gov.lt.

36. Teikéjo uz Sutarties jgyvendinimg paskirti atsakingi asmenys:

36.1. Vytauté Japertaite, tel. +370 5 207 09 76; faks. +370 5 210 27 38; mob. tel. +370 698
15078; el. pastas v.japertaite@bpctravel.lt;

36.2. Ingrida Zurauskiené, tel. +370 5 207 09 77; faks. +370 5 210 27 38; mob. tel. +370
616 28445, el. pastas i.zurauskiene@bpctravel.lt;

36.3. Renata Vilaniskiene, tel. +370 5 210 27 42; faks. +370 5 210 27 38; mob. tel. +370
618 57791, el. pastas r.vilaniskiene@bpctravel.lt.

37. Sutarties priedas ,,Paslaugy detalus apraSymas, paslaugy uZsakymo bei teikimo tvarka ir
terminai® yra neatsiejama Sutarties dalis.

TEIKEJAS PIRKEJAS

UAB ,,BPC Travel“ Valstybés dokumenty technologinés
apsaugos tarnyba prie Finansy ministerijos

Juridinio asmens kodas 300139120 Juridinio asmens kodas 188694162

Konstitucijos pr. 12, LT-09308 Vilnius L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius

EL pastas info@BPCtravel It El. pastas info@vdtat.gov.lt

A.s. L'T03 7300 0100 9136 7212

AB ,,Swedbank* A.s. L'T76 7300 0100 0245 7056

Banko kodas 73000 AB ,,Swedbank®

Tel. (8 5) 210 2737 Banko kodas 73000

Faks. (8 5) 2102738 Tel. / faks. (8 5) 212 2548

Klienty aptarnavimo départamento-direktore Direktoriaus pavaduotojas,
CER tliekantis direktoriaus funkcijgs
i e i 1 e

Janina Zemaitaitiené -/ /
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Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties,
pasira8ytos 2017 m. rugpjidio 4 3d. Nr. 64- &
priedas

PASLAUGYU DETALUS APRASYMAS, PASLAUGU UZSAKYMO IR TEIKIMO
TVARKA IR TERMINAI

Paslaugy detalus aprasymas

1. Teikéjas pagal Sutart] jsipareigoja teikti Pirkéjui Paslaugas:

L.1. organizuoja vieSbutio rezervavimg ir apgyvendinimo jame paslaugas, atsizvelgiant i
patogy susisiekimg miesto transportu tarp vie§bugio ir Pirkéjo nurodyto adreso (vietos);

1.2. organizuoja vykstandiojo i kelione Pirkéjo darbuotojo vizos gavima, medicininiy
i8laidy, kelionés ir / ar bagazo draudima;

1.3. organizuoja aviabiliety rezervavima ir ju apmokéjimo paslaugas, jskaitant pagalba
uZsakant, kei¢iant, graZinant aviabilietus, problemy sprendimg, esant ypatingai situacijai (skryd#io
atSaukimas dél streiko ar oro salygy ir pan.), registracijg i skrydZius, bagaZo gabenimo uZsakyma
(et yra poreikis) ir kity su juo susijusiy klausimy sprendimg — bendravima su aviakompanija dél
sugadinto ar dingusio bagaZo;

1.4. organizuoja autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo
paslaugas, transporto nuomos organizavimo paslaugas, transporto organizavima nuo oro uosto iki
viesbudio ir atgal;

1.5. teikia Pirkéjui kelionés dokumenty ir vizy tvarkymo nemokamas konsultacijas.

Paslaugy uZzsakymo bei teikimo tvarka ir terminai

2. Pirkéjas Sutarties 36 punkte nurodytam vienam i§ Teikéjo uZ Sutarties jgyvendinima
paskirtam atsakingam asmeniui telefonu arba ra§tu (elektroniniu pastu ar faksu) pateikia pirminj
uZsakymag, kuriame nurodo Paslaugy i§ Sutarties priedo 1 punkto sgrago poreikj bei informacija apie
tarnybine keliong (atvykimo. vietos pavadinimg, data, kita reikiamg informacija, vyksiangio
darbuotojo vards, pavarde, kitus kelionés pageidavimus).

3. Teikéjas, gaves pirminj uZsakyma, ne véliau kaip per 1 valandg nuo uZsakymo gavimo
elektroniniu pastu pateikia pirminj pasitilyma: ne maZiau kaip 2 kelionés marSruty pasitilymus bei
kainas.

4. Pirkéjui raStu patvirtinus galutinj uZsakymg, Teikéjas per 1 valandg pateikia elekironiniu
pastu kelionés dokumentus. Tais atvejais, kai kelionés dokumenty dél techniniy klii¢iy nejmanoma
pateikti elektroniniu pastu, kelionés dokumentus pristato Pirkéjo adresu — L. Sapiegos g. 17,
Vilnius, — ne véliau kaip per 2 valandas nuo galutinio uZsakymo patvirtinimo.

5. Teikéjas privalo iStaisyti dél jo kaltés atsiradusius kelionés dokumenty triikumus savo
sgskaita.

6. Teikéjas privalo nedelsdamas ra$tu ar telefonu informuoti Pirkéjg apie bet kokius
pasikeitimus, susijusius su galutinio uZsakymo vykdymu.

7. Teikéjas turi pateikti ne maZiau kaip 2 kelionés mar§ruty pasitilymus bei kainas, 18 kuriy
Pirkéjas iSsirenka optimaly, jo poreikius atitinkantj. Kelionés marsrutai sitilomi ekonomine klase, be
nakvyniy tarpiniuose miestuose, i§skyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine
klase arba ekonomiskesnis kelionés mar§rutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés
tikslo be persédimy, mar§rutas parenkamas su maZiausiu (i§ galimy varianty) persédimy skaidiumi.
Pirkéjui papraSius Teikéjas privalo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscreen),
kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy Teikéjas nepasifilé (kai
tai jmanoma).

8. Teikejas gali sifilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau —
IATA) nariy, tiek aviakompanijy, nesanéiy IATA narémis, aviabilietus. ’
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9. Pirkéjas turi teise keisti arba graZinti aviabilietus be apribojimy, jei tai leidZia
aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei $ios taisyklés to neleidia, aviabilietai
keifiami ar graZinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba
bauda. Ar Pirkéjui bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, Pirkéjas
nurodo konkretaus uZsakymo metu.

10. Pirkéjui pateikus poreiki, Teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto
rsis: léktuvus, autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokesdio uz
suderinimg.

11. Teikegjas, teikdamas vie$budiy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo
paslaugas, privalo:

11.1. pateikti ne maZiau kaip 2 Pirkéjo uZsakyme nurodytus reikalavimus, pavyzdZiui,
nakvyniy skaiéiy, atstumg iki atitinkamos vietos, viesbutio Zvaigzdudiy skaifiy ir panaSiai,
atitinkanc¢iy viesbudiy pasitlymus (kai tai jmanoma). Pirkéjui papraSius Teik¢jas privalo pateikti
momentines ekrano kopijas (angly k. print screen), kuriose matytysi paiegkos rezultatai ir kiti
galimi viesbudiai, kuriy Teikéjas nepasitilé (kai tai imanoma).

11.2. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi vir§yti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2017 m. birZelio 28 d. nutarimu Nr. 523 patvirtinty Gyvenamojo ploto nuomos i$laidy normuy.

11.3. Pirk¢jo pageidavimu Teikéjas turi pakeisti, atSaukti vie$budiy rezervacijas be
papildomy mokesgiy.

11.4. Teikéjas garantuoja nurodytg vie§budio rezervacijos kaing konkrediam u¥sakymui, t. y.
Pirkejo darbuotojui nuvykus | pasirinktg viesbutj neturi biiti taikomi jokie papildomi mokes&iai,
iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimokéti pats i $alj atvykes darbuotojas
(pavyzdziui, miesto mokestj).

12. Organizuodamas keliong oro transportu, Teikéjas privalo:

12.1. teikti pagalbg uZsakant, keitiant, graZinant aviabilietus;

12.2. organizuoti apgyvendinima ir teikti pagalbg skryd#iy vélavimo, at$aukimo, atidéjimo
ar atsisakymo veZti atvejais;

12.3. uzsakyti bagaZo gabenimo paslaugas (jei Pirkéjas pateiké tokj poreikj);

12.4. atstovauti Pirkéjo interesus ir bendrauti su aviakompanija dél dingusio ar sugadinto
bagaZo;

12.5. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

13. Pirkejui pateikus poreikj, Teiké&jas turi teikti vizy ir kity kelionei biiting dokumenty
jfforminimo bei i¥davimo organizavimo paslaugas kelionés j uZsienio valstybe laikotarpiui,
atsizvelgiant j 3alj ar regiong, | kurj vykstama. Pirkéjas konkretaus uZsakymo metu su Teikéju
suderina, per kiek laiko turi bliti padarytos vizos ar kiti kelionei biitini dokumentai. Pirkéjui
pageidaujant, Teikéjas privalo pasirfipinti visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity
kelionei reikalingy dokumenty jforminimo bei i¥davimo organizavimu, t.y. atvyksta pasiimti
Pirkéjo darbuotojy pasy, nuotrauky ir panafiai. Sutvarkius vizas, Teikéjas pasus nedelsdamas
graZina Pirkéjui.

14. Pirkéjui pateikus poreikj, Teikéjas turi organizuoti vykstan&iyjy j uZsienj darbuotojy
medicininiy i8laidy, kelionés ir / ar bagaZo draudima.

15. Pirkéjui pateikus poreikj, Teikéjas turi teikti autobusy, traukiniy ir vandens transporto
biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei jmanoma) paslaugas. Pirkéjas turi teise keisti arba graZinti
bilietus be apribojimy, jei tai leidZia veZéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés
to daryti neleidZia, bilietai keiiami arba grgZinami su atitinkamy veZéjy biliety pardavimo
taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

16. Pirkéjui pateikus poreikj, Teikéjas turi organizuoti transportg i§ oro uosto, vie$budio ir
atgal.

17. Pirkéjui pateikus poreikj, Teikéjas turi organizuoti automobilio nuomg Pirkéjo uZsakyme
nurodytam kelionés laikotarpiui.

18. Teikéjas konsultuoja Pirkéjg visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo

mokeséio.
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19. Teikéjas jsipareigoja spresti visas Kkitas uZsakymo vykdymo metu atsiradusias
problemas.

TEIKEJAS PIRKEJAS
UAB ,,BPC Travel Valstybés dokumenty technologinés
apsaugos tarnyba prie Finansy ministerijos
Juridinio asmens kodas 300139120 Juridinio asmens kodas 188694162
Konstitucijos pr. 12, LT-09308 Vilnius L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius
El pastas info@BPCtravel.lt El pastas info@vdtat.gov.lt
A.s. LT03 7300 0100 9136 7212 A.s. LT76 7300 0100 0245 7056
AB ,,Swedbank* AB ,,Swedbank*
Banko kodas 73000 Banko kodas 73000
Tel. (8 5)2102737 Tel. / faks. (8 5) 212 2548
Faks. (8 5)2102738
Klienty aptarnavimo depart mento direktoré Direktoriaus pavaduotojas,
Fasarell = :?\ atliekantis direktoriaus funkcijas
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