INTERNETO, DUOMENU PERDAVIMO IR DUOMENU TALPINIMO
PASLAUGU SUTARTIS Nr.

2017 m. spalio 31 d.
Vilnius

BENDROSIOS SUTARTIES SALYGOS

VieSoji jstaiga Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
isteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 124241078, kurios registruota buveiné yra S. Konarskio
g. 49, LT-03123 Vilnius, duomenys apie jmong kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy
asmeny registre, atstovaujama l. e. p. Komunikacijos ir teisiy valdymo departamento vadovés Vilijos
Zelvienés, veikiangios pagal generalinio direktoriaus 2017-10-17 d. jsakyma Nr. 4P-362 ,Dél
pavadavimo® bei 2015-02-18 generalinio direktoriaus jsakyma Nr.IRA-21 ,.Dél jgaliojimo pasira$yti
sutartis®, toliau — ,,Klientas”, viena Salis ir

Telia Lietuva, AB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné, juridinio
asmens kodas 121215434, kurios registruota buveiné yra Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, adresas
korespondencijai: Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama Verslo klienty padalinio Stambaus verslo ir vie$ojo
sektoriaus padalinio Vilniaus vieSojo sektoriaus klienty komandos vadovés Laimos Sereiikaités,
veikiancCios pagal 2017-10-25 dienos jgaliojima Nr. 00191 toliau — ,,Paslaugy teikéjas”,

Toliau Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai gali biiti vadinami “Salimi”, o abu kartu —
,,Sallmls

AtsiZvelgiant | tai, kad Paslaugy teikéjas turi reikiamos patirties ir Ziniy duomeny perdavimo ir
duomeny talpinimo srityje ir ketina jas panaudoti teikdamas paslaugas Klientui, o Klientas ketina pirkti
paslaugas i§ Paslaugy teikéjo, Salys sudaré 3ia interneto, duomeny perdavimo ir duomeny talpinimo
paslaugy sutartj, toliau — ,,Sutartis”, ir susitaré dél toliau i$vardinty salygy.

Sioje Sutartyje vartojamos savokos:

Sutartis — Bendrosios sglygos, Specialiosios sglygos, Paslaugy uZsakymai, papildomi susitarimai
ir priedai.

Paslaugos — Kliento uzsakytos ir Specialiosiose salygose detalizuotos Paslaugy teikéjo teikiamos
paslaugos.

Paslaugy kaina — Specialiosiose salygose nustatyta paslaugy kaina uZz Kliento uZsakytas
paslaugas.

1. Sutarties objektas

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Kliento uzsakytas ir Specialiosiose
salygose detalizuotas paslaugas, toliau — Paslaugas, Sutartyje nustatyta tvarka, o Klientas jsipareigoja uz
suteiktas Paslaugas sumoketi Specialiosiose salygose nurodyta Paslaugy kaina.

1.3. Sios Sutarties Bendrosios salygos nustato Saliy bendradarblavxme; teikiant Paslaugas,
reglamentuoja Paslaugy teikimo tvarka, bendruosius Paslaugy teikéjo ir Kliento 151parelg031mus ir kitas
bendrasias Sutarties salygas. Salys susitaria, kad vykdydamos isipareigojimus pagal $ig Sutartj, Salys
vadovaujasi 3ios Sutarties Bendrosiomis ir Specialiosiomis salygomis, taip pat atitinkamy paslaugy
teikimo taisykles, kuriy aktualios redakcijos skelbiamos www.telia.lt. Jeigu Sutarties Specialiosios salygos
prieStarauja Bendrosioms salygoms, taikomos Specialiosios salygos.
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1.4. Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjo atliekamos ir Kliento uZsakytos Paslaugos
detalizuojamos, Paslaugy jkainiai, atlikimo tvarka ir terminai nustatomi Specialiosiose sglygose, kurios
isigalioja nuo jy pasira§ymo dienos ir tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

2. Saliy teisés ir pareigos:

2.1. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:

2.1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Klientui pagal Bendrgsias ir Specialiasias
sglygas uz Sutartyje nustatyta Paslaugy kaina, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgtdZius, Zinias. Paslaugy
teikéjas privalo nuosekliai vykdyti Sutartj, t.y. suteikti Paslaugas, numatytas Sutartyje ir Sutarties
prieduose. Paslaugy teikéjas taip pat pasirlipina visa biitina jranga, darby prieZiiira ir darbo jéga, reikalinga
Sutarties vykdymui.

2.1.2. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti Kliento teisétus nurodymus, susijusius su Sutarties
vykdymu. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad Kliento nurodymai virsija Sutarties reikalavimus, jis apie tai
raStu praneSa Klientui ne veliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokio nurodymo gavimo
dienos.

2.1.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laiku, kokybiskai suteikti Specialiosiose salygose nurodytas
Paslaugas. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant raStu (Sis terminas apima ir elektroninémis
priemonémis perduotg informacijg) informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka.

2.1.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy teikimo laikotarpiu paskirti ir Specialiosiose
sglygose nurodyti savo uZ Paslaugy teikima atsakinga asmenj, kuris atstovaus Paslaugy teikéja
vykdydamas Kliento uZsakytas Paslaugas. Paskirtas asmuo yra atsakingas uz teikiamas paslaugas,
koordinuoja jy atlikimg bei konsultuoja visais paslaugy teikimo klausimais.

2.1.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita istaisyti techninius trikumus, atsiradusius del
Paslaugy teikéjo kaltés, Specialiosiose salygose nustatyta tvarka ir terminais.

2.1.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZtikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su
Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsaugg, jokiu biidu nepublikuoti,
nepranesinéti, neatskleisti, neperduoti tokios su Sutarties vykdymu susijusios informacijos tretiesiems
asmenims ir nenaudoti savo ar bet kokiems kitiems tikslams i$skyrus Sioje Sutartyje numatytiems
tikslams.

2.1.8. Paslaugy teikéjas, Klientui raStu pareikalavus, jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas nuo
Klientui suteikty Paslaugy momento pateikti iSsamia Paslaugy teikimo ataskaitg, nurodant, kokios
Paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant konkrecias Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma
su Paslaugy teikimu susijusia informacijg apie patirtas i$laidas ir t.t.

2.1.9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja visas Kliento uZsakytas Paslaugas teikti Specialiosiose
sglygose nustatytais terminais ir tvarka, nevir§ydamas Specialiosiose salygose nustatyto biudzeto be
atskiro Saliy susitarimo.

2.1.10. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojandiy jstatymy ir
kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad jo darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui
tiesioginiy nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ar jo darbuotojai nesilaikyty minétyjy jstatymy ir
kity teisés akty ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

2.2. Kliento teisés ir pareigos:

2.2.1. Klientas jsipareigoja sudaryti visas salygas, biitinas Paslaugoms teikti. Klientas turi teise
duoti nurodymus, jei tai biitina tinkamam Sutarties jvykdymui ir/ar jos trikumy pasalinimui.

2.2.2. Klientas jsipareigoja Paslaugy teikéjui suteikti informacija, biiting Paslaugoms teikti,
reikalinga medZiaga pateikti Specialiosiose sglygose nustatytu formatu ir terminais. Klientui delsiant
ivykdyti 8ig pareigg Specialiosiose salygose nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas turi teise uzdelsti savo
prieSprieSiniy pareigy vykdymg tokiam terminui, kiek Klientas delsia pateikti nurodytg informacija ir
medziagg.
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2.2.3. Klientas, pateikdamas Paslaugy teikéjui informacija ir medZiagg, buting Paslaugy teikimui,
uztikrina, kad néra paZeidziamos treCiyjy asmeny turtinés ir autorinés neturtinés teisés j pateikiama
informacijg ir/ar medziaga.

2.2.4. Klientas jsipareigoja paskirti ir Specialiosiose salygose nurodyti atsakingg asmenj, kuris ir
atstovaus Klientg Sutarties vykdymo metu ir uztikrins sklandy bendradarbiavimg bei koordinavima.

2.2.5. Klientas garantuoja, kad Specialiosiose sglygose uzsakytos Paslaugos yra formuluojamos
aiskiai, tiksliai, i$samiai ir yra jvykdomos.

2.2.6. Klientas jsipareigoja mokéti Paslaugy kaing uZz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios
Sutarties sglygas.

3. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka

3.1. Salys susitaria, kad Sutarties kaina yra nustatoma Specialiosiose salygose.

3.2. Paslaugy kaina Sutartyje nurodoma eurais be PVM ir bendra kaina su PVM.

3.3. Paslaugy kaina sumokama per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikimo
kalendorinio ménesio pabaigos pagal Paslaugy teikéjo pateikta PVM sgskaitg faktiira.

3.4. PVM sgskaita-faktlira, iSraSyta mokéjimui, nurodytam specialiyjy salygy 5.1. punkte,
pateikiama naudojantis: i) elektronine paslauga ,,E.saskaita“ (elektroninés paslaugos ,,E.saskaita* svetainé
pasiekiama adresu www.esaskaita.cu), ) jeigu Klientas iki kalendorinio laikotarpio, kurj buvo teikiamos
paslaugos, pabaigos paskelbé Sutartj Centrinéje vieSyjuy pirkimy informacinéje sistemoje ir/ arba ii)
elektroniniais kanalais sutartais su Klientu. Klientas Paslaugy teikéjui nekompensuoja Saskaitos teikimo
mokescio naudojantis elektronine paslauga ,,E. saskaita®.

3.5. Klientas uz Paslaugas Paslaugy teikéjui sumoka Paslaugy kaing pagal $ig Sutartj mokéjimo
pavedimu, pervesdamas pinigus j Paslaugy teikéjo banko saskaita, kuri nurodoma sgskaitoje uZ
telekomunikacijy paslaugas.

4. Saliy atsakomybe

4.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sig
Sutartj.

4.2. Jeigu Sutarties vykdymo metu viena Salis patirs nuostoliy dél kitos Salies kaltes, tai pastaroji
privalo atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, pagrjstus atitinkamais §iuos nuostolius patvirtinanéiais
raSytiniais dokumentais.

4.3. Jeigu Klientas laiku nesumoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas pagal $ia Sutartj nustatyty
sumy, jis, Paslaugy teikéjo reikalavimu, moka 0,01 proc. dydZio delspinigius nuo laiku nesumokeétos
sumos uZ kiekvieng uZdelstg diena. Véluojamos sumokéti sumos paskirstomos LR CK 6.54 str. nustatytu
eiliskumu.

4.4. Salys privalo sumokeéti 0,01 procento delspinigiy uz nejvykdyty jsipareigojimy kiekvieng
uzdelsta dieng bei sumokéti 10 (deSimties) procenty netesyby nuo nejvykdyty jsipareigojimy sumos kitai
Saliai, jei Sutartis nutraukiama vienagaliskai ne dél kitos Salies gvykdyto Sutarties pazeidimo.

4.5. Kai Salys savo prievoles pagal Sig Sutartj turi 1vykdy’[1 viena paskui kita, tai turinti Sutart]
ivykdyti véliau Salis gali sustabdyti savo prie$priesiniy jsipareigojimy vykdyma tol, kol kita Salis
nejvykdys savo prievoliy. Tokiu atveju Saliai, turin&iai vykdyti Sutart; veliau, netalkomos Sios Sutarties
nuostatos, nustatan&ios atsakomybe. Salys privalo nepiktnaudZziauti Sia teise.

4.6. Netesybos sumokamos per 45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines dienas nuo nukentéjusios
Salies ragytinio reikalavimo gavimo.

4.7. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos atlyginti nukentéjusios Salies patirtus
tiesioginius nuostolius.

4.9. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy isipareigojimy pagal Sig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo numatyti, iSvengti ar
paSalinti jokiomis priemonémis (toliau — force majeure aplmkybes)

4.10. Saliy atleidimas nuo atsakomybés, esant force majeure aplinkybéms, reglamentuotas LR
Civiliniame kodekse ir 1996-07-15 LR Vyriausybés nutarimu Nr. 840 “Dél atleidimo nuo atsakomybes
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” ir kitais teisés aktais.



4.11. Paslaugy teikéjas yra vienintelis atsakingas asmuo, jei treGiosios Salys pateikty reikalavimy
dél jy patirtos Zalos turtui ar asmeniui, padarytos Paslaugy teikéjo ar jo darbuotojy vykdant Sutartj ir
garantuoja galimy nuostoliy atlyginima Klientui, jei jai biity keliami tokie reikalavimai.

5. Sutarties galiojimas

5.1. Sutartis jsigalioja Sutarties pasira§ymo dieng ir galioja 1 (vieng) ménesj.

5.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visidkai ar i§ dalies negaliojanéia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui

5.3. Nutraukus Sutartj ar Jax pasibaigus, licka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutart], taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aikiai nurodyta, ilieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad biity
visi$kai jvykdyta $i Sutartis.

6. Sutarties nutraukimas

6.1. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

7. Sutarties salygy keitimas ir papildymas

7.1. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja tik tuo atveju, jei yra sudaryti rastu ir
Saliy tinkamai pasiragyti.

7.2. Sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu negali biti keiiamos, i§skyrus Sutarties kaing dél
pasikeitusio PVM tarifo arba dél tokiy Sutarties salygy, kuriy keitimo aplinkybiy atsiradimo Salys
negaléjo numatyti pasililymo pateikimo metu, aplinkybiy negali kontroliuoti ir jy kilimo rizikos
neapsiemé né viena i3 Saliy.

8. Gincy sprendimas

8.1. Bet kokie nesutarimai ar ginai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami
draugiskomis abiejy Sutarties Saliy pastangomis, deryby biidu, tarpusav1o pagarbos, supratimo ir
bendradarbiavimo pagrindu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neispresti Saliy
susitarimu, derybomis, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

9. PraneSimai
9.1. Bet kokia informacija arba praneSimai, susije su $ia Sutartimi, turi biiti jforminami rastu.
Informacija arba praneSimai gali biiti siun¢iami:
9.1.1. registruotu lai¥ku Saliy nurodytais juridiniais adresais;
9.1.2. faksu tokiais numeriais:
Kliento: +370 5 236 3208;
Paslaugy teikéjo: +370 5 242 0000.
9.1.3. Elektroninio pasto adresais, nurodytais Specialiosiose sglygose.
9.2. Elektroniniu paStu ar faksu i8siystas prane§imas yra laikomas gautu tais atvejais, kuomet yra
gaunamas kitos Salies patvirtinimas apie pranesimo gavima.

10. Kitos Sutarties sglygos

10.1. Pasikeitus Sutarties Saliy Jurldmxams adresams, banko sgskaity numeriams ir/ar kitiems
rekvizitams, Salys privalo nedelsiant apie tai informuoti viena kitg raftu. Salis, nejvykdZiusi Sio
reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, Jog Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai
Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygu arba, jog ji negavo praneSimuy, siysty pagal tuos rekvizitus.

10.2. Sutarties salygos yra konfidencialios ir vieSai neskelbtinos be kitos Salies rastisko sutikimo,
iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus atvejus.

10.3. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienod teising galia turinciais egzemplioriais lietuviy kalba, po
vieng kiekvienai Saliai.

11. Priedai:




11.1. Specialiosios sglygos

12. Saliy parasai ir rekvizitai

KLIENTAS

VieSoji jstaiga Lietuvos nacionalinis radijas ir

televizija“
Istaigos kodas: 124241078

PVM mokétojo kodas: LT242410716

Adresas: S. Konarskio g. 49, LT-03123, Vilnius

Telefonas: (8 5) 236 3159
Faksas: (8 5) 236 3208

Saskaitos Nr.:LT884010042400043899

Banko pavadinimas: AB Luminor bankas

Banko kodas : 40100
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departamento vadové
Vilija Zeélvieho

[A.V.]

PASLAUGU TEIKEJAS

Telia Lietuva, AB

[monés kodas: 1212 15434

PVM mokétojo kodas: LT 212154314
Buveinés adresas: Lvovo g. 25, LT-03501
Vilnius

Adresas korespondencijai: Lvovo g. 25, LT-
03501 Vilnius

Telefonas: (8 800) 28 000
Faksas: (8 5) 242 0000

Saskaitos Nr.: (nurodoma saskaitoje uz
telekomunikacijy paslaugas)

Zy

/

Verslo klienty padalinio Stambaus ir vie$ojo
sektoriaus padalinio Vilniaus vie$ojo
sektoriaus klienty komandos vadové

Laima Sereiikaité




INTERNETO, DUOMENU PERDAVIMO IR DUOMENU TALPINIMO PASLAUGU
SUTARTIS
2017 m. spalio 31 d.
Vilnius

SPECIALIOSIOS SUTARTIES SALYGOS

VieSoji jstaiga ,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija®, pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus jsteigta ir veikianti jmon¢, juridinio asmens kodas 124241078, kurios registruota buveiné
yra S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama atstovaujama 1. e. p. Komunikacijos ir teisiy
valdymo departamento vadovés Vilijos Zelvienés, veikian&ios pagal generalinio direktoriaus 2017-
10-17 d. jsakyma Nr. 4P-362 ,Dé¢l pavadavimo® bei 2015-02-18 generalinio direktoriaus jsakyma
Nr.1RA-21 ,,Deél jgaliojimo pasiraSyti sutartis®, toliau — ,,Klientas”, viena $alis ir

Telia Lietuva, AB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné,
juridinio asmens kodas 121215434, kurios registruota buveiné yra Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius,
adresas korespondencijai: Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama Verslo klienty padalinio
Stambaus ir vieSojo sektoriaus padalinio Vilniaus vie$ojo sektoriaus klienty komandos vadovés
Laimo Sereicikaites, veikiancios pagal 2017-10-25 dienos jgaliojimg Nr. 00191, toliau — ,,Paslaugy
teikéjas”, susitaré dél Siy Sutarties Specialiujy saglygy:

1. Sutarties objektas

1.1. Sia Sutartimi Klientas uZsako, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti interneto ir
duomeny perdavimo paslaugas bei talpinti www.lrt.It interneto svetaine savo duomeny centre.
1.2. Teikiamy Paslaugy techniné specifikacija pateikiama Sutarties priede Nr. 1.

2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1. Nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos Paslaugy teiké&jas jsipareigoja savo duomeny centre
teikti paslaugas atitinkancias techning specifikacija, pagal Kliento poreikius ir pradéti teikti
kokybiskas paslaugas.

2.2. Suteikti reikalinga Klientui prieiga, bei prisijungimo galimybes prie sukurtos
infrastrukturos taip, kaip to reikalauja Klientas.

2.3. Vykdyti techninéje specifikacijoje reikalaujamas funkcijas.

2.4. Klientui pareikalavus per trumpiausig jmanoma terming padidinti reikalaujamus resursus
(interneto greitaveika, serveriy nauma, saugyklos dydj).

2.5. Klientui pareikalavus nemokamai atlikti konfigtiracijos pakeitimus.

3. Paslaugos suteikimo vieta ir kokybé

3.1. Paslaugos turi biti suteiktos Kliento adresu: S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius bei
Paslaugy teikéjo duomeny centro adresu Savanoriy pr. 28, Vilnius.



4. Paslaugy teikimo trukmé 1 ménuo .

5. Paslaugy jkainiai

5.1. Sutarties paslaugy jkainiai:

Eil. Paslaugos pavadinimas 1 mén. kaina
Nr. EUR be PVM
Interneto, duomeny perdavimo ir duomeny talpinimo
1 paslaugos

Bendra pasiiilymo kaina su PVM — 9561,76 EUR (devyni tikstanciai penki Simtai Sesiasdesimt
vienas euras ir 76 ct).

| Sig suma jeina visos i$laidos ir visi mokesciai, taip pat ir PVM, kuris sudaro 1659,48 EUR.

5.2. Pasikeitus PVM tarifui, Sutarties kaina yra perskai¢iuojama vadovaujantis $ia formule:

T 100
(l4—=)
100

S, - perskai€iuota bendra Sutarties kaina (su PVM)

S - bendra Sutarties kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo

A —jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy (suteikty Paslaugy) kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
T - senas PVM tarifas (procentais)

T, - naujas PVM tarifas (procentais)

6. Kontaktiniai asmenys

6.1. Kliento kontaktiniai asmenys: LRT.It portalo skyriaus vadovas Mindaugas Raguotis. El.
pastas: minrag@Irt.It, Irt@lrt.It, tel. +370 5 236 3039

6.2. Paslaugy teikéjo kontaktiniai asmenys: Pardavimy vadové Jurgita Orvide,
el.padtasjustas.miskinis@teo.lt jurgita.orvide@telia.lt, tel. +370 689 38383.



7. Priedai:

7.1. Prie Sutarties pridedami Sie priedai:

7.1.1. Priedas Nr.1: Techniné specifikacija, kurioje Uzsakovu vadinamas Klientas, o Tiekéju

— Paslaugy teikéjas;

8. Saliy paraai ir rekvizitai

KLIENTAS

VieSoji jstaiga ,,Lietuvos nacionalinis radijas ir
televizija“

[staigos kodas: 124241078
PVM mokétojo kodas: LT242410716

Adresas: S. Konarskio g. 49, LT-03123, Vilnius

Telefonas: (8 5) 236 3159
Faksas: (8 5) 236 3208

Saskaitos Nr.: LT884010042400043899

Banko pavadinimas: AB Luminor bankas

Banko kodas : 40100
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1/¢/ p..Komunikacijos ir teisiy valdymo
departamento. vadove
VilijaZelviene

[A.V.]

PASLAUGU TEIKEJAS
Telia Lietuva, AB

Imonés kodas: 1212 15434

PVM mokétojo kodas: LT 212154314

Buveines adresas: Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius
Adresas korespondencijai: Lvovo g. 25, LT-03501
Vilnius

Telefonas: (8 800) 28 000

Faksas: (8 5) 242 0000

Saskaitos Nr.: (nurodoma sgskaitoje uz
telekomunikacijy paslaugas)

Verslo klienty padalinio Stambaus ir vieSojo
sektoriaus padalinio Vilniaus vie$ojo sektoriaus
klienty komandos vadoveé

Laima Sereicikaité




Sutarties priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Eil. Reikalavimai
Nr.
. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PERKAMAI PASLAUGAI
1.1 Visos perkamos paslaugos turi bati talpinamos Tiekéjo duomeny centre
esanciose tarnybinése stotyse.
1.2 Tiekéjas turi uztikrinti, kad duomeny centre UZsakovo esantys duomenys ir
ju kopijos bus neprieinamos nejgaliotiems asmenims ar tre¢iosioms $alims.
1.3 Tiekéjas privalo uztikrinti ne mazesnj kaip 1Gbps optinio ry$io kanalo

pralaiduma tarp Uzsakovo infrastruktiros ir Tiekéjo duomeny centro
buvimo vietos bei, jei 1Gbps rySio kanalo pralaidumui uZtikrinti yra
reikalinga papildoma jranga, visg reikalingg jrangg pateikti.

1.4 Tiekéjo duomeny centras turi turéti tiesioginius sujungimus su ne maziau
nei 3 skirtingais interneto paslaugy tiekéjais.
1.5 Tiekéjas turi atlikti paslaugai teikti naudojamos operacinés sistemos (linux

OS) bei programinés jrangos prieZilirg bei diegti atnaujinimus. Operacinés
sistemos bei programinés jrangos saugumo ir Kritinius atnaujinimus jdiegti
ne veliau nei per 25 darbo dienas, jeigu néra Zinomy fakty, jog atnaujinimai
gali sutrikdyti operacinés sistemos ar paslaugos veiklg.

1.6 Kita programiné jranga MySQL 5.1, Apache 2.0xx, PHP 5.2x,
ZendOptimizer 3.3.0.

1.7 Tiekéjas privalo uztikrinti perkamos paslaugos bei paslaugai teikti
naudojamos programinés jrangos legaluma.
1.8 Reikalavimai, keliami Tiekéjo duomeny centrui:

1.8.1 | Duomeny centras turi buti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje.

1.8.2 | Duomeny centras neturi biiti jrengtas poZeminiame ar paskutiniame pastato
auk$te. Jei duomeny centras yra jrengtas kitoje vietoje nei nurodyta,
reikalaujama, kad kartu su pasiiilymu biity pateiktas laisvos formos rastas su
detaliu paaiSkinimu arba kiti dokumentai, jrodantys, kad duomeny centras
yra visiSkai apsaugotas nuo vandens poveikio stichiniy nelaimiy atveju ir
Salia esanciy inZineriniy tinkly.

1.8.3 | Tarnybiniy stociy patalpos negali turéti langy.

1.8.4 | Tarnybiniy stoCiy patalpa turi biiti atspari ugnies ir vandens poveikiui.

1.8.5 | Duomeny centro patalpose turi biiti jrengta vaizdo stebéjimo sistema su
jraS§ymo funkcija.

1.8.6 | Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi biiti atskirti ne
mazesniu nei 1 m atstumu.

1.8.7 | Tarnybiniy sto¢iy laikymo patalpoje turi biiti jrengta tikslaus klimato
kontrolés sistema, palaikanti pastovia temperatiira 20-23 °C ir drégnumg 40-
60% ribose.

1.8.8 | Tikslaus klimato kontrolés sistema turi baiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

1.8.9 | Tarnybiniy stoCiy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi biiti
jrengta prieSgaisriné signalizacija.

1.8.10 | Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi bati




jrengta autonominé -(s) gesinimo sistema -(0s).

1.8.11

Elektros tiekimas | duomeny centrg turi biiti uZtikrinamas 2 (dvejomis)
nepriklausomomis jvadinémis linijjomis (skirtingose pastato pusese) i$
skirtingy pastociy.

1.8.12

Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy sto¢iy patalpai turi biiti
uZtikrintas nepertraukiamo maitinimo $altinio sistemos pagalba.

1.8.13

Nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistema turi biti dubliuota maziausiai
N+1 lygiu, arba biiti uztikrinta dviejy nepriklausomy rezervinio maitinimo
Saltiniy sistemos pagalba.

1.8.14

Duomeny centro sistemy veikimas neturi sutrikti, net jeigu dingty dvi
nepriklausomos elektros jvadinés linijjos. Duomeny centras turi turéti
autonominj elektros srovés generatoriy, uZtikrinantj  nepertraukiama
duomeny centro sistemy veikimg esant maksimaliam jo apkrovimui, arba
treCig nepriklausomg jvada.

1.9

Visi darbai ar medZiagos, kurie gali biiti pagrjstai laikomi biitinais visy $ioje
techninéje specifikacijoje jvardinty paslaugy teikimui ir jy tinkamam
eksploatavimui, turi biiti privalomai atlikti ir (ar) jrengiami nepriklausomai
nuo to, ar jie yra apibiidinti Sioje techninéje specifikacijoje, ar ne.

1.10

Tiekéjas turi turéti darbo dienomis, $venéiy dienomis bei savaitgaliais
visg parg (0:00 - 24:00) veikiancig palaikymo tarnyba (angl. HelpDesk),
kuri turi suteikti galimybes registruoti incidentus bei uZklausas bent vienu i$
Siy kanaly: a. Elektroninis pastas; b. Fiksuoto ry$io telefonas; c. Web sgsaja.

Palaikymo tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj ry$j ir realaus laiko
(angl. On-line) informacijos apie incidentus teikimg per ,,Web“ sgsaja.
Palaikymo tarnyba turi informuoti apie uZregistruoty incidenty bikle,
planuojama incidenty i$sprendimo data ir laika, o taip pat apie incidento
iSsprendimo faktus.

1.12

Palaikymo tarnybos paslaugos, uZtikrinanéios ne ilgesnj kaip 1 darbo
valandos reakcijos laika | iSkilusj incidentg (sistemy neveikimas,
nepasiekiamumas, darbo sutrikimas) turi biiti jtrauktos j siilomos paslaugos
apimtj.

VIRTUALIOS TARNYBINIU STOCIU PLATFORMOS

REIKALAVIMAI

2.1

Paslaugos tikslas — uztikrinti UZsakovo informaciniy sistemy veikima ir jy
pasiekiamuma naudotojams.

2.2

Sutrikus paslaugai turi biiti uztikrintas paslaugos atstatymas per 4 valandas.

23

Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visa jai teikti reikalingg
technine ir programine jranga, apimant jos jsigijimg, jdiegima bei prieZiiira.

24

Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visas jai teikti reikalingas
elektros energijos sgnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias
sgnaudas.

2.5

Tiekéjas turi pradéti teikti virtualios tarnybinés stoties paslaugg pagal
Zemiau apraSytas charakteristikas ir techninius reikalavimus ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo sutarties pasira§ymo datos.

2.6

Tiekéjas paslaugos apimtyje privalo pateikti opting duomeny perdavimo
linijg nuo UZsakovo IT infrastruktiiros buvimo vietos iki Tiek&jo duomeny
centro, uztikrinant ne maZesnj kaip 1 Gbps pralaiduma:

2.6.1

Uzsakovo IT infrastruktiira ir Tiekéjo duomeny centras turi biiti sujungti

10



optine linija. Optiné linija turi turéti ne maZiau kaip 1 (vieng) dedikuotg
vienmode optine skaidulg, atitinkand¢ig standartg ITU-T G.652.

2.6.2 | Minéta optiné linija ir sujungimui reikalinga tinklo jranga (optiniai
keitikliai) turi biiti teikiama iki sutarties galiojimo pabaigos.
2.6.3 | Optinés linijos sujungiamos su aktyviaja kompiuteriy tinklo jranga,

sujungima.

uztikrinanc¢ia UZsakovo IT infrastruktiros ir Tiekéjo duomeny centro

VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU PLATFORMOS PASLAUGOS

CHARAKTERISTIKOS IR TECHNINIAI REIKALAVIMAL

Eil
Nr.

Charakte-
ristikos

Reikalavimai

3.1

Apimtis

. Turi buti suteikta virtuali tarnybiniy sto¢iy platforma,

kuri uZztikrins visy sistemy veikimg ir bus suderinama
su Uzsakovo IT infrastruktiira.

Turi biti uZtikrintas visy virtualiy tarnybiniy stociy
sisteminiy duomeny rezervinis kopijavimas ir
atstatymas.

32

Resursai

(8]

Paslaugos apimtyje turi biti pateikti keturios
neprastesniy nei Zemiau jvardinty parametry
virtualios tarnybinés stotys: 4 vCPU, 16GB RAM,
100GB STORAGE.

I$skirta vieta disky masyve ne maZiau nei 50TB.
Interneto kanalas turi buti dedikuotas paslaugai,
kanalo pralaida 4Gbps Lietuva, 400 Mbps UZsienis.
Interneto rySys | Lietuvg ir j uZsienj turi biiti
garantuojamas be dalinimo koeficiento (1:1).
Interneto rySys turi turéti galimybe biiti 100%
apkraunamas be jokiy apribojimy ir be papildomy
mokesciy.

Paslaugos apimtyje turi buti galimybé didinti arba
mazinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stodiai ir disky
masyve skiriamy resursy kiekj, tokiy kaip: vCPU,
RAM, HDD. Biitina nurodyti tokiy resursy kaing.
1Gbps dedikuota optinj sujungimg su UZsakovo IT
infrastruktiira.

3.3

Tarnybiniy
stociy
virtualizavimo
platforma
Tiekéjo
duomeny centre

. Tarnybiniy stoCiy virtualizavimo platforma Tiekéjo

duomeny centre turi turéti ias funkcijas ir galimybes:

Galimybé didinti ir/arba maZinti resursy kiekj
kiekvienai virtualiai tarnybinei stodiai.

Galimybé vienai virtualiai tarnybiniai sto¢iai skirti iki
8 vnt. virtualiy procesoriy.

Tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo platformos paslauga
Tiekéjo duomeny centre turi biti teikiama naudojant
ne prastesnius nei $iuos resursus:

Fizinés tarnybinés stotys, skirtos tarnybiniy stociy
virtualizacijos platformai, turi biti nemaZziau kaip trys.
Fiziniy tarnybiniy stodiy skirty, tarnybiniy sto¢iy

11



ii.
lii.
iv.

=

virtualizacijos platformai, procesoriy naSumas 2
procesoriy aparatinéje platformoje ne maziau negu:
SPECint_base2006 = 35

SPECfp base2006 = 45

SPECint_rate base2006 =290

SPECfp_rate base2006 =209

Pastaba: NaSumo rezultatai turi biti iSmatuoti su
sillomu  procesoriumi, bet kurioje aparatinéje
platformoje. Nasumo testy rezultatai turi biti vieSai
publikuoti www.spec.org  puslapyje ir pateikiami
atspausdinti. Pasifilyme bitina nurodyti fiziniy
tarnybiniy stoéiy, kurios bus naudojamos virtualios(-
y) tarnybiniy stoCiy platformai, procesoriy skai¢iy,
gamintoja ir modelj, daznj, veikian¢iy branduoliy
skaiCiy, spartinanciosios atminties dydj, sisteminés
magistralés daznj. Suminis visy fiziniy tarnybiniy
sto€iy operatyvinés atminties kiekis (RAM) ne
mazesnis nei 300 GB.

Duomeny saugyklos(-y), skirty tarnybiniy stodiy
virtualizavimo platformai, parametrai turi biti ne
mazesni kaip:

RAID 5 konfigtiracija

Nuoseklus skaitymas - 400 MB/s

Nuoseklus raSymas - 400 MB/s

IOPs - 1200 (skaitymo raSymo operacijy santykis
60/40)

Duomeny saugyklos naudinga talpa ne maZiau nei
50TB su galimybe plésti iki 100TB.

34

Dubliavimas bei
sistemy
atstatymas

Turi bati uztikrintas visos(-y) virtualiy tarnybiniy
sto¢iy skirty paslaugos teikimui dubliavimas, kad
ivykstant incidentui galima buty patikimai ir greitai
atstatyti sistemas.

Ivykstant incidentui ne dél UZsakovo altés turi biiti
uztikrintas nemokamas sistemy atstatymas ne ilgiau
kaip per 4 valandas.

Nemaziau kaip du duomeny centrai tarp kuriy
sujungimas nemazesnis kaip 10 Gbps greitaveika.

3.9

Rezervinis
duomeny
kopijavimas ir
atstatymas

Paslaugai teikti naudojamos virtualioms tarnybinéms
stotims turi biti atliekamas rezervinis duomeny
kopijavimas, atitinkantis Zemiau jvardintus
reikalavimus:

Turi buti atliekama visos(-y) virtualiy tarnybiniy
sto€iy sisteminiy duomeny (operacinés sistemos,
informacinés  sistemos  konfigtracijos, ir kt.)
rezervinis kopijavimas.

Visos virtualiy tarnybiniy sto¢iy sisteminiy duomeny
pilnas kopijavimas turi biti atlickamas bent vieng
karta per para.

Turi biiti saugomos ne maziau kaip 7 paskutiniy pary
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sisteminiy duomeny kopijos.

Uzsakovo atstovui pareikalavus, ne véliau kaip per 4
valandas turi blti atstatyti bet kurios virtualios
tarnybinés stoties sisteminiai duomenys. Paslaugos
apimtyje turi biiti jtrauktas ne maziau kaip 1
nemokamas atstatymas per ménesj (atskirai turi biti
nurodytas papildomy atstatymy jkainis).

Disky masyve esanCiy duomeny atsarginés kopijos
turi biiti daromos kiekvieng dieng ir laikomos ne
maziau nei 1 dieng.

Duomeny atstatymas: Video jrasai ne senesni kaip 24
val., naujieny duomeny bazé ne senesné nei 1 val.
UZsakovo atstovui pareikalavus bei pateikus tinkamos
talpos laitkmeng (magneting juosta LTO4, Kkietasis
diskas su USB jungtimi, USB atmintiné ir pan.),
Tiekéjas turi jrasyti Tiekéjo duomeny centre sukurty
duomeny kopijas. | paslaugos apimtj turi biti jtrauktas
ne maZziau kaip 1 nemokamas duomeny pateikimas per
ménes;j.

3.6 | Papildomuy Sutarties galiojimo laikotarpiu  UZsakovas gali
resursy uzsakyti papildomy resursy teikiamoms tarnybinéms
uzsakymas stotims arba papildomy tarnybiniy sto¢iy. Paslaugos

tiekéjas privalo nurodyti papildomai jsigyjamy
tarnybiniy sto¢iy resursy (vVCPU, RAM, STORAGE)
ménesinius jkainius.

3.7 | Papildomi Esant pikiniams atvejams (pvz: varzyby finalas)
resursai paslaugos tiekéjas privalo galéti padidinti sistemos

resursus tam tikram laikui (interneto greitaveika
400%, serveriy galingumg 200 %), to i§ anksto
pareikalavus uzsakovui.

Papildomais resursais nelaikoma interneto kanalo
Lietuvisko srauto greitaveikos pakélimas iki 10 Gbps
30 kalendoriniy dieny per visg sutarties laikotarpj.

3.8 |IT Tiekéjas turi atlikti §iuos priezitiros darbus:
infrastruktiiros Sistemos IT infrastruktiiros komponenty stebéjimg
administravimas (temperatiira, elektros tiekimas, tinklo sujungimai ir

ir priezitira

pan.) ir iSkilusiy incidenty sprendimas.

Atnauyjinimy diegimas sistemos IT infrastruktiiros
komponentuose ne maziau nei 1 kartg per ménes;.

IT infrastruktiiros tarnybiniy sto¢iy ir duomeny baziy
atsarginiy kopijy darymas. Tikrinimas ar atsarginés
kopijos daromos sékmingai.

IT infrastruktiiros tarnybiniy stoéiy jvykiy Zurnalo
profilaktinis  tikrinimas ir i8kilusiy incidenty
sprendimas ne maZziau nei 1 kartg per ménesj;

IT infrastruktiiros tarnybiniy sto¢iy saugumo Zurnaly
tikrinimas, i8kilusiy saugumo incidenty sprendimas ne
maZziau nei 1 kartg per ménesj;
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6. IT infrastruktiiros bilisenos ir resursy panaudojimo
ataskaity formavimas ne maziau nei 1 kartg per
ketvirtj.

3.9 | Paslaugos Tiekéjas privalo uztikrinti paslaugos aukstg patikimuma
patikimumas duomeny centro priemonémis — fizinio serverio gedimo

atveju, paslauga turi biiti automatiskai perkelta j rezervinj

fizinj serverj ir atstatytas paslaugos darbingumas.

3.10 | Paslaugos Tiekéjas privalo uztikrinti rezervinj su paslauga susijusiy
atstatymo duomeny kopijavimg ir atstatymg gedimo ar incidento
uztikrinimas atveju — rezervinis kopijavimas atlickamas kas dieng,

rezervinés kopijos saugomos kas 1 dieng.

3.11 | Paslaugos Paslaugos pasiekiamumas turi bliti ne maZesnis nei 97%
pasiekiamumas | laiko per metus. Maksimalus paslaugos atstatymo laikas

ivykus gedimui ar incidentui — 4 valandos.

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
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