SAUGAUS VALSTYBINIO DUOMENU PERDAVIMO TINKLO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. SVDPT17/__7;

Vilnius 2017 m. rugséjo 26 d.

Valstybés jmoné , Infostruktiira® (toliau — Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 121738687, kurios
buveiné yra Pilies g. 23/15, Vilnius, atstovaujama laikinai einan€io direktoriaus pareigas, Algimanto In¢iaus,
veikiancio pagal 2017-02-15 Susisiekimo ministro jsakyma Nr. 3P-38, ir Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba (toliau — Klientas), juridinio asmens kodas 125817744, kurios registruota buveiné yra Odminiy g. 3, Vilnius,
atstovaujama direktorés Anzelikos Banevicienés, veikiancios pagal Tarnybos nuostatus, toliau kartu vadinami
Salimis, o kiekvienas atskirai — $alimi, vadovaujantis:

— Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — VieSuyjy pirkimy jstatymas) 6 straipsnio 1 dalies 12
punktu, netaikant VieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimy,

— Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),

sudaré §ig Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo (toliau — SVDPT) paslaugy teikimo sutartj (toliau —
Sutartis).

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1 Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis:

1.1.1. teikti Klientui Sutarties 1 priede nurodytas SVDPT paslaugas, kuriy techninés salygos nurodytos
Sutarties 2 priede (toliau — Paslaugos);

1.1.2. suteikti Paslaugy teikimui reikalinga jranga, nurodyta [rangos priémimo-perdavimo akte (toliau —
Iranga).

1.2. Klientas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis sumokéti uz suteiktas Paslaugas.

II. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Paslaugy kaing sudaro mokeséiai, kuriy dydziai nurodyti Sutarties 1 priede.

2.2. Paslaugy teikimo ménesinj (abonementinj) mokestj Klientas Paslaugy teikéjui sumoka mokéjimo
pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomajg sgskaitg kiekvieng Paslaugy
teikimo ménesj uz praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM) saskaitos-faktiiros gavimo dienos. Tais atvejais, kai véluoja finansavimas i$ biudzeto —
veélavimo laikotarpiu, bet ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy suteikimo dienos.
Paslaugy teikéjas uz praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas PVM saskaita-faktiirg jsipareigoja pateikti K lientui ne véliau
kaip iki einamojo ménesio deSimtos dienos.

III. PASLAUGU TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Kliento nurodytoje Paslaugy teikimo vietoje (toliau — Paslaugy teikimo
vieta) jrengti [rangg reikalinga paslaugos teikimui per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo. Jrangos
jrengimo faktas patvirtinamas Sutarties 4 priede nustatytos formos [rangos jrengimo aktu, kuris kartu yra ir [rangos
priémimo-perdavimo aktas, kuris Saliy turi biti pasiradytas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo jrangos
jrengimo dienos. Jei Klientas atsisako pasiraSyti [rangos priémimo-perdavimo akta, jis privalo per 2 (dvi) darbo
dienas nuo $io akto pateikimo dienos pateikti Paslaugy teikéjui rastiskus atsisakymo motyvus. Jei Klientas nepasiraso
[rangos jrengimo akto ir §iame punkte nustatytais terminais nepateikia rastisky atsisakymo motyvy, jrangos jrengimo
aktas laikomas pasiraSytu paskutine jam pasirasyti skirta Siame punkte nustatyto termino diena. Jrangos atsitiktinio
sunaikinimo ar sugadnimo rizika nuo [rangos jrengimo akto pasiraS§ymo dienos tenka Klientui.

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Klientui Paslaugas pagal Sutartj.

3.3. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu iSkilusioms problemoms spresti jsipareigoja per 2 (dvi) darbo
dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti jgaliotus asmenis (toliau — [galioti asmenys) ir informuoti apie tai
Klienta rastu, nurodant Siy asmeny varda, pavardg, telefony numerius: tarnybinio, mobilaus, el. pasto adresus.

3.4. Klientui pateikus rastiska praSyma, Paslaugy teikéjas jsipareigoja uz atskirg Paslaugy teikéjo nustatyta
mokest] pakeisti, jei leidzia techninés galimybés, Paslaugy teikimo vieta. Paslaugy teikéjas, gaves Kliento rastiska



praSyma pakeisti Paslaugy teikimo vietg (toliau — pakeitimo praSymas) ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) darbo dieny
nuo pakeitimo praSymo gavimo dienos istiria technines galimybes jvykdyti pakeitimo prasymag ir apie rezultatus el.
pastu informuoja Klientg. Esant techninéms galimybéms Paslaugy teikimo vieta kei¢iama per Saliy suderinta laika.
Paslaugy teikimo vietos pakeitimas bei Paslaugy teikimas pakeitus Paslaugy teikimo vietg jforminamas Sutarties
nustatyta tvarka ir salygomis.

3.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga.

3.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja raStu jspéti Klienta apie planinius SVDPT bei [rangos remonto ar
priezitros darbus ne véliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki numatomy SVDPT bei Irangos remonto ar
priezitiros darby pradzios ir suderinti su Klientu planuojamy darby data, laikg ir trukme.

3.7. Tais atvejais, kai dél Kliento kaltés buvo sustabdytas Paslaugy teikimas, pasalinus to sustabdymo
priezastis bei gavus informacijg apie minéty prieZasciy paSalinimg, nedelsiant atnaujinti sustabdyty Paslaugy teikima.

3.8. Teikdamas Paslaugg, laikytis Sutarties nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos norminiy teisés
akty, reglamentuojanciy Paslaugy teikima.

3.9. Apie savo rekvizity pasikeitimg informuoti Klienta raStu ne véliau kaip pries S (penkias) darbo dienas
iki pakeitimy atsiradimo dienos.

3.10. Paslaugy teikéjo atsakomybé:

3.10.1. atsako uz kokybiska Paslaugy teikima;

3.10.2. uztikrina Jrangos jrengimg ir Paslaugy teikimg bei jy priezilira, dél Paslaugy teikéjo kaltés
atsiradusius Paslaugy teikimo sutrikimus, [rangos gedimus Paslaugy teikéjas Salina nemokomai Sutarties 2 priede
nurodytomis salygomis;

3.10.3. Paslaugy teikéjas imasi priemoniy, kad uztikrinty SVDPT ir juo teikiamy telekomunikacijy paslaugy
sauguma, taciau neatsako uzZ SVDPT perduodamos informacijos turinj;

3.10.4. Dél Paslaugy teikéjo kaltés nesilaikant Sutarties 2 priedo punkte nustatyty ilgiausiy Irangos gedimo,
Paslaugy teikimo sutrikimy S$alinimo terminy, uz visa laika, kurj Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis,
atitinkanc¢iomis Sutarties reikalavimus, ar jy dalimi mokesciai uz Paslaugas ar jy dalj neimami.

3.11. Paslaugy teikéjo atsakomybés apribojimas:

3.11.1. Paslaugy teikéjas neatsako uz Kliento vietinio kompiuteriy tinklo bei kity jrenginiy sutrikimus,
gedimus, atsiradusius ne dél Paslaugy teikéjo kaltés ir uz tokiy gedimy, sutrikimy Salinima;

3.11.2. Paslaugy teikéjas neatsako uz Paslaugy teikimo nutraukimg ir (ar) Klientui tuo padarytg Zala, jeigu
tai jvyko deél Kliento ar treciyjy asmeny kaltés.

IV. KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

4.1. Pries Paslaugy teikéjui jrengiant [ranga Paslaugy teikimo vietoje, Klientas jsipareigoja uZsitikrinti visas
teises ir leidimus, kurie bitini (jei tokie biitini) norint jrengti [ranga.
4.2. Klientas jsipareigoja mokéti uz Paslaugas Sutarties II skyriuje nustatyta tvarka ir saglygomis.

4.3. Klientas jsipareigoja uZztikrinti Paslaugy teikimui reikalingos elektros energijos tiekimg ir tvarkingg
elektros instaliacijg bei kitas protingas ir reikalingas tinkamam Jrangos veikimui sglygas.

4.4. Klientas jsipareigoja i§ anksto pranesti Paslaugy teikéjui apie Zinomus numatomus elektros energijos
tiekimo sutrikimus, kurie gali paZeisti tolesnj [rangos ar Paslaugy veikima;

4.5. Klientas jsipareigoja naudoti [ranga tik pagal paskirtj, saugoti [ranga, o Irangos sugadinimo arba
sunaikinimo atveju, atlyginti [rangos remonto i§laidas arba, jei [ranga sugadinta nepataisomai ar sunaikinta, sumokeéti
Paslaugos teikéjui [rangos kaing, nurodyta Jrangos jrengimo akte, atskaicius teisés akty nustatyta tvarka tokiai jrangai
taikoma nusidévéjima, kai [ranga naudojama nepazeidZziant jos naudojimo taisykliy.

4.6. Klientas jsipareigoja savavaliSkai nekeisti Paslaugy teikimo vietos, taisyti ir (ar) modifikuoti Jrangg.

4.7. Klientas jsipareigoja sudaryti visas salygas Paslaugy teikéjo atstovams, pateikusiems atitinkamus
jgaliojimus patvirtinanéius dokumentus, patekti j patalpas Paslaugy teikimo vietoje, ten jrengti ranga, ja prizitréti,
keisti bei iSmontuoti. Paslaugy teikéjas i§ anksto praneSa Klientui apie bitinybe patekti j patalpas paslaugy teikimo
vietoje ir numatomus atlikti Jrangos jrengimo, prieZitiros, keitimo ar iSmontavimo darbus. Salys uztikrina, kad darbus,
kuriems atlikti reikalinga susipazinti su informacija, sudarancia valstybés ar tarnybos paslaptj, vykdyty tik asmenys,
kurie teisés akty nustatyta tvarka turi leidimus dirbti ar susipazinti su valstybés ar tarnybos paslaptj sudarandia
informacija.



4.8. Nutraukus Sutartj, Klientas privalo ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties nutraukimo
dienos grazinti Paslaugy teikéjui [ranga. Grazinant Jrangg pasiraSomas Sutarties 4 priede nustatytos formos Jrangos
priémimo-perdavimo aktas.

4.9. Klientas Sutarties vykdymo metu iSkilusioms problemoms spresti jsipareigoja per 2 (dvi) darbo dienas
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti jgaliotus asmenis (toliau — [galioti asmenys) ir informuoti apie tai Paslaugy
teikéja rastu, nurodant §iy asmeny varda, pavardg, telefony numerius: tarnybinio, mobilaus, el. pasto adresus.

4.10. Apie savo rekvizity pasikeitima Klientas jsipareigoja informuoti Paslaugy teikéja ne véliau kaip per 5
(penkias) dienas nuo atitinkamos informacijos pasikeitimo dienos.

4.11. Klientas jsipareigoja nenaudoti duomeny perdavimo SVDPT neteisétais tikslais — pazeidziant Lietuvos
Respublikos jstatymus ir Lietuvos Respublikos pasiraSytas tarptautines sutartis, kity Paslaugy teikéjo abonenty teises.
Klientas prisiima atsakomybe¢ uz treciyjy asmeny Paslaugy teikéjui pareikStas pretenzijas ir ieSkinius dél atlikty
neteiséty Kliento veiksmy naudojantis SVDPT bei jsipareigoja atlyginti Paslaugy teikéjui dél to patirtus nuostolius
teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis.

4.12. Klientas jsipareigoja telefonu (8 5) 239 1727 arba el. paStu pagalba@infostruktura.lt informuoti
Paslaugy teikéja apie planinius Kliento vietinio kompiuteriy tinklo techninés prieziiiros darbus pries 3 (tris) darbo
dienas, jei Sie darbai gali turéti jtakos Paslaugy teikimui.

4.13. Klientas jsipareigoja laikytis visy Sutarties salyguy, tame tarpe ir nustatyty Sutarties 5—7 prieduose, taip
pat Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy Paslaugy teikimg bei telekomunikacijy tinkly apsaugg.

4.14. Kliento atsakomybé:

4.14.1. Klientas, naudodamasis Paslauga, visiskai atsako uz savo veiksmus;

4.14.2. Klientas visiskai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis siuncia ir (ar) parsisiuncia, naudodamasis
SVDPT, turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelekting nuosavybe, asmens
duomeny apsaugg, reklamos paslaugy teikimo pazeidimus;

4.14.3. jei Paslaugy teikimo sutrikimas jvyko dél Kliento kaltés, Klientas atlygina Paslaugy teikimo
sutrikimy $alinimo i$laidas bei atlygina dél to Paslaugy teikéjui padarytus nuostolius;

4.14.4. jei Klientas véluoja Sutartyje nustatytais terminais sumokéti uz Paslaugy teikima, jis privalo sumokéti
Paslaugy teikéjui 0,03 procento nesumokeétos kainos dydzio delspinigiy uz kiekvieng pavéluota atsiskaityti dieng.

V. PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMO SALYGOS

5.1. Paslaugy teikéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikima Klientui, jei Klientas:

5.1.1. nesilaiko Paslaugy teikéjo duoty pagrjsty nurodymuy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui
uztikrinti;

5.1.2. naudojasi Paslaugomis vykdant Lietuvos Respublikos jstatymais draudziama veikla;

5.1.3. laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju uz suteiktas Paslaugas.

5.2. Paslaugos ar jos dalies teikimas sustabdomas rastu jsp&jus Klienta ne véliau kaip pries 7 (septynias)
darbo dienas iki Paslaugy ar jy dalies teikimo sustabdymo dienos.

5.3. Paslaugy teikéjui sustabdzius Paslaugy ar jy dalies teikimg Klientui, vadovaujantis Siame punkte
nustatytomis sglygomis, Paslaugy ar jy dalies teikimas neatnaujinamas tol, kol nebus panaikintos tokio sustabdymo
priezastys.

5.4. Paslaugy teikéjas, nepagrjstai sustabdes Paslaugy ar jy dalies teikima, neskai¢iuoja mokesCiy uz
sustabdytas Paslaugas ar jy dalj per Paslaugy ar jy dalies sustabdymo laikotarpj.

5.5. Dél Kliento kaltés sustabdZius Paslaugy ar jy dalies teikima, Klientas neatleidZiamas nuo mokesciy uz
Paslaugy teikimg mokéjimo.

5.6. Klientas turi teis¢ sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy jvykdyma, jei Paslaugy teikéjas dél ne nuo
Kliento priklausanéiy priezaséiy neteikia Paslaugy ilgiau nei numatyta Sutarties 2 priede.

VI. KONFIDENCIALUMAS

6.1. Salys jsipareigoja visa informacija, susijusia su Sia Sutartimi, jos turiniu ar jgyvendinimu, gautg pries
sudarant, vykdant Sutartj, laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus
ta informacija, kuri:

6.1.1. yra viesai prieinama;

6.1.2. buvo teisétai gauta i treciosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimuy;



6.1.3. buvo Zinoma kitai Saliai prie$ pasirasant Sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepaZeidziant jstatymy;

6.1.4. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma konfidencialia.

6.2. Saliy jsipareigojimas neatskleisti ar nenaudoti konfidencialios informacijos, kuriag Salys gavo arba
suzinojo vykdydamos Sutartj, lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.

6.3. Salis, kuri pazeidzia konfidencialumo salyga ir dél to kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitos Salies
patirtus nuostolius.

VII. ZALOS ATLYGINIMAS

7.1. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zala, privalo teisés akty nustatyta tvarka atlyginti kitai
Saliai visus jos patirtus nuostolius, jei atskiruose Sutarties punktuose nenustatyta kitaip.

VIII. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

8.1. Nei viena i§ Saliy neatsako uz dalinj ar visiska prisiimty jsipareigojimy nevykdyma, jei ju vykdyti
negalima dél nenugalimos (force majeure) aplinkybiy, nustatyty Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str.
Salis, kuri dél minéty aplinkybiy negali vykdyti prisiimty jsipareigojimy, nedelsdama privalo rastu apie tai pranesti
kitai Saliai, nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti prisiimtus jsipareigojimus, bei jvardindama konkregius
prisiimtus jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti.

8.2. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos negaléjusi vykdyti
savo prisiimty jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai ratu kitai Saliai bei atnaujinti savo prisiimty
jsipareigojimy vykdyma.

8.3. Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, kiekviena Salis turi teise
nutraukti Sutartj apie tai pries 10 (desimt) dieny jspéjusi rastu kita Salj.

IX. SUTARTIES GALIOJIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja nuo 2017 m. spalio 1 d. ir galioja 24 (dvideSimt keturis) ménesius arba iki jos
nutraukimo jstatymy ar Sioje Sutartyje nustatytais atvejais.

9.2. Jei bet kuri i§ Saliy nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ir tai yra esminis
Sutarties pazeidimas, nukentéjusioji Salis gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, rastu pranesusi kitai Saliai pries 10
(deSimt) darbo dieny.

9.3. Paslaugy teikéjo iniciatyva Sutartis gali biiti nutraukta jeigu Klientas:

9.3.1. nepagrjstai Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis nepasiraSo Paslaugy teikimo pradzios ar [rangos
jrengimo akto;

9.3.2. per Paslaugy teikéjo papildomai nustatyta terming nevykdo arba vykdo netinkamai savo prievoles
sumokeéti uz suteiktas Paslaugas.

9.4. Sutartis gali biti kei¢iama arba nutraukta Salims rastu susitarus.

9.5. Sutarties nutraukimas nepanaikina Saliy teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties
jsipareigojimy nejvykdymo ar netinkamo vykdymo. Sutarties nutraukimas neturi jtakos giny nagrinéjimo tvarka
nustatanciy Sutarties sglygy ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esme lieka galioti ir po
Sutarties nutraukimo.

9.6. Visi Sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti
abiejy Saliy jgalioty atstovy parasais.

X. NESUTARIMU SPRENDIMO TVARKA

10.1. Visi tarp Saliy iskile nesutarimai, vykdant Sutartj, sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu.
10.2. Salims nesutarus per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo gin&o paaiskéjimo dienos, gin&ai sprendziami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin&iais vienods juriding galia — po viena kiekvienai Saliai.



11.2. Visi Sutarties priedai, pasira$yti Saliy, yra neatskiriama Sutarties dalis. Prie Sutarties pridedami §ie

Sutarties 2 priedas — Duomeny perdavimo SVDPT paslaugos teikimo salygos ir lygmuo;

Sutarties 5 priedas — Reikalavimai saugos organizavimui ir saugos politikai;

Sutarties 7 priedas — SVDPT varty jrangos ir vartotojy darbo viety fizinio saugumo ir aplinkos

priedai:
11.2.1. Sutarties 1 priedas — SVDPT paslaugy kainos;
11.2.2.
11.2.3. Sutarties 3 priedas — SVDPT paslaugy teikimo pradzios akto forma;
11.2.4. Sutarties 4 priedas — [rangos priémimo-perdavimo akto forma;
11.2.5.
11.2.6. Sutarties 6 priedas — Saugos incidenty valdymo tvarka;
11.2.7.
salygos;
11.2.8. Sutarties 8 priedas — [galioty asmeny sarasas.

XII. éALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugos teikéjas
Valstybés jmoné ,,Infostruktura“

Adresas: Pilies g. 23/15, LT-01123 Vilnius
Imonés kodas: 121738687

PVM mokétojo kodas: LT217386811
Atsisk.sgskaita: LT78 7044 0600 0090 8457
Bankas: AB SEB bankas

Banko kodas: 70440

Telefonas: (8 5) 239 1727

Faksas: (8 5) 279 1331

El p. adresas: pagalba@infostruktura.lt
Atsakingas asmuo: Sergej Jermacionok, tel. (8 5) 239
1745

Laikinai einantis dlrektorlaus /parelgas .
;" P

Algimantas [ cms/g/x,"u/%'&":"’f:-"fr

Car™?

Klientas
Valstybés teisinés
tarnyba

Adresas: Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius

Istaigos kodas: 125817744

PVM mokétojo kodas: -

Atsisk. sask.: LT98 7300 0101 2757 3080

Bankas: AB ,,Swedbank*

Banko kodas: 73000

Telefonas: (8 700) 00 211

Faksas: (8 700) 35 004

El p. adresas: teisinepagalba@vgtpt.lt

Atsakingas asmuo: Brigita Salkauskiené, tel. (8 700)

00 178

A V. |

garantuojamos pagalbos
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Saugaus valstybinio duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/ 742

1 priedas
SVDPT PASLAUGU KAINOS
Ménesinis (abonementinis) paslaugos teikimo mokestis:
Eil Paslaugos pavadinimas (Paslaugos kodas pagal 2014-10- Vnt. kaina, Kaina,
Nlr. 14 LR VRM ministro jsakymu Nr. 1V-687 patvirtinta | Kiekis | Eur/mén be Eur/mén be
" | paslaugy kainorastj) PVM PVM
1. | Duomeny perdavimo valdymas SVDPT (3.43) 3 21,72 65,16
2. | Varty j SVDPT prieziara (2.1) 3 13,32 39,96
3 IS{lizu)oto duomeny perdavimo kanalo priezitira SVDPT srityje 3 75.59 226,77
Vienos vartotojo darbo vietos (tarnybinés stoties, tinklo
4 jrenginio) rySio su vartotojy grupe priezitira SVDPT srityje R 3 1128 33.84
" 1(.1) (Su LR Finansy ministerijos vartotojy grupe ? ’
VBAMS FVAIS)
Vienos vartotojo darbo vietos (tarnybinés stoties, tinklo
5. | jrenginio) rySio su vartotojy grupe priezitira SVDPT srityje R 1 11,28 11,28
(9.1) (Su VMI vartotojy grupe) (Odminiy g. 3, Vilnius)
IS viso Eur/mén be PVM: 377,01
PVM 21%: 79,17
IS viso Eur/mén su PVM: 456,18
Paslaugos teikéjas Klientas
Valstybés jmoné ,,Infostruktura (BES s Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba
Laikinai einantis dlrektonaus parelgas AR Direktoré A 7 //"‘
";‘, / 4 %

Algimantas Incms» :n, /1/-’
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Saugaus valstybinio duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/ ZM
2 priedas

DUOMENU PERDAVIMO SVDPT PASLAUGOS

TEIKIMO SALYGOS IR LYGMUO

Sis Sutarties priedas nustato duomeny perdavimo SVDPT paslaugos (toliau — Paslauga), teikiamos Klientui
pagal §ig sutartj, teikimo technines charakteristikas, pateikiamumo ir kokybés charakteristikas, Paslaugos teikimo ir
ju kokybés sutrikimy fiksavimo ir Salinimo tvarka, teikiamos Paslaugos neatitikciy fiksavimo tvarka.

1. Naudojamos sgvokos

Klientas

fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaré Sutartji SVDPT paslaugoms gauti

Paslaugos gavéjas

fizinis arba juridinis asmuo, kuriam teikiama SVDPT paslauga

Mokétojas

fizinis asmuo, juridinis asmuo, juridinio asmens teisiy neturinti jmoné (toliau —
asmuo), kuris moka tam tikra pinigy suma uz teikiamas SVDPT paslaugas

Paslaugos gavéjo kompiuterinis
tinklas

Paslaugos gavéjo kompiuteriy ir jrenginiy, sujungty j lokaliuosius (LAN) ir
teritorinius (MAN, WAN) tinklus, visuma.

Paslaugy teikimo sutrikimas

Laikotarpis, kai Paslaugy gavéjas negali naudotis Paslaugomis dél gedimy
SVDPT Paslaugy gavéjo kompiuteriniame tinkle, ar tre€iyjy Saliy (kity tiekéjy)
paslaugy, naudojamy Paslaugoms teikti, teikimo sutrikimo

Paslaugy teikimo sutrikimas dél
SVDPT Paslaugy teikéjo kaltés

Paslaugy teikimo sutrikimas dél Paslaugy teikéjo Paslaugoms teikti
naudojamos jrangos gedimy, konfigiracijos klaidy, elektros energijos tiekimo
sutrikimo, kity Paslaugos teikéjo Paslaugoms teikti naudojamy istekliy gedimy
ar trikumy

Paslaugy kokybés sutrikimas

Laikotarpis, kai Paslaugy gavéjui teikiamos Paslaugos neatitinka Siame
Sutarties priede apibrézty Paslaugy charakteristiky

Paslaugy kokybés sutrikimas
del SVDPT Paslaugy teikéjo
kaltés

Paslaugy kokybés sutrikimas dél Paslaugy teikéjo Paslaugoms teikti
naudojamos jrangos gedimy, konfigiiracijos klaidy, elektros energijos tiekimo
sutrikimo, kity Paslaugos teikéjo Paslaugoms teikti naudojamy iStekliy gedimy
ar trikumy, Paslaugy teikéjo veiksmy ar neveiklumo

Paslaugy neatitiktis

Paslaugy teikimo ar jy kokybés sutrikimas dél Paslaugy teikéjo kaltés,
pazeidziantis Siame Siame Sutarties priede nustatytas salygas

Tinklo (SVDPT ar Paslaugos
gavéjo kompiuterinio tinklo)
sritis, saugumo zona

Lokaliojo ar teritorinio duomeny perdavimo tinklo dalis, fiziSkai arba logiskai
(naudojant tinklo jrangos priemones) atskirta nuo kity tinklo daliy, tenkinanti
vieningus perduodamy duomeny saugos reikalavimus ir uZtikrinanti vieninga
perduodamy duomeny apsaugos lygj visoms prie Sios tinklo dalies prijungtoms
sistemoms. Tinklo srityje naudojama vieninga Sioje srityje perduodamy
duomeny ir sasajy su kitomis SVDPT sritimis bei kitais tinklais apsaugos
sistema

SVDPT sritis R

Saugi pagrindiné SVDPT sritis duomeny perdavimui tarp valstybés institucijy.
Si sritis turi apsaugota ugniasienémis rysj su bendrojo naudojimo duomeny
perdavimo tinklais per SVDPT-D ir SVDPT-E sritis. Sioje srityje funkcionuoja
ir yra teikiamos SVDPT bendrosios paslaugos — tarpZinybinis elektroninis
pastas, SVDPT domeny vardy sistema ir kt.

2. Paslaugos teikimo vieta

1. Paslaugos teikimo vietos: Odminiy g. 3, Vilnius; Kestu¢io g. 21, Kaunas; Vasario 16-osios g. 49, Siauliai.

2. Paslaugos gavéjo kompiuterinis tinklas ar jo dalis jungiama prie SVDPT per SVDPT vartus, uztikrinanéius
perduodamy duomeny pakety Sifravima ir Paslaugos gavéjo tinklo bei SVDPT adresy atskyrimg. SVDPT vartai
jrengiami Paslaugos gavéjo patalpose, Paslaugos teikimo vietoje. Prisijungimui prie SVDPT Paslaugos gavéjas

uztikrina:

2.1. Vieta Irangai sumontuoti telekomunikacijy reikméms pritaikytoje, saugomoje, prieSgaisriniu poZzitiriu
saugioje patalpoje Paslaugos teikimo vietoje. [éjimas j patalpas turi buti kontroliuojamas ir ribojamas.



2.2. Galimybe Paslaugos teikéjo atstovams patekti | patalpas, kuriose jrengta SVDPT prieiga ir [ranga (toliau
— Patalpos) tokia tvarka:

2.2.1. Paslaugos gavéjas iSduoda Paslaugos teikéjo atstovams nuolatinj leidima patekti j Patalpas visa para,
arba

2.2.2. paslaugos gavéjas uztikrina, kad Paslaugos teikéjo atstovams bus paskirtas lydintis asmuo, kuris
uztikrinty patekimg j Patalpas, visa para, ne véliau kaip per 1 (vieng) valanda nuo Paslaugos teikéjo pranesimo
gavimo momento, kai jiems butina patekti j Patalpas;

2.2.3. Paslaugos gavéjas uztikrina, kad Paslaugos teikéjo atstovai, atliekantys Irangos aptarnavimo ir gedimy
Salinimo darbus Patalpose galés paslaugos gavéjo nustatyta tvarka jsinesti ir iSsinesti jrankius, medziagas, [rangg ir
jos dalis pakeitimui, matavimo jranga reikalinga atlikti [rangos aptarnavima ir remontg;

2.2.4. Paslaugos gavéjas uztikrins Paslaugos teikéjo atstovams, atliekantiems [rangos aptarnavimo ir gedimy
Salinimo darbus Patalpose normalias darbo salygas.

2.3. Elektros maitinimg i§ 230 V 50 Hz maitinimo tinklo, ne maziau 1kW SVDPT [rangos maitinimo
reikméms. Rezervinis ir avarinis maitinimas numatomas pagal Paslaugos gavéjo reikalavimus nuosavo tinklo
veikimui.

2.4. Galimybe Paslaugos teikéjui jrengti vieting prieigos dalj (optiniy ar metaliniy gijy kabeliu) Patalpose nuo
SVDPT varty jrangos jrengimo vietos iki vieSojo fiksuoto telefono rysio tinklo pagrindinio skirstomojo stovo ar kito
skirstomojo stovo.

2.5. Ethernet 10/100 base T prievadg Paslaugos gavéjo vietinio kompiuterinio tinklo jrenginyje
(komutatoriuje ar marSrutizatoriuje), per kurj Paslaugos gavéjo vietinis kompiuterinis tinklas bus prijungiamas prie
SVDPT. Jei $is jrenginys bus nutoles daugiau kaip 10 m. nuo SVDPT varty jrengimo vietos, Paslaugos gavéjas turi
jrengti ne Zemesnés kaip 5 kategorijos (CAT5) Ethernet kabelj nuo SVDPT varty prievado iki Paslaugos gavéjo
kompiuterinio tinklo marSrutizatoriaus ar komutatoriaus.

3. SVDPT prieiga
3. Paslauga teikiama per prieiga prie SVDPT, kurios techninés charakteristikos pateiktos lentel¢je:

Prijungimo taskas ,,A“ SVDPT prieigos mazgas
Odminiy g. 3, Vilnius;
Prijungimo taskas ,,.B“ Kestudio g. 21, Kaunas;
Vasario 16-osios g. 49, Siauliai (optiné linija)
Prieigos tipas Variné linija
Prieigos greitaveika Iki 7168/1024 Kb/s

4. SVDPT vartai
4. SVDPT vartus sudaro Iranga, iSvardinta [rangos priémimo-perdavimo akte.
5. Paslaugos gavéjas uztikrina [rangos priémimo-perdavimo akte iSvardintos Irangos fizinj sauguma.
6. Paslaugos teikéjas savo nuozitira gali pakeisti [ranga, reikalingg Paslaugos teikimui, i§ anksto apie tai

prane$es Paslaugy gavéjui Sio Sutarties priedo 9 skyriuje nustatyta tvarka. Gedimy atveju Paslaugy teikéjas be atskiro
pranesimo gali pakeisti SVDPT varty jranga.

7. SVDPT varty jranga, ja jrengus ar pakeitus, iSvardinama [rangos jrengimo akte, kuris pasiraSomas Sutartyje
nustatyta tvarka ir sglygomis.

8. Jrangos jrengimo vieta gali biiti pakeista tik rastisku abiejy Saliy susitarimu.
9. Paslaugos gavéjo tinklo sasajos su SVDPT vartais charakteristikos pateiktos lenteléje:

Sasaja Ethernet 10/100/1000 base TX (IEEE 802.3)
Sasajos sparta 10/100/1000 Mbps

Sasajos tinklo lygmens protokolas IP v4 (RFC 791)

Jungtis SVDPT varty puséje RJ45

5. Duomeny perdavimas ir domeny vardai SVDPT

10. SVDPT yra TCP/IP protokoly pagrindu veikiantis tinklas, atskirtas nuo bendrojo naudojimo tinkly
(interneto). Paslaugos gavéjo informaciniy resursy tarnybinés stotys, vartotojy darbo viety kompiuteriai ir kita jranga,



siuncianti ir gaunanti duomenis per SVDPT, turi turéti fiksuotus vidinius IP adresus Paslaugos gavéjo tinkle. Vidiniai
Paslaugos gavéjo kompiuteriy tinklo adresai negali biiti i$ [P adresy srities 10.240.X.X — 10.247.X.X.

11. SVDPT funkcionuoja atskira domeny vardy sistema (DNS). Paslaugos gavéjas informaciniy resursy
tarnybiniy stoCiy, vartotojy darbo viety kompiuteriy ir kitos jrangos, siuniancios ir gaunanéios duomenis per
SVDPT, konfigiiravimo nuostatose turi biiti nurodytas SVDPT domeny vardy serveris vardy sprendimui.

12. Duomeny perdavimo SVDPT charakteristikos pateiktos lentelgje:

SVDPT protokolai IERFVS 3(10? 1(; 791), MPLS
SVDPT potinklio Sablonas 255.255.255.240
SVDPT testinis adresas (atsakiklis, angl. Responder) 10.246.11.206

SVDPT domeny vardy sistemos (DNS) tarnybinés stoties adresas 10.246.254.19

6. Duomeny Sifravimas ir Sifruoty duomeny perdavimo kanalai | SVDPT sritis
13. Kitose valstybés institucijose ar jstaigose esanCiy darbo viety prijungimas prie Paslaugos gavéjo
kompiuteriy tinkle veikianciy informaciniy resursy ir paslaugos gavéjo darbo viety prijungimas prie kity valstybés
institucijy ar jstaigy, informaciniy resursy bus atliekamas SVDPT srityje R. Tuo tikslu Paslaugos teikéjas
sukonfigiiruoja Sifruoty duomeny perdavimo kanalg nuo SVDPT varty | SVDPT sritj R. visi duomenys SVDPT-R
srityje perduodami uzsifruoti.
14. SVDPT perduodamy duomeny apsaugos charakteristikos pateiktos lenteléje:

Sifravimo algoritmas 3DES, AES 128
Sifruoto kanalo inicijavimo buidas Lpre-shared secret”, arba skaitmeniniai sertifikatai

7. Paslaugos gavéjo tinkle veikianciy informaciniy sistemy (resursy) pasiekiamumas SVDPT
vartotojams

15. SVDPT vartotojai gali tapti informaciniy resursy vartotojais tik prisijungg prie vartotojy grupés, susijusios
su $iuo resursu. SVDPT vartotojo praSyma dél konkrecios darbo vietos jtraukimo j pageidaujamg paslaugos gavéjo
informacinio resurso vartotojy grupe turi rastu patvirtinti paslaugos gavéjo jgaliotas atstovas.

16. Paslaugos teikéjas SVDPT-R srityje sukuria vartotojy grupes, susijusias su paslaugos gavéjo
informaciniais resursais, iSvardintas lenteléje:

Eil Vartotojy grupés Susije IP adresai Leidziamos paslaugos, jy
Nr. (informacinio Paslaugos gavéjo IP adresai SVDPT portai (pagal SVDPT vartotojo
" | resurso) pavadinimas tinkle narystés grupéje konfiguracija)

- Bus priskirti suteikiant
= Paslaugg .

17. Kiekvienai uzsakomai vartotojy grupei Klientas pateikia uzsakyma.
18. Kiekvienam uzsakomam vartotojy grupés pakeitimui Klientas pateikia uzsakyma.

8. Kity institucijy ar jstaigy Informaciniy resursy pasiekiamumas paslaugy gavéjo darbo vietoms

19. Paslaugos teikéjas prijungs lenteléje iSvardintas darbo vietas prie lenteléje iSvardinty kity institucijy ar
jstaigy informaciniy resursy, pasiekiamy SVDPT-R srityje, vartotojy grupiy:

Eil. | Paslaugos gavéjo vidiniai IP SVDPT teikiamy resursy Vartotojy grupés (informacinio resurso)
Nr. adresai vartotojy grupés pavadinimas valdytojas

1. |- VBAMS LR Finansy ministerija

2. |- Duomenys 1 VMI prie LR Finansy ministerijos

20. Kiekvienai Paslaugos gavéjo uzsakomai darbo vietos narystei kity institucijy ar jstaigy informaciniy
resursy vartotojy grupéje Paslaugos gavéjas pateiks uzsakyma, patvirtintg informaciniy resursy vartotojy grupés
savininko.



21. Kiekvienam Paslaugos gavéjo uzsakomam darbo vietos narystés kity institucijy ar jstaigy informaciniy
resursy vartotojy grupei konfigiiracijos pakeitimui Paslaugos gavéjas pateiks uzsakyma, patvirtintg informaciniy
resursy vartotojy grupés savininko.

9. Paslaugos teikimas

22. Paslauga turi biiti teikiama nuolat, t. y. 24 val. per para, 7 dienas per savaite, iSskyrus laikotarpius, kai
Paslaugos teikimas sustabdomas dél i§ anksto suplanuoty ir suderinty pakeitimy SVDPT ir Paslaugos gavéjo
kompiuteriniame tinkle Sio priedo 23 punkte nustatyta tvarka ir dél suderinty saugos incidenty tyrimo ir pasekmiy
Salinimo veiksmy Sio priedo 24 punkte nustatyta tvarka.

23. Paslaugos teikimas gali biti sustabdomas abipusiu Saliy susitarimu laikotarpiui, kai atliekami i§ anksto
suplanuoti ir suderinti pakeitimai SVDPT ir/ar Paslaugos gavéjo kompiuteriniame tinkle tokia tvarka:

23.1. Planuojamais pakeitimais laikomi visi galintys turéti jtakos paslaugos teikimui Saliy tinkluose
naudojamos jrangos ir programinés jrangos pakeitimo, atnaujinimo, profilaktinio patikrinimo ir aptarnavimo darbai,
atliekami juos i§ anksto suplanavus.

23.2. Salis, planuojanti atlikti pakeitimus savo valdomame tinkle, ne véliau kaip 10 (desimt) darbo dieny iki
planuojamo darby atlikimo rastu apie tai pranesa kitai Saliai, nurodydama planuojamy pakeitimy pobiuidj, planuojamg
darby pradzios datg ir laika, trukme.

23.3. Salis, gavusi pranesima apie planuojamus pakeitimus, per 3 (tris) darbo dienas nuo prane§imo gavimo
dienos arba patvirtina, kad planuojamas darby atlikimo laikas yra priimtinas, arba pasiiilo kita darby atlikimo datg ir
laika, kuris negali biiti vélesnis kaip 7 (septynias) dienas nuo sitilomos darby atlikimo datos ir laiko.

23.4. Jei Salis negauna atsakymo j pranesima apie planuojamus pakeitimus Sio Sutarties priedo 24.3 punkte
nustatytu terminu, laikoma, kad planuojamas darby atlikimo laikas yra priimtinas.

23.5. Tais atvejais, kai pakeitimus biitina atlikti skubiai (t.y. neatlikus pakeitimy kyla didelé grésmé SVDPT
ar Paslaugos gavéjo kompiuterinio tinklo funkcionavimui, perduodamy duomeny saugai ir pan.), praneSimas apie
planuojamus skubius pakeitimus Salies valdomame tinkle pateikiamas kitai Saliai ne véliau kaip pries 36 (trisdeSimt
Seias) val. iki planuojamy darby atlikimo pradZios. Siuo atveju praneSimas laikomas suderintu, jei ne véliau kaip
likus 8 (astuonioms) val. iki planuojamos darby atlikimo pradzios kita Salis telefonu nepranesa, kad darby atlikimo
laikas yra argumentuotai nepriimtinas.

23.6. Paslaugos teikimas gali biiti sustabdomas dél pakeitimy SVDPT ne daugiau kaip 3 (tris) kartus per mety
ketvirtj.

23.7. Paslaugos teikimo sustabdymo dél pakeitimy SVDPT trukmé negali virSyti 2 (dviejy) valandy.

24. Paslaugos teikimas gali biti sustabdomas abipusiu Saliy susitarimu laikotarpiui, kai atlieckami Sutarties 6
priede nustatyta tvarka suderinti saugos incidenty tyrimo ir pasekmiy $alinimo veiksmai SVDPT ir Paslaugos gavéjo
kompiuteriniame tinkle, tokia tvarka:

24.1. Jei Salys tarpusavyje suderintu sprendimu nutaria, kad saugos incidento tyrimui, grésmés ar pasekmiy
paSalinimui tikslinga sustabdyti Paslaugos teikimga, Paslaugos teikimas sustabdomas ar apribojamas $iuo sprendimu.

24.2. PaSalinus saugos incidento grésme ar pasekmes, Paslaugos teikimas atnaujinamas saugos incidenty
tyrimo tarnybos tarpusavyje suderintu sprendimu.

5 24.3. Paslaugos sustabdymo dél saugos incidenty tyrimo ir pasekmiy Salinimo laikotarpiu laikomas laikas nuo
Saliy suderinto sprendimo sustabdyti paslaugas iki faktinio Paslaugos teikimo atstatymo.

24.4. Saliy sprendimu SVDPT Paslaugos teikimas gali biti vienagalidkai sustabdytas ar apribotas, jei kita Salis
nesiima veiksmy grésméms ir saugos incidenty pasekméms paSalinti savo valdomame tinkle, ir tai pagristai kelia
gréesme SVDPT ir kity valstybés institucijy ar jstaigy tinkly saugai. Siuo atveju Paslaugos teikéjas rastu informuoja
Paslaugos gavéja apie Paslaugos teikimo sustabdymo priezZastis ir trukmg.

10. Paslaugos kokybés rodikliai ir jy stebéjimas

25. Paslaugos pateikiamumo rodikliai:

25.1. Paslaugos pateikiamumas.

Paslaugos pateikiamumas P per laikotarpj T apskai¢iuojamas pagal formulg:

P:T‘Z’s ’
T

¢ia: Zts — bendra Paslaugos teikimo sutrikimy dél SVDPT Paslaugos teikéjo kaltés trukmé per laikotarpj T.

10



Paslaugos pateikiamumas apskai¢iuojamas kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje i§ Paslaugy teikéjo sutrikimy
registravimo Zurnalo duomeny.

25.2. Reakcijos j sutrikima trukmé — laikas nuo prane§imo apie sutrikimg gavimo iki sutrikimo $alinimo darby
(sutrikimo priezasciy diagnozavimo, gedimy Salinimo ir kity sutrikimo $alinimo veiksmy) pradzios, uZregistruojama
Paslaugy teikéjo sutrikimy registravimo Zurnale.

25.3. Sutrikimy Salinimo trukmé SVDPT. Sutrikimy dél Paslaugos teikéjo kaltés Salinimo trukmé — laikas nuo
praneSimo apie sutrikima gavimo iki sutrikimo paSalinimo, uZregistruojamos Paslaugy teikéjo sutrikimy
registravimo Zurnale.

25.4. Paslaugos teikimo sutrikimy daZnumas. Paslaugos teikimo sutrikimy dél SVDPT Paslaugos teikéjo

kaltés kiekis tinkle per ataskaitinj laikotarpj suskaiCiuojamas ataskaitinio laikotarpio pabaigoje i§ sutrikimy
registravimo zurnalo duomeny.

26. Techniniai kokybés rodikliai SVDPT:

26.1. Duomeny pakety praradimas SVDPT. Duomeny pakety praradimas (angl. packet loss) SVDPT nuolat
matuojamas tinklo priemonémis, kas 1 minutg siunciant [CMP (angl. Internet Control Message Protocol) paketus i$
prieigos prijungimo marsrutizatoriaus SVDPT (angl. PE router) iki testinio atsakiklio (angl. responder) SVDPT
duomeny centre. Sifruoty duomeny pakety praradimas yra neatsakyty pakety kiekio santykis su iSsiysty pakety kiekiu
per valandg.

26.2. Duomeny pakety vélinimas SVDPT. Duomeny pakety vélinimas (angl. round trip delay) SVDPT
matuojamas SVDPT tinklo priemonémis, kas 1 minut¢ siundiant I[CMP paketus i§ prieigos prijungimo
marsrutizatoriaus SVDPT (angl. PE router) iki testinio atsakiklio (angl. responder) SVDPT duomeny centre.
Sifruoty duomeny pakety vélinimas yra per valandg i$siysty pakety keliavimo iki testinio atsakiklio ir atgal vidutiné
trukmé.

27. Paslaugos kokybés rodikliy reikSmés pateiktos lenteléje:

Paslaugy pateikiamumas ne maziau kaip 99,7 %

Reakcijos j Paslaugos teikimo ar kokybés sutrikima trukmé ne daugiau kaip 4 val.

Sutrikimo dél SVDPT operatoriaus kaltés Salinimo trukmé ne daugiau kaip 24 val.

Paslaugos teikimo sutrikimy daZznumas ne daugiau kaip 3 sutrikimai per mety ketvirtj
Duomeny pakety praradimas SVDPT ne daugiau kaip 1 %

Duomeny pakety vélinimas SVDPT ne daugiau kaip 50 ms

Jei Paslaugos kokybés rodikliy reik§més neatitinka (vir$ija maksimalias arba nesiekia minimaliy) lenteléje
nurodyty reik$miy, tai laikoma teikiamos Paslaugos neatitiktimi Sutarties reikalavimams (Zr. §io priedo 12 skyriy).
11. Paslaugos teikimo ir kokybés sutrikimy registravimas ir Salinimas

28. Paslaugos teikimo ir kokybés sutrikimai registruojami Paslaugos teikimo ir kokybés sutrikimy
registravimo zurnale informacinéje SVDPT klienty aptarnavimo sistemoje. [rasa Paslaugos teikimo ir kokybés
sutrikimy registravimo zurnale sudaro:

28.1. sutrikimo nustatymo data ir laikas;

28.2. nustatytas arba numanomas (pagal informaciniy sistemy, tinkly stebésenos priemoniy ir kitus kaupiamus
duomenis) sutrikimo pradzios laikas;

28.3. sutrikusi paslauga — kokios paslaugos teikimas sutriko;

28.4. sutrikimo apibudinimas — kaip pasireiSskia sutrikimas (neatsako testinis adresas, nepasiekiami
informaciniai resursai tinkle ir pan.), kokiomis priemonémis nustatyta;

28.5. nustatyta arba numanoma (pagal informaciniy sistemy, tinkly stebésenos priemoniy ir kitus kaupiamus
duomenis) sutrikimo prieZastis — gedimas, konfigiiracijos sutrikimas, maitinimo sutrikimas ar kita priezastis SVDPT
arba kitame susijusiame tinkle;

28.6. apie sutrikima pranesusi Salis ir asmuo arba tarnyba;

28.7. pranesimo apie sutrikimg data ir laikas;

28.8. pranesimo uzregistravimo data ir laikas;

28.9. pradinio patikrinimo rezultatai — patikslinama nustatyta arba numanoma sutrikimo prieZastis;

28.10. sutrikimo Salinimo pradzia — data ir laikas, kai Paslaugos gavéjui pateikti pradinio patikrinimo
rezultatai ir informacija apie planuojamus sutrikimo Salinimo veiksmus;

28.11. sutrikimo tyrimo ir Salinimo rezultatai — nustatyta ir patvirtinta sutrikimo prieZzastis, sutrikimo
pasalinimo budas;
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28.12. sutrikimo paSalinimo data ir laikas — data ir laikas, kai Paslaugos teikimas buvo visiskai atnaujintas;

28.13. i8vada dél sutrikimo priezasties — gedimas, konfigtiracijos sutrikimas, perkrova, maitinimo sutrikimas
ar kita priezastis SVDPT, paslaugos gavéjo tinkle arba kitame susijusiame tinkle;

28.14. iSvada dél sutrikimo pobiidZio — Paslaugos teikimo sutrikimas arba Paslaugos kokybés sutrikimas;
28.15. idvada parengusi Salis ir asmuo arba tarnyba;
28.16. iSvados suraSymo data ir laikas.

29. Paslaugy teikéjas, SVDPT stebésenos priemonémis nustates gedima SVDPT ir jo poveikj teikiamoms
paslaugoms, Paslaugy teikimo ir kokybés sutrikimy registravimo Zurnale uZregistruoja $io priedo 28.1-28.6
punktuose iSvardintus duomenis ir praneSa apie galima Paslaugos teikimo sutrikima Paslaugos gavéjui skyriuje
,»PraneSimy pateikimo tvarka ir Saliy kontaktiné informacija“ nurodytu biidu. SVDPT operatorius registruoja galima
Paslaugos teikimo sutrikima Siais atvejais:

29.1. kai nustato, kad nefunkcionuoja SVDPT varty ir Paslaugos gavéjo kompiuterinio tinklo sgsaja —
registruoja Paslaugos teikimo sutrikima;

29.2. kai nustato, kad nefunkcionuoja SVDPT vartai — registruoja Paslaugos teikimo sutrikimag;
29.3. kai nustato, kad nefunkcionuoja SVDPT prieiga — registruoja Paslaugos teikimo sutrikima;

29.4. kai nustato, kad SVDPT testinis atsakiklis (angl. responder) nepasiekiamas i prieigos prijungimo
marSrutizatoriaus SVDPT (angl. PE router) arba pakety praradimas SVDPT virsija 10 % — registruoja Paslaugos
teikimo sutrikima;

29.5. kai nustato, kad pakety praradimas, pakety vélinimas neatitinka reik§miy, nurodyty $io priedo 27 punkte,
registruoja Paslaugos kokybés sutrikimg;

29.6. kai nustato, kad jvyko kitas gedimas, konfigiiracijos sutrikimas, maitinimo sutrikimas, perkrova, saugos
incidentas SVDPT ar susijusiuose tinkluose, turintis jtakos Paslaugos teikimui, registruoja Paslaugos teikimo ar
kokybés sutrikima.

30. Paslaugos gavéjas, savo tinklo ir informaciniy sistemy stebésenos priemonémis nustates Paslaugos teikimo
ar kokybés sutrikima arba gedimg savo kompiuteriniame tinkle, galintj turéti jtakos teikiamoms Paslaugoms, pranesa
apie galimg Paslaugos teikimo sutrikimg Paslaugos teikéjui Sio priedo 13 skyriuje ,,Prane$imy pateikimo tvarka ir
Saliy kontaktiné informacija® nurodytu biidu, pateikdamas $io priedo 28.1-28.7 punktuose idvardintus duomenis.
Paslaugos teikéjas, uzregistruoja gauta praneSima Paslaugos teikimo ir kokybés sutrikimy registravimo Zurnale.

31. Paslaugos teikéjas, uzregistraves Paslaugos sutrikimg per ne ilgesnj kaip $io priedo 27 punkte nustatytg
reakcijos | praneSimg apie sutrikimg laikotarpj patikrina galimas sutrikimo priezastis, organizuoja gedimo $alinimo
SVDPT darbus, informuoja Paslaugos gavéja apie veiksmus, kuriy imsis pasalinti sutrikimo prieZastis ir jraSo
iSvardintus duomenis sutrikimy registravimo Zurnalo jrase apie sutrikimg.

32. Jei Paslaugos teikimo sutrikimo priezastims nustatyti, gedima pasalinti ar po pa$alinimo paslaugos teikimg
patikrinti SVDPT specialistams reikalinga patekti j Kliento patalpas, Klientas turi tai uZtikrinti bet kuriuo metu
laikantis Sutartyje nustatytos tvarkos ir sglygy.

33. Jei Paslaugos teikimo sutrikimo prieZastims nustatyti, gedima pasalinti ar po paSalinimo Paslaugos teikima
patikrinti reikalingas Paslaugos gavéjo kompiuterinio tinklo prieZitiros tarnybos bendradarbiavimas, Paslaugos
gavéjas turi uztikrinti savo specialisty dalyvavima.

34. Laikotarpis, kai sutrikimo prieZastys negali biiti nustatytos ar paSalintos dél Paslaugos gavéjo
kompiuterinio tinklo prieZiliros tarnybos neveiklumo ar galimybés patekti j Paslaugos gavéjo patalpas nebuvimo
nejskaitomas j sutrikimo $alinimo laika.

35. Jei atlikus i§samy sutrikimo prieZas¢iy patikrinimg nustatoma, kad sutrikimas jvyko dél Paslaugos gavéjo
kompiuterinio tinklo gedimo, konfigitiracijos sutrikimo ar kity priezaséiy, esanéiy Paslaugos gavéjo Zinioje, sutrikimo
Salinimas toliau perduodamas Paslaugos gavéjo tinklo prieZzitiros tarnybai. Paslaugy teikéjas $iuo atveju uztikrina
SVDPT prieziiiros specialisty bendradarbiavimg atstatant Paslaugos teikima pasalinus sutrikimo prieZastis Paslaugos
gavejo kompiuteriniame tinkle.

36. Jei atlikus iSsamy sutrikimo prieZas¢iy patikrinima nustatoma, kad sutrikimas jvyko dél kitos valstybés
institucijos ar jstaigos kompiuterinio tinklo sujungto su SVDPT gedimo, konfigiiracijos sutrikimo ar kity prieZas¢iy,
esanciy tos valstybés institucijos ar jstaigos Zinioje, sutrikimo $alinimas toliau perduodamas tos valstybés institucijos
ar jstaigos tinklo prieziliros tarnybai ir apie tai informuojamas Paslaugos gavéjas.

37. PaSalinus sutrikimo prieZastis, SVDPT prieZiliros tarnybos specialistai patikrina Paslaugos teikimg ir
sutrikimy registravimo Zurnale uZpildo jrasa apie Paslaugos teikimo ar kokybés sutrikima.
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38. Keli pasikartojantys to paties pobudzio sutrikimai, jvyke dél tos pacios prieZasties, laikomi vienu
sutrikimu, jei juos skiria ne daugiau kaip 1 (vienos) valandos Paslaugos teikimo laikotarpis.

39. Paslaugos teikimo ir kokybés sutrikimy registravimo Zurnalo jraSai informacinéje SVDPT klienty
aptarnavimo sistemoje saugomi ne trumpiau kaip 1 (vienerius) metus.

40. Kliento praSymu SVDPT operatorius pateikia ataskaita apie uzregistruotus Paslaugy teikimo ir kokybés
sutrikimy registravimo zurnale Paslaugy sutrikimus ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo pra§ymo gavimo
dienos.

12. Neatitik€iy registravimo tvarka

41. Jei ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Paslaugos teikéjas nustato, kad Paslaugos kokybés rodikliy reikSmés
per ataskaitinj laikotarpj neatitinka (vir§ija maksimalias arba nesiekia minimaliy) §io priedo 27 punkte nurodyty
reikSmiy, jis Sig neatitikt] uZregistruoja NeatitikCiy registravimo Zurnale.

42. Klientas ataskaitinio laikotarpio pabaigoje gali rastu pareiksti pretenzija Paslaugy teikéjui dél Paslaugos
kokybés ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny po ataskaitinio periodo pabaigos, nurodydamas duomenis,
pagrindziancius pretenzija.

43. Paslaugos teikéjas, iSnagrin€ja pretenzijg per 10 (deSimt) darbo dieny nuo jos gavimo dienos ir jtraukia
patvirtintas neatitiktis j Neatitikéiy registravimo Zurnala.

44. I8kilus ginCui dél neatitik<iy, toliau pretenzijai nagrinéti sudaroma eksperty komisijg, j kuria deleguojamas
vienodas kiekvienos Salies eksperty skaiéius.vKomisijos sprendimas priimamas konsensuso biidu. Jei komisija per
10 (desimt) darbo dieny nepriima sprendimo, Saliy ginéas toliau sprendZiamas Sutartyje nustatyta tvarka.

45. Ne veliau kaip per 15 (penkiolika) dieny po ataskaitinio periodo pabaigos, o jei yra pateikta pretenzija dél
Paslaugos kokybés — ja iSnagrinéjus, Paslaugos teikéjas pateikia Klientui ataskaita dél neatitikéiy per ataskaitinj
perioda.

46. Sankcijos uz Paslaugos kokybés neatitiktis taikomos ataskaitos dél neatitik¢iy pagrindu Sutartyje nustatyta
tvarka.

13. PraneSimy pateikimo tvarka ir Saliy kontaktiné informacija

47. Paslaugos gavéjo praneSimai apie planuojamus pakeitimus jo kompiuteriniame tinkle pateikiami Paslaugos
teikéjo klienty aptarnavimo tarnybai Sutarties 8 priede nurodytu elektroninio pasto adresu, faksu arba raStu.
PraneSime apie planuojamus pakeitimus nurodoma:

47.1. planuojamy pakeitimy pobudis;

47.2. planuojama darby pradzios data ir laikas;

47.3. planuojama darby trukmé;

47.4. numatomas poveikis Paslaugos ir kity su Sia Paslauga susijusiy paslaugy teikimui.

48. Paslaugos gavéjo pranesimai apie Paslaugos sutrikimus pateikiami Paslaugos teikéjo klienty aptarnavimo
tarnybai Sutarties 8 priede nurodytu elektroninio pasto adresu arba telefonu. Pranesime apie sutrikimus nurodoma:

48.1. sutrikimo nustatymo data ir laikas;

48.2. nustatytas arba numanomas (pagal informaciniy sistemuy, tinkly stebésenos priemoniy ir kitus kaupiamus
duomenis) sutrikimo pradzios laikas;

48.3. sutrikusi Paslauga — kokios Paslaugos teikimas sutriko ir Sutarties numeris;

48.4. sutrikimo apibiidinimas — kaip pasireiSkia sutrikimas (neatsako testinis adresas, nepasiekiami
informaciniai resursai tinkle ir pan.), kokiomis priemonémis nustatyta;

48.5. nustatyta arba numanoma (pagal informaciniy sistemuy, tinkly stebésenos priemoniy ir kitus kaupiamus
duomenis) sutrikimo priezastis — gedimas, konfigiiracijos sutrikimas, maitinimo sutrikimas ar kita priezastis SVDPT
arba kitame susijusiame tinkle.

49. Kliento pretenzijos dél neatitikciy pateikiamos Paslaugy teikéjo klienty aptarnavimo tarnybai Sutarties 8
priede nurodytu adresu rastu.

50. Paslaugos teikéjo praneSimai apie planuojamus pakeitimus pateikiami Paslaugos gavéjui Sutarties 8 priede
nurodytu elektroninio pasto adresu arba rastu. PraneSime apie planuojamus pakeitimus nurodoma:

50.1. planuojamy pakeitimy pobiidis;

50.2. planuojamg darby pradzios data ir laikas;

50.3. planuojamg darby trukmé;

50.4. numatomas poveikis Paslaugos ir kity su Paslauga susijusiy paslaugy teikimui;

50.5. asmuo, atsakingas uz planuojamo pakeitimo atlikima.
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51. Paslaugos teikéjo praneSimai apie Paslaugos sutrikimus pateikiami Paslaugos gavéjui Sutarties 8 priede
nurodytu elektroninio pasto adresu arba telefonu. PraneSime apie sutrikimus nurodoma:

51.1. sutrikimo nustatymo data ir laikas;

51.2. nustatytas arba numanomas (pagal informaciniy sistemuy, tinkly stebésenos priemoniy ir kitus kaupiamus
duomenis) sutrikimo pradzios laikas;

51.3. sutrikusi Paslauga — kokios Paslaugos teikimas sutriko ir Sutarties numeris;

51.4. sutrikimo apibtidinimas — kaip pasireiSkia sutrikimas (neatsako testinis adresas, nepasiekiami
informaciniai resursai tinkle ir pan.), kokiomis priemonémis nustatyta;

51.5. nustatyta arba numanoma (pagal informaciniy sistemy, tinkly stebésenos priemoniy ir kitus kaupiamus
duomenis) sutrikimo priezastis — gedimas, konfigiiracijos sutrikimas, maitinimo sutrikimas ar kita prieZastis SVDPT
arba kitame susijusiame tinkle.

52. Paslaugos teikéjo ataskaitos dél neatitikciy pateikiamos Kliento atsakingajam uz Sutartj asmeniui Sutarties
8 priede nurodytu adresu rastu.

53. Kiekvienos i§ Saliy atsakingas uz Sutarties vykdyma asmuo gali inicijuoti Saliy susitikimg dél
nesklandumy, iskilusiy teikiant Paslaugg. Susitikima inicijuojantis praneSimas pateikiamas kitos Salies atsakingam
uz Sutarties vykdyma asmeniui Sutarties 8 priede nurodytu adresu rastu arba faksu ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas iki sitilomos susitikimo datos.

Paslaugos teikéjas Klientas
Valstybés jmoné ,,Infostruktura 39 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba
Laikinai einantis dlrektorlaus parelgas ~N\T Direktore
~7 (‘_,//(//’c/ PM 5, ,
Alglmanta/;101us - 7 = Anzelika Banev1c1ene
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Saugaus valstybinio duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/_ZA&
3 priedas

SVDPT PASLAUGU TEIKIMO PRADZIOS AKTO FORMA

. SVDPT PASLAUGU TEIKIMO PRADZIOS AKTAS
2017 m. spalio 1 d.

Siuo aktu, Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (toliau — Klientas) patvirtina, kad pagal 2017
m. rugsejo 26 d. Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo paslaugy teikimo sutartj Nr. SVDPT17/ ,
(toliau — Sutartis), VI ,, Infostruktira“ (toliau — Paslaugy teikéjas) pradéjo teikti Klientui Sutartyje numatytas
paslaugas nuo 2017 m. spalio 1 d. ir nuo Sios dienos pradedamas skaiciuoti Sutarties 1 priede nustatyto dydzio

ménesinis (abonementinis) mokestis uz teikiamas paslaugas.

Paslaugos teikéjas Klientas

Valstybés jmoné ,,[nfostruktum \:f~= " Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba
Laikinai einantis dzrelgtortaus parelgas A Direktoré o
o z/://w Szl IR '

| | | se? S < Anzelika Baneviciené
1‘.“. A V s s A V )

Algimantas Tncius
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Saugaus valstybinio duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/

4 priedas
JRANGOS PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTO FORMA
, JRANGOS PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS
1. Pagal 201 _m. d. Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo paslaugy teikimo sutartj Nr.

(toliau — Sutartis), V] , Infostruktira® (toliau — Paslaugy teikéjas) jrengia/atiungia Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos (toliau — Paslaugos gavéjas) patalpose Zemiau isvardintg komunikacing
jrangq (toliau vadinama [ranga) paslaugoms teikti iki Sutarties galiojimo pabaigos. Klientas materialiai atsako uz
idiegtos jrangos (isvardytos Siame akte) saugumq ir komplektacijq.

2. Jrangos jdiegimo adresas:

(nurodomas Kliento rysio mazgo adresas).
3. Teikiamos paslaugos veiksmas:

Diegimas
Modifikavimas
I§jungimas

4. Paslaugos teikéjo perduodamos klientui jrangos sqrasas:

Eil Nr. Pavadinimas Modelis Serijos Nr. Kiekis vnt. Verte, EUR (be PVM)
1
2
3
I5 viso:

5. Kliento perduodamos Paslaugos teikéjui jrangos sgrasas:

Eil. Nr. Pavadinimas Modelis Serijos Nr. Kiekis vnt. Verté, EUR (be PVM)
1

2
3

IS viso:

Jrangq perdavé/prieme (Paslaugos teikéjo atstovas) — [rangq priemé /perdavé (Kliento atstovas)

Vardas, pavarde, pareigos Vardas, pavarde, pareigos

Parasas, data Parasas, antspaudas, data“



Saugaus valstybinio duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/__ 7/ A&
5 priedas
REIKALAVIMAI SAUGOS ORGANIZAVIMUI IR SAUGOS POLITIKAI

Prie SVDPT prijungiamo Kliento tinklo, tinklo dalies ar informacinés sistemos (toliau — prijungiamos sistemos) saugos
politika turi reglamentuoti Sias sritis:

1. Prijungiamos sistemos saugos organizavimas. Kliento vidaus teisés aktais privalo bati:
1.1. apibrézta ir jteisinta prijungiama sistema;
1.2. paskirtas techninis prijungiamos sistemos atsakingas asmuo, nustatant pareigas, atsakomybe ir teises;
1.3. paskirtas prijungiamos sistemos administratorius, nustatant pareigas, atsakomybe ir teises;
1.4. paskirtas prijungiamos sistemos saugos jgaliotinis , nustatant pareigas, atsakomybe ir teises.

2. Sistemos iStekliy kontrolé. Kliento vidaus teisés aktais privalo bati nustatyta:
2.1. prijungiamos sistemos materialiy ir nematerialiy iStekliy atsakingi asmenys ir apskaitomumas;
2.2. istekliai turi buti klasifikuoti pagal svarbg ir atitinkamus saugos reikalavimus.

3. Personalo sauga:

3.1. asmenys, turintys prieigos teises prie klasifikuoty iStekliy turi bati tikrinami, instruktuojami ir apmokomi atitinkamy
saugos procediiry;

3.2. turi bati numatyta prieigos prie iStekliy teises gaunanciy asmeny atsakomybé ir jos realizavimo mechanizmas.
Rekomenduojamas konfidencialumo susitarimo pasira§ymas;

3.3. turi biiti nustatyta prieigos teisiy ir atributy suteikimo ir panaikinimo/graZinimo procediira, leidZianti tinkamai
kontroliuoti prieiga.

4. Patalpy, darbo viety ir jrangos fizinis saugumas:

4.1. turi biti numatytos ir sudarytos skirtingo fizinio ir aplinkos (pagal rizikos veiksnius) saugumo zonos atitinkanéios
iStekliy klasifikavima;

4.2. patekimas j patalpas su jranga, prieiga prie darbo viety turi buti apribota fiziSkai ir kontroliuojama pagal iStekliy
klasifikacijai nustatytus saugumo reikalavimus;

4.3. prieigos prie iStekliy teisés ir atributai turi biti administruojamos ir kontroliuojamos taip, kad istekliais naudotysi
tik teises turintys asmenys;

4.4. patalpy fizinio saugumo uztikrinimui rekomenduojama naudoti tinkamus statybinius — konstrukcinius sprendimus
ir technines sistemas: gaisro pavojaus, jsibrovimo j patalpas pavojaus, elektroninés j&jimo kontrolés, aplinkos rizikos veiksniy
(temperatiira, drégmé ir kt.) kontrolés;

4.5. turi buti nustatytos ir jgyvendintos reagavimo j techniniy saugos sistemy aliarmo praneSimus procediiros.

5. Sistemos naudojimo valdymas:

5.1. visi svarbiis sistemos naudojimo procesai ir veiksmai turi biiti detalizuoti procediirose, numatant batinas
informacijos saugos priemones;

5.2. saugos politika turi numatyti, kad pakeitimai prijungiamoje sistemoje biity valdomi taip, kad nepaZeisty sistemos
saugos reikalavimy ir biity atliekami tik pagal nustatytas procediiras;

5.3. saugos incidentai prijungiamoje ir susijusiose sistemose turi bati valdomi nustatytomis procediiromis ir suderintai
Sutarties reikalavimais.

6. Prieigos kontrolé:

6.1. saugos politika turi numatyti iStekliy klasifikavimga atitinkancius reikalavimus prieigai prie visy sistemos istekliy;

6.2. prieigos teisés prie SVDPT paslaugy turi biti administruojamos ir kontroliuojamos taip, kad paslaugomis galéty
naudotis tik tam teis¢ turintys vartotojai;

6.3. prijungiamai sistemai turi buti nustatyti Sutarties salygas atitinkantys tinklo saugos ir prijungiamos sistemos
atskyrimo kity nuo Kliento tinkly reikalavimai.

7. Veiklos tgstinumas:

7.1. saugos politika turi nustatyti prijungiamos sistemos veiklos testinumo planavimo ir jgyvendinimo tikslus.
8. Auditas ir atitiktis.

8.1. saugos politika turi nustatyti prijungiamos sistemos periodisko saugos audito apimtis, tikslus ir jgyvendinimo
tvarkg.

Paslaugos teikéjas e T Klientas ,
Valstybés jmoné ,,Infostruktifa® SES J, ¢, Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba
Laikinai einantis direktoria}ﬁé 'pafeigas- \ Direktoré %
: o Al il = BN G 1 e H e
Algimantas Inéius 7 vl Sy | Anzelika Baneviciené
o A5\, s S <
e N A. V.

17



Saugaus valstybinio duomeny perdav1mo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/__ 7 /—_é‘
6 priedas

SAUGOS INCIDENTU VALDYMO TVARKA
Bendra dalis

Klientas turi biti pasirenggs reaguoti j saugos incidentus, kelian¢ius grésme sujungiamai sistemai ir SVDPT taip,
kad galéty apsaugoti savo ir padéty apsaugoti susijusiy sistemy informacijos isteklius, duomeny perdavimo paslaugas ir
infrastruktiiros funkcionaluma.

Saugos incidentas yra neigiamas jvykis ar aplinkybiy susiklostymas, kurio rezultate pazeidziamas saugumas arba
kyla grésmé pazeisti SVDPT, susijusiy sistemy arba prijungty Kliento sistemy informacijos, duomeny perdavimo paslaugy
ar infrastruktiiros sauguma konfidencialumo, prieinamumo ar vientisumo aspektu. Saugos incidentas pirmiausia yra
nustatomas pagal galiojanciy saugos reikalavimy pazeidima ir grésme, kad tokie reikalavimai gali biiti paZeisti.

Saugos incidenty valdymo tikslas yra apriboti saugos incidento jtaka su SVDPT susiety sistemy informacijos,
paslaugy ar infrastruktiiros saugumui ir koordinuoti Saliy veiksmus $ioje veikloje.

Saugos incidenty valdymo organizavimas

1. Klientas privalo nustatyti vidaus politikg saugos incidenty valdymui.

2. Klientas privalo sudaryti ir jgyvendinti prijungiamos sistemos apimtyje procediiras, atitinkanéias incidenty
valdymo politika ir Sutartj.

3. Salys privalo paskirti atsakingus uz incidenty valdyma asmenis arba tarnybas, suderinti informacijos apie incidentus
pasikeitimo budus ir prioritetus.

Pagrindiniai reikalavimai incidenty valdymo koordinavimui

4. Kiekvienas saugumo incidentas Salies tinkle yra registruojamas, i$saugant duomenis apie nustatyta incidento
pradZig, trukme, vieta arba sarysj su tinklo objektais, dalyviais ir pobiidj ne trumpiau nei 6 (Sesis) ménésius nuo incidento
jregistravimo dienos.

5. Apie uzregistruotus saugumo incidentus kita Salis informuojama prane3ant per logiskai motyvuojama trumpiausia
laika nuo incidento registravimo pradzios, bet ne ilgesnj nei 1 val. atitinkamos Salies atsakingam asmeniui ar tarnybai $io
Priedo lenteléje nurodytais e-paSto adresais ir/arba telefonais. PraneSime nurodomas incidento adresas ar sarySis su
konkregiais tinklo ojektais, tikslus laikas, trumpas apiblidinimas, kontaktinis asmuo, galintis pateikti pilng informacija apie
vyki.

6. Salis, gavusi praneSimg apie incidenta, per logiSkai motyvuojamg trumpiausig laika, bet ne ilgiau nei 1 val.
informuoja praneSusiag $alj apie savo poreikj ir sprendima koordinuoti incidento valdymo veiksmus. PraneSimas
pateikiamas $io priedo lenteléje nurodytais e-pastu ir/arba telefonais. Teigiamo sprendimo atveju Saliy jgalioti atstovai (Zr.
lentele) susitaria dél koordinuojamy veiksmy plano.

7. Salis, negavusi i§ kitos Salies informacijos apie sprendima koordinuoti tarpusavyje incidento valdymo veiksmuy,
tesia incidento valdyma pagal savo planus.

8. Salis, informuoja kita Salj apie saugumo incidento i¥sprendima kaip nurodyta $io priedo 5 punkte.

Asmuo, jgaliotas Asmuo ar tarnyba,
Salis koordinuoti informavimui apie saugos Informavimo buidai
incidenty valdymg incidentus
VI ,,Infostruktira” - Informacijos saugos skyrius 'l;:'ia.l p?§t§§:2s3a9u %i%nfostruktura.lt
Valstybé§ El. pastas:
ga.re.m’FuOJ o Brigita Salkauskien¢ | Brigita Salkauskiené b.karciauskaite@vgtpt.lt
teisinés pagalbos Tel. (8 700) 00 178
tarnyba |
Paslaugos teikéjas Klientas

Valstybés jmoné ,,Infostruktura

Laikinai einantis dlrektorlaus parelgas e Direktoré //7/

f«',*“ ‘ Anzelika Banevi¢iené

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos_ tarnyba

Algimantas In¢ius
A.V.
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Saugaus valstybinio duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/_ 728
7 priedas

SVDPT VARTU JRANGOS IR VARTOTOJU DARBO VIETU FIZINIO SAUGUMO IR APLINKOS
SALYGOS

Reikalavimai aplinkos salygoms ir elektros maitinimui

1.1 SVDPT varty ir kita prijungimo prie Kliento kompiuteriy tinklo jranga turi biti patalpinta telekomunikacijy
jrangai skirtoje patalpoje (toliau — patalpa), kurioje drégmé, ventiliacija ir temperatiira atitinka talpinamos jrangos
gamintojy rekomenduojamus arba Zemiau pateiktus dydzius ir yra aplinkos salygy uztikrinimo sistemos.

Temperatiira +10 —+30°C

Drégnumas 10 — 80 %, be dréegmés kondensavimosi salygy

1.2 Elektros maitinimas ir elektros apsaugos priemoneés turi atitikti talpinamos jrangos gamintojo nustatytus ir Kliento
keliamus papildomus reikalavimus, reikalavimus avariniam ir rezerviniam maitinimui. Papildomus reikalavimus
Klientas nustato ir uztikrina priklausomai nuo reikalingo SVDPT varty prieinamumo savo sistemoms.

Pagrindiniai reikalavimai elektros maitinimui:

Itampa 230 V, 50 Hz

Galingumas 2 kW

[Zeminimas Pagal LST ETS 300 253

PrieSgaisriné sauga
1.3 Patalpoje turi biiti gaisro pavojaus sistema, atitinkanti LST EN 54 grupés standarty reikalavimus.
1.4 Reagavimas | gaisro pavojaus signalg turi biiti uztikrintas visg para darbo, poilsio ir §venéiy dienomis.

Patekimo j patalpa kontrolé
1.5 Asmeny patekimas | patalpa (prie SVDPT varty, prijungiamo tinklo ar sistemos ir kitos susijusios jrangos) turi
buti apribotas, kontroliuojamas ir reglamentuotas Kliento vidaus dokumentais.Klientas, jvertings rizika, privalo
taikyti tinkamas kontrolés priemones asmeny prieigai administruoti.

1.5.1 Patekimas j patalpa, turi biti kontroliuojamas mechaniniais uzraktais arba elektronine jéjimo kontrolés sistema.
Patekimy registravimui ir asmeny identifikavimui rekomenduotina naudoti elektroning jéjimo kontrolés sistema,
nustacius patekimo teisiy administravimo tvarka.

1.5.2 Asmeny, turiniy teis¢ patekti | patalpa, saraSas turi buti baigtinis, suderintas Kliento vidaus dokumentais
nustatyta tvarka.
Patalpos fiziné apsauga

Klientas, jvertings rizika, privalo taikyti tinkamas kontrolés priemones patalpy fiziniam saugumui uZtikrinti.
1.6 Patalpoje turi biiti jrengta jsibrovimo pavojaus sistema, atitinkanti LST EN 50131 grupés standartus.

1.7 Reagavimas j aliarmo signalus turi biti uZtikrintas visa parg darbo, poilsio ir §venéiy dienomis.
1.8 Isibrovimo pavojaus sistemos valdymo kodai turi biiti administruojami pagal Kliento vidaus dokumentus.

Saugumo reikalavimai kompiuterinéms darbo vietoms, turin¢ioms prieiga prie SVDPT

1.9 Fiziné ir loginé prieiga prie kompiuteriniy darbo viety turi biiti apribota ir kontroliuojama pagal Kliento vidaus
dokumentais nustatytus saugos reikalavimus.
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1.10 Klientas privalo panaudoti pakankamas fizinés ir loginés saugos ir kontrolés priemones, kad kompiuterinése
darbo vietose su tarnybinémis stotimis ir asmeniniais kompiuteriais galéty dirbti tik atitinkamus jgaliojimus turintys
asmenys.

1.11 Klientas privalo registruoti baigtinj sarasa asmenu, turinéiy teis¢ dirbti kompiuterinése darbo vietose, suderintg
vidaus dokumentais nustatyta tvarka.

1.12 Kompiuterinése darbo vietose turi biiti realizuotas vartotojy tapatybés nustatymas.

1.13 Vartotojai ir jy teisés naudotis Kliento kompiuteriy tinklo ir informaciniy sistemy paslaugomis turi biti
administruojami Kliento vidaus dokumentais nustatyta tvarka t.y. turi biiti nustatytas procesas, numatantis vartotojy
registravima, teisiy suteikima, jprastinj iSregistravima ir skuby iSregistravima, registruoty vartotojy ir jy teisiy
sistemingg kontrolg, neteiséty ar nejgalioty vartotojy veiksmy aptikimg.

1.14 Kompiuterinése darbo vietose turi biiti jgyvendinta Kliento vidaus dokumentais apibrézta ,,§varaus stalo ir tus¢io
ekrano® politika.

Paslaugos teikéjas = oo T Klientas

Valstybés jmoné ,,Infd/s‘txfuji(tﬁra“* I Valstybés garantuojamos teisinés pagalbostarnyba
Laikinai einantis diif/taktéfiéus pareigas“:.:.‘f Direktoré %

Algimantas In&ius 2 /’ 7 = Anzelika BaneviCiené

////% Vé;/"// ;,g/f/’i/ / A. V.
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Saugaus valstybinio duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. SVDPT17/__ ZA&

8 priedas
JGALIOTU ASMENU SARASAS
Prie SVDPT sutarties Nr. SVDPT17/ paskirti jgalioti asmenys:
1. Kliento jgalioti asmenys:
Eil. . . .
Nr. Vardas, pavardé Pareigos Tel. Nr. El. pastas
Briglts Bendryjy reikaly ir koordinavimo
1. Salkauskiene sl.(yr'laus pr.ek.lq. ir paslaugy | (8 700) 00 178 | b.karciauskaite@vgtpt.lt
pirkimo specialisté
2. | Finansy skyrius (8 700) 00 205 | saskaitos@vgtpt.lt
3.
4.

2. Paslaugos teikéjo jgalioti asmenys:

g‘: Vardas, pavardé Pareigos Tel. Nr. El. pastas
Sergej - : sergej.jermacionok@infostrukt

1. Jermacionok Pardavimy projekty vadovas (85)239 1745 uralt

e . . (85)239 1727 | pagalba@infostruktura.lt
2, | Rardavimy irklientq apmonavinia skyrios (8 5)239 1777 | pardavimai@infostruktura.lt
3. |- - - -
4. | - - - -
Paslaugos teikéjas s Klientas
Valstybés jmoné ,,Infostruktura“ L), . Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos-tarnyba
Laikinai einantis dlrekforlaus parelgas e\ Direktoré /
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