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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr, 18-C.2605 2018-10-11

UAB ,,TCG Telecom®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus isteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens
kodas 304120498, kurios buveiné yra Perkiinkiemio g. 7, LT-12131 Vilnius (toliau — ,, TCG*), atstovaujama
1. e. generalinio direktoriaus pareigas Jono Abariaus, veikiandio pagal jgaliojima,

ir

V3] Vilniaus universiteto ligoniné Santares klinikos, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti jimoné, juridinio asmens kodas 124364561, kurios buveiné yra Santariskiy g. 2, LT-08661 Vilnius
(toliau — ,,UZsakovas™), atstovaujama L.e. Generalinio direktoriaus pareigas Juozo Raistenskio,

toliau atskirai vadinami ,,Salimi®, o kartu —,,Satimis®, sudaré 3ia Paslaugy teikimo sutart] (toliau — ,,Sutartis®):

Sutartyje vartojamos savokos:

Ataskaitinis Iaikotarpis ~ kalendorinis ménuo, uZ kurj TCG pateikia UZsakovui saskaitg faktiira.
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Sutarties dalykas:

TCG teikia SMS centro pastaugas (toliau — paslaugos), pagal §ios sutarties priede Nr. 1 pateikts
technine specifikacija.

UZsakovas jsipareigoja paslaugas priimti ir u¥ jas sumokeéti,

Bendri 3aliy jsipareigojimai:

Salys privalo vykdyti sutartinius jsipareigojimus tinkamai ir nustatyfu terminu. Be to, kiekviena i
Saliy turi atlikti savo pareigas kuo ekonomiskiau ir visokeriopai padéti antrajai Zaliai atlikti savo
pareigas.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys gali sitilyti keisti paslaugy teikimo sglygas, pateikdamos viena
kitai pasitilymus elektroniniu pastu, kurio adresas nurodytas sutartyje. Salis, gavusi pasitlyma keisti
paslaugy teikimo salygas, privale pateikti savo atsakyma per 2 (dvi) darbo dienas. Jei atsakymas
nepateikiamas, laikoma, kad pasitilymas atmestas. Paslaugy teikimo salygos keigiamos, jeigu TCG
turi tam technines ir programines galimybes. Paslaugy teikimo sglvpy pakeitimai turi biiti tinkamai
jforminti - t.y. patvirtinti Saliy jgalioty atstovy parasais.

Salys jsipareigoja visg informacijs, gauta vykdant ¥ig sutart], laikyti konfidencialia ir neatskleisti
tretiestems asmentms be ragtiSko kitos $alies sutikimo.

Salys atsako uz Lietuvos Respublikos jstatymy reikalavimy laikyrmasi, vykdant §ig sutartj,

Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka:

Sutaréiai taikomas fiksuoto jkainio maksimaliy kiekiy kainodaros metodas.

Sutartyje nustatyti fiksuoti pastaugy jkainiai, kurie sutarties vykdymo laikotarpiu negalés biit
keiiami, i8skyrus, kai pasikeiéia pridétinés vertés mokestis (PVM). Perskaiiavimas vykdomas po
Lietuvos Respublikos pridétinés vertds mokesfio [statymo, kuriuo keidiasi mokestio tarifas,
isigaliojimo dienos. Pasikeitus PVM tarifo dydZziui, Paslaugy jkainiai kei¢iami (maZinami ar didinami)
proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydZiu. [kainiy pakeitimas jforminamas papildomu radytiniu
galiy susitarimu.

} sutarties kaing jskaityti visi Paslaugos teikéjo mokami mokesé&iai ir kitos paslaugy teikimo i$laidos,
bitinos tinkamam $ios sutarties jvykdymui.

Pirkimo sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiCiamos, i§skyrus tokias pirkimo
sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai, bei esant VieSujy pirkimy jstatymo 89 str. nustatytoms salygoms,

Atsiskaitymo tvarka:

Uzsakovas apmoka TCG uz Paslaugas pagal gautas PVM saskaitas fakidras per 30 dieny nuo sgskaitos
faktliros pateikimo dienos. Jei mokéjimal pagal sutartis visi¥kai arba i§ dalies atliekami i¥ tarpiniy
finansuojanéiy organizacijy gautomis 1é5omis, taip pat kitomis objektyviai pagristomis aplinkybémis,
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atsiskaitymo terminas UZsakovo gali buti pratestas iki 60 dieny nuo saskaitos faktiiros pateikimo
dienos.

Pridétinés vertés mokes&io sgskaitos faktiiros, sgskaitos faktiiros, kreditinial ir debetinial dokumentai
bei avansinés sgskaitos turi biti teikiami naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita®
priemonémis. Mokéjimo dokumenty nepateikus ,E. saskaita® priemonémis, UZsakovas turi teisg
neatlikti mokéjimo.

PVM saskaita faktiira kartu yra ir suteikty Paslaugy ataskaita. Jeigu UZsakovas per 10 (defimt) darbo
dieny nuo PVYM sgskaitas faktliros gavimo dienos nepateikia TCG radytinés pretenzijos dél Paslaugy
suteikimo, apimties ar kokybés, Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis ir perduotomis.

Jei UZsakovas nevykdo savo mokéjimo sipareigojimy daugiau kaip du ménesius ar yra paskelbtas
nemokiu, TCG, informaves UZsakova radtu prie§ § (penkias) darbo dienas, gali nutraukti Paslaugy
teikimo sutartj.

TCG teisés ir pareigos:

TCG pradeda teikti paslaugas nuo sutarties jsigaliojimo dienos,

TCG paslaugas teikia kokybiskai, laikydamasis sutarties salygy. TCG privalo veikti saZiningai ir
protingai, kad labiausiai atitikty UZsakovo interesus,

UZsakovo teisés ir pareigos:

UZsakovas jsipareigoja suteikti TCG informacija, reikalingg kokybi¥kam paslaugy teikimui, TCG,
UZsakovui nesuteikus informacijos ar swieikus ja pavéluotai, neatsako uZ dél Sios prieZasties
netinkamai suteiktas paslangas.

{zsakovas isipareigoja pateikti pasiaugy teikimo papildymus ar pakeitimus ne véliau kaip prief 2 {dvi)
darbo dienas iki $iy papildymy ar pakeitimy jsigaliojimo pradZios.

UZsakovas jsipareigoja laiku priimti kokybiskai pagal Sutarties salygas suteiktas paslaugas ir uZ jas
sumokéti.

UZsakovas turi teise pareikdti TCG pretenzijas dél paslaugy kokybés. Pretenzijos turi bati pateikios
raftu (elektroniniu pastu) nedelsiant, bet ne vélian kaip per 10 (defimt) darbo dieny po to, kai
UZsakovas suzinojo apie nekokybiskai teikiama paslauga, ir pagristos dokumentais ar kitais u¥sakovo
turimais jrodymais.

Duomeny tvarkymas

Tei ir kai Sutarties vykdymo tiksly UZsakovas pateikia TCG bet kuriy subjekty asmens duomenis
(toliau - Duomenys) irfar paveda juos tvarkyti, $inos Duomenis TCG, kaip duomeny tvarkytojas,
jsipareigoja tvarkyti laikydamasi taikytiny teisés akty reikalavimy, taip pat toliau §iame straipsayje
nurodyty UZsakovo, kaip duomeny valdytojo, reikalavimy ir nurodymy.

Be iSankstinio rafytinio UZsakovo sutikimo TCG jsipareigoja (i) neperduoti i§ Duomeny valdytojo
gauty asmens duomeny jokioms trediosioms Jalims, jei galiojantys teisés aktai nenumato kitaip, (i)
nepasitelkti jokiy trediyjy 3aliy (pagalbiniy duomeny tvarkytojy) $io Susitarimo vylkdymui bei (iii)
nesaugoti ir neteikti UZsakovo asmens duomenu uz Eurcpos Sajungos riby. Esant nenumatytiems
pastaugy sutrikimo atvejams ar kilus incidentui ar kitais iSskirtiniais atvejais, TCG teikdamas
paslaugas turi teise pasitelkti pagalbinj duomeny tvarkytoja be iSankstinio informavimo nesaugant ir
neteikiant UZsakovo asmens duomeny uZ Europos Sajungos riby, tadiau tokiu atveju apie jo
pasitelkimg turi pranesta ne véliau kaip per 48 valandas po tokio atvejo. Tuo atveju, jei TCG, gaves
Uzsakovo leidimag, $ios sutarties vykdymui pasitelkia trefiaja $alj (pagalbinj duomeny tvarkytoja),
TCG jsipareigoja uztikrinti, kad TCG ir trediosios $alies sutartyje bus jtraukti analogidki $iai sutariat
isipareigojimai trediajai $aliai. Prie§ perduodant Uzsakovo asmens duomenis pagalbiniam duomeny
tvarkytojui tolimesniam tvarkymui, TCG jsipareigoja pateikti UZsakovui sutarties tarp TCG ir
pagalbinio duomeny tvarkytojo kopija. Nesilaikant UZsakovo nurodymyy, Sios sutarties jsipareigojimy
ar duomeny apsaugos teisés akty bei gavus UZsakovo nurodyma, TCG jsipareigoja nedelsiant nutraukti
U#sakovo asmens duomeny perdavimg pagalbintam duomeny tvarkytojui. TCG visidkai atsako
Uisakovui ir duomeny subjektams uZ pagalbinio duomeny tvarkytojo veiksmus ar neveikimg bei
itlieka visigkail atsakingas uZ pagalbinio duomeny tvarkytojo prievoliy,

TCG, tvarkydamas Duomenis, jsipareigoja UZsakovui pareikalavus nedelsiant:

sustabdyti Duomeny tvarkyma,;

itaisyti nurodytus tvarkomus Duomenis;



3. sunaikinti nurodytus tvarkomus Duomenis;

6.3.4. atlikti kitus teisétai, pagristai ir motyvuotai UZsakovo nurodytus veiksmus;

6.3.5. Uisakovo pralymu leisti atlikti savo duomeny tvarkymo priemoniy audita, kiek tai susije su 3ios
sutarties vykdymu,

6.4.  TCG, tvarkydamas Duomenis, jsipareigoja jgyvendinti toliau nurodytas organizacines ir technines
priemones, skirtas apsaugoti Duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo:

6.4.1. uitikrinama prieigos prie asmens duomeny valdymas ir kontrolé;

6.4.2. prieiga prie asmens duomeny yra suteikta tik tam asmeniui, kuriam asmens duomenys yra reikalingi
jo darbinéms funkcijoms vykdyti;

6.4.3. suasmens duomenimis galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui yra suteiktos teisés:

6.4.4. prieigos prie asmens duomeny slaptaZodZiai suteikiami, keidiami ir saugomi uoZtikrinant jy
konfidencialumg, jie yra unikalls, sudaryti i§ ne maZiau kaip 8 simboliy, nenaudojant asmeninio
pobtidZio informacijos;

6.4.5. wuztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteiséto prisijungimo prie vidinio kompiuterinio tinklo
elektroniniy rySiy priemonémis;

6.4.6. uZtikrinama kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos (reguliarus
antivirusiniy programy jdiegimas, ainaujinimas ir pan.);

64.7. kontroliuojama prieiga prie asmens duomeny tokiomis organizacinémis ir techninémis asmens
duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi bei teisiy gavimo
bandymus;

6.4.8. wuZtikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodZiy naudojimas, kai asmens duomenys perduodami
ioriniats duomeny perdavimo tinklais;

6.4.9. uZtikrinama asmens duomeny, esanciy elektroniniame paste, saugos kontrolé ir iStrynimas po jy
panaudojimo perkeliant | duomeny bazes ir pan. DraudZiamas asmens duomeny saugojimas iorinése
duomemy laitkmenose;

6.4.10. vZtikrinama, kad informaciniy sistemy testavimas nebity vykdomas su realiais asmens duomenimis,
isskyrus bitinus atvejus, kuriy metu bty naudojamos organizacinés ir techninés asmens duomeny
saugumo priemonés, uZtikrinandios realiy asmens duomeny sauguma,

6.4.11. uZtikrinamas patalpy, kuriose saugomi asmens duomenys, saugumas (uZtikrinamas tik jgalioty asmeny
patekimas | atitinkamas patalpas);

6.4.12. draudZiama saugoti specialiy kategorijy asmens duomenis planetése ir i§maniuosiuose telefonuose;

6.4.13. atsarginés asmens duomeny kopijos, jei jos daromos, saugomos kitoje patalpoje ar geografinéje vietoje
negu aktyvi (veikianti) duomeny baze,

6.5.  Pasibaigus Duomeny tvarkymo terminui, TCG jsipareigoja saugiai sunaikinti bet kokius Duomeny
egzempliorius ir visas jy kopijas, i§trinti Duomenis i bet kurios kompiuterinés ir kitokios jrangos,
laikmeny it/ar dokumenty. UZsakovui pareikalavus, Duomeny sunaikinimo fakta TCG privalo
patvirtinti ratu.

6.6,  TCG pareidkia, garantuoja ir yra visa apimtimi atsakingas, kad TCG darbuotojai ar asmenys, pasitelkti

TCG kitais pagrindais, kurie tvarkys Duomenis, saugos Duomeny pastapt] tiek esant darbo ar

civiliniams santykiams su TCG, tiek jiems pasibaigus.

7. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas, atsakomybé:

7.1, Sutarties jvykdymo uvZiikrinimo priemoné yra netesybos. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés
nesuteiké UZsakovui sufartyje numatytais terminais ir/ar tinkamos kokybés paslaugy, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja sumoketi 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo nesuteikty paslaugy sumos.

7.2, Jei UZsakovas deél savo kaltés veéluoja atsiskaityti su TCG per sutartyje numatytg termina, jis
isipareigoja sumoketi 0,02 proc. dydZio paltikanas nuo nesumokétos sumos.

7.3.  Kai, teikiant SMS centro paslaugas, dél priezasciy, uZ kurias atsako TCG, UZsakovo SMS praneimo
turinys i8kraipomas, pakeiéiamas ir/ar i§siunéiamas ne tuo laiku (kai siuntimo laikas turi esmine
reikdme), TCG privalo savo sgskaita su Uzsakovu suderintu badu tokias klaidas istaisyti, iSsiunéiant
SMS gavéjams suderinto turinio paneigianéivg, patikslinanéius prane§imus ir/ar i¥taisytus pranegimus
su teisingu pranesimo turiniu.
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Sutarties galiojimas:

Sutartis jsigalioja nuo 2018 m. spatio 14 d. Sutartis galioja iki visy jsipareigojimuy pagal sutartj
fvykdymo, bet ne {igiau nei 36 mén,

Bet kuri 3alis turi teise vienaSaliskai nutraukti §ig sutart], jei kita $alis paZeidZia sutartj ir nesiima
priemoniy paZeidimui pafalinti per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo reikalavimo ji ijtaisyti gavimo.
Kiekviena 3alis gali nutraukti sutartj ankséiav laiko, rastu informavus apie tai kitg $alj pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny,.

Kitos nuostatos:

Atsizvelgiant i tai, kad Sutartis sudaryta po UZsakovo jvykdyto viefojo pirkimo ,,SMS ZINUCIU
PASLAUGA IPR, PIRKIMO NR. 17449, todél $io pirkimo salygos bei TCG pirkimui pateiktas
pasiiilymas laikomas sudétine §ios Sutarties dalimi. Tuo atveju jeigu atskiros Sutarties nuostatos
prieftaranja pirkimo salygoms ir/ar pasiGlymui, taikomos atitinkamai pirkimo salygos ir/ar pasitilymo
nuostatos.

Sutarties salygos yra konfidencialios, ir nei viena i§ $alig negali jy atskleisti tretiesiems asmenims be
kitos Salies radtifko sutikimo, i8skyrus atvejus, kai trediyjy asmeny teisé susipaZinti su sutartimi yra
numatyta teisés aktuose.

Sutartis sudaryta dviem egzempliorials lietuviy kalba, po vieng egzemplioriy kiekvienai 3aliai.

Uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo, paskirtas UZzsakovo — Aurimas Jaskonis {Informaciniy
sistemy specialistas, tel. 8 697 71001, aurimas.jaskonis@santa.lt), TCG paskirtas atsakingas asmuo -
generalinis direktorius Vaidotas Zalalis, el. Pastas vaidotas.zalalis@tce lt, tel. +370 5 2744 658,
+37065974885.

PRIDEDAMA: Techniné specifikacija ir paslaugy ikainiai, 2 lapai.

Vyriausiasis teisininkas

Dariiis Taminskas

TCG UZSAKOVAS

UAB ,,TCG Telecom* V§] Vilniaus universiteto ligoniné Santaros
klinikos

Imonés kodas 304120498 Imonés kodas 124364561

PVM mokétojo kodas LT100609771117 PVM mokeétojo kodas 17243645610

Perkiinkiemio g. 7, LT-12131 Vilnius Santariskiy g. 2, LT-08661 Vilnius

Tel. 8 5205 8212, faksas 8 5 204 5453 Tel. 8 5236 5000, faksas 8 5236 5111

Bankas: AB “Swedbank” Bankas: AB “Swedbank”
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IR MRATRE G

18-C-2805 2018-10-11
Priedas Nr. 1

Techniné specifikacija ir paslaugy jkainiai

Pirkimo Prekés oo -
dalies pavadinimas, Kiekis* Vnt. jkainis EUR PVM Pasiiilymo suma EUR
Nr. modelis, tipas, [(maksimalus), Be Su Dydis| Suma Be Su
gamintojo vat. PYM | PVM % EUR PVM PVM
pavadinimas
] 2 3 4 3 6 7 & 9
1, SMS Zinudiy
siuntimo
paslaugos IPR
I.1. SMS Zinutés 4200000 | 0,0149 [0,018029 21 | 1314180 :62580,00| 75721,80
Lietuvoje VIH.
1.2. SMS Zinutés
u¥sienio 10 000 vat. 0,01 0,0121 | 21 21,00 100,00 121,00
adresatams
Pradiné (maksimali) sutarties veri¢ be PVM | 62680,00
PVM (21%) suma | 13162,80
Pradiné {maksimali) sutarties verté su PVM | 75842,80

E§$S Pavadinimas Techniniai reikalavimai
. iPaslaugos Paslauga sudaro galimybe vienu metu siysti SMS pranedima dideliam
charakteristika kkaidiui Lietuvos bei uZsienio mobiliojo rySio operatoriy adresaty,
neribojant SMS praneSimy iSsiuntimo greicio. -
2. |Integracija SMS API turi palaikyti HFTP POST ir/arba HTTP PUT, ir/arba

HTTP GET metodais gaunamg ir perduodaimg informacijg.

SMS API turi palaikyti XML irfarba JSON formatu gaunama ir
perduodamg informacija.

SMS API turi palaikyti informacijos perdavima pasinaudojant URI
parametrais ir‘arba HTTP message body.

SMS API SMS siuntimo integracinis ta8kas turi graZinti atsakyma su
SMS Zinutés i¥siuntimo blisena.

SMS API turi turéti galimybe testuoti SMS siuntima.
| SMS API turi identifikuoti naudotojg pagal HTTP uZklausoje
perduodamus autentifikavimo parametrus (pvz.: HTTP basic
authentication, Access Token anthentication).
SMS API turi naudoti saugy duomeny perdavimo protokolg (HTTPS).
SMS API turi turéti galimybe i8siysti kellas Zinutes viena HTTP
uzklausa.
I§siuntus zinute gavéjui, atsakymas su zinutés bokle turi bt i3sigstas
siuntéjo nurodytu adresu HTTPS protokolu arba SMS API turi turéti
integracin taka SMS Zinutés biklés tikrinimui.

[P}

Paslaugos vykdymo eiga| Teikéjas turi interneto portala, i§ kurio vienu metu galima i$siysti
SMS pranefima dideliam skaiéiui skirtingy Lietuvos ir uZsienio
mobilaus tinklo operatoriy adresaty. Si sistema geba identifikuoti
naudotojs, t.y. sukurti paskyra, suteikti unikaly naudotojo 1D ir
slaptaZod].

4. [Papildomos galimybés | SMS siuntimo sistema turi galimybe teisingal ir saugiai perkelti
adresaty saraia i§ CSV arba Excel arba lygiavertio formato dokumento,

T

f? i
J d
A



SMS siuntimo sistema gali pateikti nemokama Zinutés pristatymo
patvirtinima, nurodant Zinutés pristatymo laika. Jei Zinutés pristatyti
nepavyksta, sistema pateikia informacija UZsakowvui, ai¥kiai i$skiriant
nepristatytas Zinutes ir nepristatymo prieZastj,

SMS siuntimo sistema sudaro galimybe stebeti i§siysty ir pristatyty
SMS skaitiy, saskaitos bliseng, SMS siuntimo statistika,

5.  |Reikalavimai paslaugy
pasieldamuomui

Teikéjo sistema turi wZtikrinti SMS Zinuéiy i¥siuntimg per 5 min. nuo
jo i§siuntimo.

Tieké&jo sistema negali neveikti ilgiau nei 4 val. nuo UZsakovo
pranedimo apie sistemos sutrikimg,

6.  |Duomeny apsaugos
reikalavimai

Turi bati vtikrinta saugi ir patikima SMS siuntimo sistemos veiksmo
aplinka (turi biti garantuojama prisijungime duomeny, Uzsakovo
paskyroje esanéios informacijos apsauga, taip pat turi biiti uZtikrintas
siunéiamy SMS pranegimy turinio ir adresaty mobiliojo ryio telefono
numeriy konfidencialumas).

Teikéjas tari uZtikrinti, kad UZsakovo nurodomi mobiliojo ry$io
telefony numeriai, SMS turinys bus naudojami idimtinai UZsakovo
nurodomiems tikslams. Duomenys negali biiti atskleisti tretiesiems
asmenims arba suteikta kitokia galimybé bet kokia forma su jais

susipaZinti, jei kitalp nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktal,

TCG
UAB ,, TCG Telecom*

Imonés kodas 304120498

UZSAKOVAS

V& Vilniaus universiteto ligonin¢ Santaros
klinikos

Imoneés kodas 124364561

PVM moketojo kodas LTI00009771117 PVM mokeétojo kodas 1.T243645610
Perkiinkiemio g. 7, 1.T-12131 Vilnius Santari$kiy g. 2, LT-08661 Vilnius
Tel. 8 5 205 8212, faksas 8 5 204 5453 Tel. 8 5236 5000, faksas § 5 236 5111

Bankas: AB “Swedbank™
Banko kodas 73000
A.s. Nr. LT257300010144847281

Bankas: AB “Swedbank”
Banko kodas: 73000
A.s. Nr. LT71 7300 0100 0249 2260
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