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TELEKOMUNIKACIJY PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS NR. Z 044~ SUT- /73

2018 m. spalic 23 d.
Vilnius

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS“, juridinio asmens kodas 124644360,
atstovaujama direktorés Modestos Gusarovienés, veikiangios pagal jmoneés status, (toliau — ,Uzsakovas®),

ir

Telia Lietuva, AB, juridinio asmens kodas 121215434, atstovaujama Stambaus verslo ir vie$ojo
sekioriaus padalinio Vilniaus vie$ojo sektoriaus klienty komandos vadovo Viktoro Dzindzeletos, veikianéio
pagal 2018-09 -17 |galiojima Nr. 2018-00121 (toliau — Paslaugy teikéjas”),

toliau Uzsakovas ir Paslaugy teikeéjas kartu vadinami ,Salimis”, o kiekvienas atskirai - ,Salimi”,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. UZsakovas atliko telekomunikacijy paslaugy viesajj pirkimg (pirkimo uzduoties numeris: 2018-SVP-
499);

B. Paslaugy teikéjas buvo pripazintas pirkimo laimetoju;

C. Pirkimo dokumentai yra neatskiriama pirkimo sutarties dalis;

Salys sudare 8ig Telekomunikacijy paslaugy teikimo sutartj (toliau — ,Sutartis") ir susitare dél Zemiau
nurodyty salygu.

1. SUTARTIES DALYKAS

1t Sutarties dalykas — fiksuoto telefoninio rydio paslaugos, atitinkangios Sutarties priede Nr. 1
» Techniné specifikacija“ (toliau — , Techniné specifikacija“) nurodytus reikalavimus (toliau — ,Paslaugos*).
1.2, Paslaugy teikéjas Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka savo saskaita, rizika ir

iStekliais jsipareigoja suteikti Paslaugas bei jas perduoti Uzsakovui, o UZsakovas jsipareigoja priimti tinkamai ir
laiku suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uz jas Sioje Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka.
1.3 Reikalavimai Paslaugoms ir jy apimtis nurodyti Techningje specifikacijoje.

2. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

2.1, Paslaugy teikimo tvarka. Paslaugu teikéjas turi atlikti Sioje Sutartyje nurodytus iki Paslaugy
suteikimo privalomus veiksmus ir pradeti teikti Paslaugas Uzsakovui ne veliau kaip per 10 (de&imt) darbo
dieny nuo Sios Sutarties pasiraSymo dienos. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja suteikti Paslaugas Uzsakovui
ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

2.2, Paslaugu teikéjas uZtikrina nepertraukiama Paslaugy teikima UzZsakovui.

2.3. Paslaugy priémimo tvarka:

2.3.1. Paslaugos priimamos pagal Paslaugy perdavimo ir priemimo akta, jj pasirasant Saliy
atsakingiems asmenims 2 (dviem) egzemplioriais, po 1 (vieng) kiekvienai Saliai;

2.3.2. Paslaugos priimamos, jeigu jos visiSkai atitinka Techningje specifikacijoje bei galiojangiuose
teisés aktuose nustatytus kokybés reikalavimus;

2.3.3. Paslaugy teikejui suteikus Paslaugas ir pasirasius Paslaugy perdavimo ir priégmimo akta,
Uzsakovas per 5 (penkias) darbo dienas jvertina (patikrina) Paslaugy teikéjo suteiktas Paslaugas bet kokiu
laiku ar metodu, kurie atitinka protingumo kriterijus;

2.3.4. nenustatgs Paslaugy trikumy, UZsakovas Sutartyje nustatyta tvarka pasiraso Paslaugy
perdavimo ir priemimo aktg;

2.3.5. nustates Paslaugy defektus ar bet kokius kitus Paslaugy trikumus, UZsakovas nepasirago
Paslaugy perdavimo ir priémimo akto, nurodo Paslaugy teikéjui Paslaugy nepriemimo prieZastis ir nustato
Paslaugy teikejui protinga terming (ne trumpesnj kaip 5 (penkios) darbo dienos) istaisyti Paslaugy trikumus.
Paslaugy teikejas per nustatytg terming istaisgs Paslaugy trikumus, pakartotinai pateikia Paslaugas jvertinti
UZsakovui. UZsakovas pateikty Paslaugy vertinima vykdo Sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.
Paslaugy triokumai laikomi iStaisytais, kai Uzsakovas pasiraSo Paslaugy perdavimo ir priemimo akta. Jeigu
Paslaugy teikejas véluoja istaisyti Paslaugy trikumus ilgiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dienu, tai laikoma
esminiu Sutarties paZeidimu.

2.3.6. Paslaugy jvertinimo (patikrinimo) i8laidos tenka Paslaugy teikéjui ir Sias i$laidas Paslaugy
teikejas turi kompensuoti Uzsakovui Sutartyje nustatyta tvarka.



3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1, Sutaréiai taikoma fiksuoto jkainio su perZidra kainodara.

3.2 Maksimali Sutarties kaina 4704,40 (keturi takstan¢iai septyni Simtai keturi eurai ir 40 ct be
PVM), 5692,32 (penki tikstanciai $e$i Simtai devyniasdesimt du eurai ir 32 ct su PVM). Uzsakovas
nejsipareigoja jsigyti viso Paslaugy kiekio.

Eil Mato Skaina, | 1 mén. kaina,
Paslaugy pavadinimas ; Kiekis, vnt. ! Eur be PVM
Nr. vienetas Eur 6=(4*5)
be PVM B
1 2 3 4 5 6
Abonentinis ménesinis mokestis uz
1. fiksuotojo telefono rysio linijg ik g hiee +:28
Abonentinis ménesinis mokestis uz ISDN |
2. BRI (2B+D) linija Vnt. T 7,39 51,73
Abonentinis ménesinis mokestis uz ISDN
3. BRI (2B+D) linijos numerj ok 18 0,88 1584
4. | IVR perkelti numeriai Vnt. 2 1,45 2.90
5. [ IS IVR skambugcius priimantys numeriai Vnt. 5 0,87 4,35
6. | Pokalbiy jraSymas Vnt. 2 579 11,58
IS viso, EUR be PVM 1 ménesiui 130,68
I$ viso, EUR su PVM 1 ménesiui 158,12
1§ viso pasidlymo kaina 3 metams (penki tﬁksst::ggizéeéi Simtai
(36 ménesiams), EUR su PVM (skaiéiais ir Zodziais) devyniasdegimt du eurai ir 32 ct)

3:3. |kainiai nebus perskaiciuojami pagal bendrg kainy lygio kitima ar del kity prieZas&iy. |kainiai
apima visas tiesiogines ir nefiesiogines iSlaidas, mokescius ir kitas sanaudas. Mokesgiy, i$laidy ir kity sanaudy
padidejimo rizikg prisiima Paslaugy teikéjas.

3.4.  Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, jkainiuose esantis PVM tarifas nesuteiktai Paslaugoms kei¢iamas
(mazZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. |kainiuose esantis PVM tarifas
perskaiciuojamas per 1 (vieng) darbo dieng nuo Lietuvos Respublikos pridétings vertés mokesgio jstatymo
pakeitimo jsigaliojimo dienos. PerskaiCiuotas PVM tarifas taikomas nuo perskaigiavimo suteiktoms
Paslaugoms apmoketi. Pasikeitus kitiems mokes¢iams jkainiai nebus perskaiiuojami.

3.5 Paslaugy teikejas iSraso Uzsakovui PVM saskaitg-faktirg iki 10 (deSimtos) kiekvieno
kalendorinio menesio dienos ir pateikia Uzsakovui PVM saskaita-faktirg uz per pragjusj menesj suteiktas
Paslaugas. PVM saskaitoje-faktlroje Paslaugy teikéjas privalomai turi nurodyti mokéting suma, apmokéjimo
terming ir kitus privalomus rekvizitus. UZsakovas turi teise sustabdyti mokejima Paslaugy teikgjui, jeigu PVM
sgskaitoje-faktliroje neteisingai nurodyta ar nenurodyta mokétina suma, apmokejimo terminas ir (ar) kiti
privalomi rekvizitai, kol PVM saskaitos-faktlros netikslumai bus istaisyti. Uzsakovas nedelsdamas informuoja
Paslaugy teikéjg apie esancius netikslumus. Paslaugy teikéjas, istaises netikslumus, pateikia Uzsakovui tikslia
PVM sgskaita-faktira.

3.6. Vykdant Sutartji PVM saskaitos-faktiros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai turi biti teikiami
naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis.

3.7 UZsakovas sumoka Paslaugy teikejui uz Paslaugas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo
PVM saskaitos-faktdros gavimo dienos.

3.8. Uzsakovas turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokeéjima, apie tai nedelsiant rastu jspédamas
Paslaugy teikéja:

3.8.1. jeigu po Paslaugy perdavimo ir priemimo akto pasiraymo paaikéja Paslaugy trakumai, kurie
buvo perdavimo metu arba kuriuos sglygojo iki perdavimo buvusios priezastys — iki kol Paslaugy teikgjas visus
Paslaugy trikumus pasalins;

3.8.2. kitais galiojan€iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

3.9. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutartj vykdo kaip Gkio subjekty grupé, apmokejimas uz Paslaugas bus
vykdomas per jungtinés veiklos sutartyje nurodyts jgaliotg partner;.

3.10. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokeéjimo pavedimuose, UZsakovui atlikus
mokejimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anks&iausiai atsiradusiems jsiskolinimams
(mokejimams) pagal Sutartj, antrgja eile — netesyboms apmoketi (jeigu jos buvo priskaitiuotos pagal Sutartj),
treCigja eile — pallikanoms apmokeéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal Sutartj).



4. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

4.1.1.  jis turi visas Zinias, licencijas, patirtj ir kvalifikacijg reikalingas $iai Sutargiai jvykdyti;

4.1.2. teikdamas Paslaugas jis nepaZeis jokiy treciyjy asmeny teisiy ir garantuoja tiesioginiy nuostoliy
atlyginimag UZsakovui dél bet kokiy treciyjy asmeny pareiksty reikalavimuy.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS. SUBTIEKEJAI

5.1 Uzsakovo teisés ir pareigos:

5.1.1.  priimti i§ Paslaugy teikéjo Sutarties reikalavimus atitinkanéias Paslaugas ir uz jas atsiskaityti;

5.1.2. nustates Paslaugy trOkumus, praneéti apie tai Paslaugy teikéjui Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais;

5.1.3. tikrinti (vertinti) perduodamy Paslaugy kokybe paciam ar pasitelkus trediuosius asmenis ir
atsisakyti priimti bei moketi uz Paslaugas, neatitinkancias Sutarties reikalavimuy;

5.1.4. iSskaityti i§ Paslaugy teikéjui moketiny sumy visas Paslaugy teikéjo moketiny Uzsakovui
netesyby ir nuostoliy sumas, i$ anksto informavus apie tai Paslaugy teikéja;

5.1.5. Uzsakovas turi kitas teises aktuose numatytas teises ir pareigas.

5.2 Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:

5.2.1. Paslaugy teikejas privalo Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka perduoti Uzsakovui Paslaugas
bei turi teise gauti Uzsakovo apmokéjimg uz Paslaugas;

5.2.2. uztikrinti Paslaugy teikimg visu Sutarties galiojimo laikotarpiu, jeigu Paslaugy teikimas
vykdomas pagal UZsakovo uzsakymus;

5.2.3. istaisyti Paslaugy trokumus, nustatytus primant Paslaugas, vykdant Sutartj ar per garantinj
laikotarpj;

5.2.4. savarankiSkai apsiripinti materialiniais istekliais (medziagomis, jranga, priemonémis) ir darbo
jeéga Sutaréiai vykdyti;

5.2.5. jeigu tai reikalinga, gauti reikiamus leidimus bei kitus reikiamus dokumentus Paslaugoms teikti;

5.2.6. kompensuoti UZsakovui islaidas ir nuostolius, patirtus $alinant Paslaugy trikumus;

5.2.7.  vykdyti UZsakovo nurodymus, susijusius su $ios Sutarties vykdymu;

5.2.8. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo kvalifikacija atitikty pirkimo
dokumentu reikalavimus;

5.2.9. uztikrinti, kad Paslaugas teikty tokia teise turintys asmenys (darbuotojai);

5.2.10. nereikalauti i Uzsakovo padengti jokiy patirty islaidy, jeigu UZsakovas pasinaudos Sutartyje
numatyta teise nutraukti Sutartj, iSskyrus apmokejima uz iki Sutarties nutraukimo faktiskai suteiktas Paslaugas;

5.2.11. tinkamai vykdyti kitas pareigas, numatytas Sutartyje ir galiojanciuose teisés aktuose;

5.2.12. Paslaugy teikejas turi kitas teises aktuose numatytas teises ir pareigas.

5:3; Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subtiekéjus Siomis salygomis:

5.3.1. sigaliojus SutarCiai Paslaugy teikéjas jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti Uzsakovui
tuo metu zinomy subtiekejy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
informuoti apie minetos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekejus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Paslaugu teikéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti naujg
subtiekéja, turi rastu informuoti UZsakovag prie$ 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZsakovo rasytinj sutikima. Be
Uzsakovo rasytinio sutikimo subtiekéjo pakeitimas ar naujo subtiekéjo pasitelkimas negalimas;

5.3.2. Paslaugy teikéjas atsako uz subtiekéju, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba
neveikimg taip, kaip atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikima;

5.3.3. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju galimybé pagal Sutartj nenumatoma.

6. SALIY ATSAKOMYBE

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo isipareigojimus, prisiimtus 8ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
ivykdyma.

6.2. Paslaugy teikejas, pazeides Sutartyje nustatytus terminus (pvz., véluoja suteikti UZsakovui
Paslaugas, veluoja iStaisyti Paslaugy trikumus ir kt.), UZsakovui rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 0,05
(penkiy Simtyjy) proc. dydZio delspinigius nuo bendros Paslaugy kainos be PVM, nurodytos Sutarties 3.2
punkte, uz kiekvieng uzdelstg diena.

6:3: UZsakovas, pavélaves sumokéti Paslaugy teikéjui uZ suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikgjui
rastu pareikalavus, moka Paslaugy teikéjui 0.05 (penkiy Simtyju) proc. dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.




fu

6.1. Jeigu Paslaugy teikéjas padaro su termino praleidimu nesusijusj Sutarties paZeidima, jis,
Uzsakovui pareikalavus, moka Uzsakovui 100,00 EUR (vieno $imto eury) dydZio baudg uz kiekvieng tokj
Sutarties pazeidimo atvejj.

6.4. Paslaugy teikeéjas sutinka, kad pagal Sutartj moketinas netesybas UzZsakovas turi teise
isskaiciuoti i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumuy, apie tai rastu informaves Paslaugy teikéja.
6.5. Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Uzsakovui visus tiesioginius nuostolius, kuriuos pastarasis

patirs del treciyjy asmeny tiesioginiy reikalavimu, kylanéiy i$ Paslaugy teikejo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj
pazeidimo.

6.6. Paslaugy teikejas jsipareigoja sumokéti netesybas, kompensuoti UzZsakovo patirtus tiesioginius
nuostolius ir del Sutarties paZeidimo patirtas iSlaidas ne véliau kaip per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo
UZsakovo reikalavimo gavimo dienos.

6.7. Netesyby sumokejimas neatleidzia Saliy nuo atitinkamy isipareigojimuy jvykdymo.

6.8. Visos Sutartyje numatytos netesybos laikomos minimaliais nejrodinétinais Salies nuostoliais.

6.9. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui, Paslaugy teikejas gali reikalauti priteisti ne daugiau
kaip 5 (penkiu) procenty metines pallkanas nuo neapmokétos sumos, kaip tai numato Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (toliau — ,Civilinis kodeksas*) 6.210 straipsnio 1 dalis.

6.10.  Paslaugy teikejas privalo apsaugoti Uzsakova nuo visy pretenzijy, kompensacijy susijusiy su:

6.10.1. bet kurio asmens suZalojimu, negalavimu, liga ar mirtimi, kylan&ius arba atsiradusius dél
Paslaugy teikejo veiksmy (neveikimo) teikiant Paslaugas, taisant trikumus ir (ar) defektus;

6.10.2. bet kurios nuosavybés nuostoliais, praradimais, susijusiais arba atsiradusiais deél Paslaugy
teikejo arba jo personalo veiksmy, aplaidumo, tyéinio veiksmo ar Sutarties paZeidimo:

6.10.3. nuostoliais del bet kokiy reikalavimy, kylanciy del autoriy teisiy, asmens duomeny, licencijy,
bréZiniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1.  Salis atleidziama nuo atsakomybés, jeigu jrodo, kad Sutarties nesilaiké del aplinkybiy, kuriy
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio gioms
aplinkybéms ir jy pasekmems atsirasti. Salys susitaria laikytis Civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimuose (1996 m. liepos 15 d., Nr. 840 ir 1997 m. kovo 13 d., Nr. 222) nustatyty
taisykliy del nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

7.2.  Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
jegos aplinkybes nedelsiant, bet ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskejimo, pateikdama jrodymus, kad ji emeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranegimo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimuy nevykdymo pagrindas.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR PASIBAIGIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja jos pasira8ymo dieng ir galioja 36 (trisdesimt Sesis) meénesius.

8.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iama laikantis Lietuvos Respublikos viedujy pirkimy
jstatymo (toliau — ,Viesujy pirkimy jstatymas”) reikalavimy.

8.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai
rastiSkg prasyma keisti Sutarties salygas bei dokumentu, pagrindZianéiy prasyme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateiktg praSyma pakeisti atitinkamg Sutarties sglygg kita Salis
motyvuotai atsako ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Salims nesutarus del Sutarties salygy keitimo,
sprendimo teise turi UZsakovas. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties saglygu keitimo ar papildymo,
pakeitimai, papildymai ar priedai jforminami ragytiniu susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir turi
privaloma galig Salims ir be jos negalioja.

8.4. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojancia dél priedtaravimo imperatyvioms
istatymy nuostatoms ar deél kity prieZasgiu, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy vykdymo ir, jeigu teisiskai
jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie ekonominiu pozidriu baty artimiausi
tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys turi susitarti pakeisti netinkama nuostatg
ekonominiu poZidriu artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

8.5. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe tarp Saliy pagal 8ig Sutartj, garantijomis, garantiniais jsipareigojimais, taip pat visos kitos Sios
Sutarties nuostatos, kurios islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i8likti galioti, kad bty visiskai
jvykdyta 8i Sutartis.

8.6. Sutartis taip pat gali bati nutraukta Viedyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir
tvarka, kitais Sutartyje numatytais atvejais, taip pat vienasaliskai UZsakovo iniciatyva, nenurodant Sutarties
nytraukimo priezasciu, jspéjus Paslaugy teikéjg apie Sutarties nutraukima-ne-veliau kaip pries 30 (trisdesimt)



kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo (Siuo pagrindu Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka), prie$ tai
atsiskaicius su Paslaugy teikéju uz iki Sutarties pasibaigimo suteiktas Paslaugas.

8.7. UZsakovas, jspéjes Paslaugy teikejg prieS 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, nesikreipdamas j
teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

8.7.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo 0kine veiklg arba
|statymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

8.7.2. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobtdis ar valdymo
struktdra ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

8.7.3. kai Paslaugy teikejas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripaZintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

8.7.4. kai Paslaugy teikejas per pagristai nustatyta protinga laikotarpj nejvykdo UZsakovo nurodymo
i8taisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

8.7.5. kai Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir tai yra
esminis Sutarties pazeidimas;

8.7.6. dél kitokio pobldzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutartj;

8.7.7. kai Paslaugy teikejas sudaro subtiekimo sutartj (kei¢ia subtiekejg) be Uzsakovo sutikimo.

8.8. Paslaugy teikgjas, pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny jspéjes UZzsakova, nesikreipdamas |
teisma, turi teise viena8aliSkai nutraukti Sutartj pries terming Siais atvejais:

8.8.1. kai UZsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas
ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy paZeidimas;

8.8.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tkine veiklg arba jstatymuose ir
kituose teises aktuose numatyta tvarka susidaro analogi$ka situacija.

8.9. Sutartis gali bati nutraukta (jos atsisakyta) kitais galiojanciame Civiliniame kodekse numatytais
atvejais.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai, uZsakymai, pranesimai, reikalavimai, prasymai
ir kita korespondencija tarp Sallq pagal saq Sutart] turi bati siunéiami registruotu pastu, faksu, elektromnlu pastu
ar kitomis elektroninemis rySio priemonémis.

9.2 Atitinkami praneSimai ir (ar) uzsakymai bus laikomi gautais:

9.2.1. siungiant faksu, elektroniniu pastu — jy iSsiuntimo momentu;

9.2.2. siunciant registruotu pastu — po 5 (penkiy) dieny nuo idsiuntimo registruotu pastu dienos.

9.3. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise | Uzsakovo mokétinas sumas. Be UzZsakovo iSankstinio radytinio sutikimo
(leidimo) sudaryti sandoriai del teisiy ar pareigy pagal Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojaniais
nuo jy sudarymo momento.

9.4. Salims yra Zinoma, kad $i Sutartis yra viesa, i$skyrus joje esancig konfidencialig informacija.
Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas priestarauty teisés aktams.

9.5. Siai Sutargiai ir visoms i$ $ios Sutarties atsirandan&ioms teisems ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiskinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

9.6. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko sgskaitos numeriui, kontaktiniams asmenims ar
kitiems rekvizitams, Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai iki rekvizity pasikeitimo. NejvykdZius Sio
reikalavimo Salis neturi teisés reikéti pretenzijy ar atsikirtimu, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis
paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo pranesimy, siusty pagal
paskutinius turimus rekvizitus.

9.7. Saliy paskiriami asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Pareigos IT skyriaus vadovas | Pardavimy vadove
Vardas, pavarde Justinas Vysniauskas ‘ Giedré Sakéniene
Adresas Zolyno g. 15, Vilnius Lvovo g. 25, Vilnius
Telefonas (mobilusis) 8 686 40687 8616 77714
Faksas 85270 9339 8 5242 0000
El. pastas justinas.vysniauskas@yvilniustransport.It giedre.sakeniene@telia.lt

9.8. Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal Viesujy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies
nuostatas atsakingas UZsakovo darbuotojas — Personalo ir teisés skyriaus vieduju pirkimy specialistas ar jj
pavaduojantis asmuo.

9.9. Sutarties 9.7 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Paslaugy teikéjo ir UZsakovo yra jgalioti
kontroliuoti, kad Sutartis bdty tinkamai vykdoma, priimti suteiktas Paslaugas, pasiradyti PVM saskaitas-
faktaras, Paslaugy perdavimo ir priemimo aktus, priimti visus sprendimus, susijusius su $ios Sutarties
vykdymu, iSskyrus sprendimus dél pagios Sutarties pakeitimo, papildymo ar nutraukimo.
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9.10. Saliy gingai sprendZiami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus tame Lietuvos Respublikos
teisme, kurio veiklos teritorijai priklauso Uzsakovo buveiné.

9.11.  Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juridine galig turingiais egzemplioriais — po
1 (viena) kiekvienai Saliai.

9.12.  Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaite, suprato jos turinj ir pasekmes, prieme jg kaip
atitinkancig juy tikslus ir pasirase auk&ciau nurodyta data.

9.13.  Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

9.13.1. priedas Nr. 1 - ,Techniné specifikacija“.

10. SALIY ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* Telia Lietuva, AB

Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Lvovo 25, 03501 Vilnius

Kodas: 124644360 Kodas: 121215434

PVM mokétojo kodas: LT246443610 PVM mokétojo kodas: LT212154314

Tel. / faks.: (8 5) 270 9339 Tel.: 1816

El. pasto adresas: info@vilniustransport.It El. paSto adresas: verslas@telia.lt
A.s.:LT14 7044 0600 0764 2185 A.s.:LT77 7044 0600 0092 1667

Bankas: AB SEB bankas Bankas: AB SEB bankas

Direktore Stambaus verslo ir  vieSojo sektoriaus

padalinio Vilniaus vieSojo sektoriaus klienty
komandos vadovas
Viktoras Dzindzeleta
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Telekomunikacijy paslaugy teikimo sutarties Ni#ESUT-A¢3 priedas Nr. 1

VIESOJO FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGY
TECHNINE SPECIFIKACIJA

|. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1 lentelé
Eil. Paslaugy bendrieji reikalavimai
Nr.
1. Perkanéioji organizacija: Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS".
Il. SPECIALIEJI REIKALAVIMALI
2 lentelé
Eil Paslaugy specialieji reikalavimai
Nr.
i, Paslaugy teikeéjas privalo:
1.1. teikti vietinio rySio paslaugas;
1.2, teikti tarpmiestinio rySio paslaugas;
1.3. teikti tarptautinio rySio paslaugas;
1.4. uztikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikianGiais fiksuoto telefono rysio

operatoriais;

uZtikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje judriojo telefono ry§io operatoriais;

—  —
o|;

Perkanciosios organizacijos (PO) pasillymo formoje nedetalizuotas paslaugas apmokestinti
pagal tg dieng paslaugy teikejo viesai skelbiamus ir galiojancius viesojo fiksuoto telefono rysio
paslaugy jkainius;

1.7 uztikrinti faksimiliy siuntima ir gavimg bei modeminj rysj (V.92, V.90, V.44, V.42, V.34, V.32,
V.22, V.21, V.23, T.30, T4/T6).

2. Paslaugy teikejas privalo uztikrinti nepertraukiama (24 valandas per para) galimybe naudotis 1
punkte iSvardintomis rySio paslaugomis.
P Perkanciosios organizacijos telefony ry8iy tinklas be jokiy papildomy perkangiosios

organizacijos investicijy turi blti sujungtas su paslaugy teikéjo tinklu varine arba optine prieiga
ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny po vie$ojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimo sutarties
Isigaliojimo. Jei paslaugy teikimui naudojama bevielé prieiga, turi bati naudojami tik licencijuoti
dazniai, pateikiama licencija (teikéjas privalo pateikti RRT iduoty leidimy kopijas).

4. Paslaugy tiekéjas jrenginedamas, jeigu reikia, reikalinga elektroniniy rysiy tinklo dalj iki
Perkanciosios organizacijos pastato (-u), jdiegdamas technines priemones ir (ar) atlikdamas
numeriy perkélima, bltinus pradéti teikti vieSojo fiksuoto telefono rySio paslaugas, uztikrina
rySio nepertraukiamuma darbo dienomis ir darbo valandomis $ios specifikacijos 3-ioje lentelgje
nurodytuose objektuose.

5. Paslaugy teikéjas turi iSsaugoti §iuo metu Perkanciosios organizacijos turimus telefono
numerius bei esamg skambinimo tvarka i$ fiksuoto ry$io telefony, o pareikalavus Perkangiajai
organizacijai nemokamai panaikinti nereikalingus ar suteikti reikalingus naujus papildomus
telefono numerius ar pakeisti skambinimo tvarka.

6. Visi Perkantiosios organizacijos numeriai turi bati paslaugy teikejo tinkle. Paslaugy teikéjo
tinklas — tai jungtinés veiklos sutarties partneriy ar subteikéjy, nurodyty pasiilyme, tinklas.

T Perkancioji organizacija turi teise atsisakyti vieSojo fiksuoto telefono rydio paslaugy teikimo
vienam ar keliems abonentams, ne véliau kaip pries 30 dieny oficialiu rastu informaves apie tai
paslaugy teikéja.

8. Nauijai jsigytiems abonentams bus taikomi pirkimo sutartyje nurodyti paslaugu jkainiai.

9. Naujy abonenty pajungimas ir esamy atjungimas turi biti nemokamas. Naujiems abonentams

viesojo fiksuoto telefono rySio paslaugos turi biti teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo
termino pabaigos.

10. Paslaugy teikejas privalo uztikrinti, kad skambinant kitiems abonentams ir priimant
skambucius, bus rodomas teisingas skambinanéiojo numeris.




11.

Paslaugy teikeéjas privalo uztikrinti, kad Perkanciosios organizacijos patalpy apsaugos
sistemos likty prijungtos prie fiksuoto telefono rysio linijy ir apsaugos sistemy siundiama
informacija visuomet pasiekty atitinkancias saugos tarnybas.

12

Viesojo fiksuoto telefono rySio paslaugos turi biti teikiamos be papildomy Perkanéiosios
organizacijos investicijy, paslaugy teikéjas turi uztikrinti visg paslaugy infrastruktarg iki PO
esandiy Zinybiniy telefono stoteliu.

13.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nemokamai skambinti trumpaisiais numeriais tarp visy
Perkanciosios organizacijos numeriu.

14.

Paslaugy teikejas turi turéti visg parg veikianig klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo
tarnyba, pasiekiamg i$ visy paslaugu teikéjo tinkly vienu nemokamu numeriu. Paslaugy
teikéjas tuo numeriu visa para turi nemokamai registruoti gedimus ir konsultuoti Perkanéiosios
organizacijos atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais su vie3ojo fiksuoto telefono rysio
paslaugy teikimu.

15.

Paslaugy teikéjas turi sureaguoti j iSkvietimus ne ilgiau kaip per 30 (trisdeSimt) minugiu.
Reagavimo laikas - laikas nuo praneSimo apie gedima gavimo iki pranedimo i$siuntimo
uzsakymg jregistravusiam jstaigos asmeniui elektroniniu pastu, atsakant j registruota paslaugy
teikejo sistemoje uzsakyma, bei preliminarus problemos sprendimo laiko nurodymus arba
konsultacijg telefonu.

16.

UzZfiksuotas gedimas turi bdti paSalintas ne ilgiau kaip per 8 val. nuo gedimo uZfiksavimo
paslaugy teikéjo jmongje momento. Jei paslaugy teikéjas paslaugoms teikti naudoja ne savo
infrastruktira, teikéjas su pasitlymu turi pateikti sutarties ar kito panasaus dokumento idrasus,
kuriuose atsispindety galimybé uztikrinti reakcijos | gedimo $alinimo laika. Gedimai, jvyke ne
deél paslaugy gavéjo kaltés, Salinami nemokamai.

17,

Paslaugy teikéjas negali naudoti PO interneto rysio prieigos fiksuoto telefono rysio paslaugy
teikimui.

18.

Viesojo fiksuoto telefono rySio paslaugos turi atitikti techninius kokybinius ISDN BRI (arba
lygiavertés) paslaugu reikalavimus pagal tarptautinj skaitmeninio komunikacijy tinklo standartg
ETS 300011, tureti 2B+D kanaly struktiirg su tiesioginio skambuéio (DDI) funkcija. Negali bti
naudojamas tylos intervaly pasalinimas (noise suppression) ir panadis neigiami balso kokybe
jtakojantys mechanizmai.

19.

Jei telefonijos paslaugos teikiamos IP protokolu duomeny perdavimo tinklais, analogigkai
kokybei uztikrinti turi blti naudojamas G.711 kodekas (be tylos intervaly pasalinimo, pakete
neperne$ama daugiau nei 20 ms trukmeés balsas). Duomeny perdavimo tinkly pralaida turi
uztikrinti galimybe visoms uZsakytoms fiksuoto telefono rysio paslaugoms veikti lygiagreéiai
(vienu metu visoms paslaugoms).

20.

ISDN BRI (arba lygiavertés) technologija turi atitikti tokius reikalavimus:

1. 1 lygmens perdavimo reikalavimus B ir D kanalams ITU-T 1.430; ITU-T 1.431;
2. 2 lygmens apsaugos reikalavimus D kanalui ITU-T Q.920; ITU-T Q.920;

3. 3 lygmens komutavimo reikalavimus D kanalui ITU-T Q.930; ITU-T-Q.931.

21.

Paslaugy teikgjas turi teikti standartines ISDN BRI (arba lygiavertes) paslaugas: CLIP, CLIR,
COLP, COLR, HOLD, DDI, SUB, UUS.

22,

Rysio pateikiamumui uZtikrinti vienu adresu kiekviena ISDN BRI (2B+D) paslauga turi biti
teikiama per atskirg jrenginj. Pateikiamas techninis sprendimas.

23.

Paslaugy teikejas privalo nemokamai sujungti Perkan¢iosios organizacijos abonentus Lietuvos
teritorijoje su prieSgaisrine apsauga, policija, greitaja medicinine pagalba, dujy avarine tarnyba
bei bendruoju pagalbos centru (112).

24,

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti moké&jimo plang su sekundine pokalbiy trukmés apskaita ir
Perkanciajai organizacijai kas menesj nemokamai teikti pokalbiy 1 sekundés tikslumu
ataskaitas.

25.

Paslaugy teikejas turi suteikti interneting jstaigos abonenty apskaitos informacijos bei paslaugy
valdymo (skambudiy iSklofiniy, paslaugy atjungimo/prijungimo) prieiga.

26.

Paslaugy teikejo telefono rySio apskaitos sistema turi bati metrologiskai patikrinta ir turi atitikti
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus. Paslaugy teikéjas pasitlyme
privalo pateikti Valstybinés metrologijos tarnybos ar kitos uzsienio valstybéje registruotos
analogiskos institucijos iSduotus tipo patvirtinimo ir metrologine patikra liudijangius
dokumentus (skaitmenines dokumenty kopijas).

27.

VieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy pateikiamumas pirkimo sutarties vykdymo metu turi
bati ne maZesnis kaip 99,7 %.
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28. Telefono numeriy skaiGius sutarties galiojimo metu gali bati maZinamas arba didinamas ne
daugiau nei 30 proc., skai¢iuojant nuo Siuo metu turimy atitinkamai telefono numeriy kiekio,
nebent tiekgjas sutinka kitaip. Telefono numeriy prijungimas ir atjungimas 1 lenteléje nurodytais
adresais turi bti nemokamas. Naujiems abonentams viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugos
teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos. Bet kuriuo atveju naujos
telefonizuotos darbo vietos jrengimas / darbo vietos perkélimas i$ vieno objekto | kita turi truki

ne ilgiau nei 10

darbo dieny.

29. Paslaugy jrengimo terminas ne ilgiau kaip 10 darbo dienu.

DISLOKACIJOS VIETOS

3 lentelé
Fiksuoto rysio linijos tipas Adresas Kiekis, vnt.
ISDN BRI (2B+D) Zolyno g.15, Vilnius 4
ISDN BRI MSN numeriai Zolyno g.15, Vilnius 8
ISDN BRI (2B+D) Tilto g.14, Vilnius 2
ISDN BRI MSN numeriai Tilto g.14, Vilnius 6
ISDN BRI (2B+D) Gedimino pr. 9A, Vilnius 1
ISDN BRI MSN numeriai Gedimino pr. 9A, Vilnius 2
Telefono linija Gedimino pr. 9A, Vilnius 1
Telefono linija GeleZinkelio g. 16, Vilnius 1
Telefono linija Justiniskiy g.14, Vilnius 4
Telefono linija L.Asanavicidtés 11A, Vilnius 1
Telefono linija T. Kosciuskos g. 1A, Vilnius 1
Telefono linija Verkiy g. 39A, Vilnius 1
AUTOMATINIO ATSAKIKLIO (IVR) PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA
4 lentele

Eil. Reikalaujama
Parametras -~
Nr. parametro reik§me
1. | IVR perkelti numeriai 2
2. 15 IVR skambugius priimantys 5
numeriai
3. Pokalbiy jraSymas 2
4, Pranesimo jraSymas pagal pateiktg Taip
teksta (turi bati galimybe
jsiradyti patiems)
74




5 Irasyty pokalbiy saugojimas Ne maziau kaip 14
paslaugos teikéjo serveryje dieny
6. |rasyty pokalbiy pasiekimas per WEB Taip
7. Prisijungimas prie saugyklos Taip
naudojant prisijungimo vardg ir
slaptaZzod]
8. Kiekvieno pokalbio saugojimas Taip
atskira byla
9. Galimybé perklausyti jrasg jo Taip
nepersisiunciant
10. | IVR paslaugos pateikiamumas Ne maziau kaip 98%
11. | Paslaugos jrengimo terminas Ne ilgiau 10 d.d.
Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Direktore Stambaus verslo ir viesojo sektoriaus

padalinio Vilniaus vieSojo sektoriaus
klienty komandos vadovas
Modesta Gusaroyfepie Viktoras Dzindzeleta
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