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BALSINIY PRANESIMY, KONFERENCINIO POKALBIO IR SMS ZINUCIY SIUNTIMO PASLAUGY
SUTARTIS NR. 2049 —SUuT— 44¢

2018 m. (ppfidio 46 d.

Vilnius

Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*, juridinio asmens kodas 124644360, atstovaujama
direktorés Modestos Gusarovienés, veikianios pagal jmonés jstatus (toliau — ,Uzsakovas®),

ir

UAB Bité Lietuva, juridinio asmens kodas 110688998, atstovaujama Verslo klienty pardavimy vadovo,
Eduardo Sustickio, veikiantio pagal jgalicjimg Nr. 67 (toliau — ,Paslaugy teikéjas”) i}

toliau Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami ,Salimis”, o kiekvienas atskirai - ,Salimi”,

ATSIZVELGDAMOS | TAIl, KAD:

A. Uzsakovas atliko balsiniy pranesimy, konferencinio pokalbio ir SMS Zinugiy siuntimo paslaugy viesajj
pirkima (pirkimo uzduoties numeris - SVP-517);

B. Paslaugy teikejas buvo pripazintas pirkimo laimétoju;

C. Pirkimo dokumentai yra neatskiriama pirkimo sutarties dalis;

Salys sudare $ig paslaugy sutartj (toliau — ,Sutartis®) ir susitaré dél Zemiau nurodyty salyguy.
1. SUTARTIES DALYKAS

A4 Sutarties dalykas - balsiniy praneSimy, konferencinio pokalbio ir SMS Zinugiy siuntimo
paslaugos, atitinkancCios Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné specifikacija’ (toliau — ,Techniné specifikacija“)
nurodytus reikalavimus (toliau — ,Paslaugos®).

1.2 Paslaugy teikéjas Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka savo saskaita, rizika ir idtekliais
|sipareigoja suteikti Paslaugas bei jas perduoti Uzsakovui, o UZsakovas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku
suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uz jas Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka.

1.3. Reikalavimai Paslaugoms ir jy apimtis nurodyti Techningje specifikacijoje.

2. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

2.1. Paslaugy uzsakymo tvarka: netaikoma.

2.2. Paslaugy teikimo tvarka. Paslaugy teikéjas turi atlikti Sioje Sutartyje nurodytus iki Paslaugy
suteikimo privalomus veiksmus ir teikti kokybiSkas Paslaugas UZsakovui Techningje specifikacijoje nustatyta
tvarka kiekvieng ménesj nuo Sutarties pasirasymo dienos.

2.3. Reakcijos laikas j gautus incidentus:

2.3.1. incidenty, kai nustatyta klaida ar sutrikimas, dél kuriy Uzsakovas negali vykdyti numatyty batiny
funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas, sprendimas per 8 (a$tuonias) darbo
valandas nuo Paslaugy teikéjo informavimo el. pastu saulius.stankaitis@bite.lt arba telefonu 869923603. Jeigu
Paslaugy teikéjas veluoja iSspresti susidariusig kritine situacijg ilgiau kaip 2 (dvi) darbo valandas, tai laikoma
esminiu Sutarties pazeidimu.

2.4. Paslaugy priémimo tvarka:

2.4.1. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui, Paslaugy teikéjas uz suteiktas Paslaugas iSraso ir pateikia
Uzsakovui PVM saskaitg faktira.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio su perzilra kainodara.
Paslaugos Mato Kiekis | Vnt. jkainis | Vnt. jkainis Bendra Bendra
pavadinimas vnt. be PVM, su PVM, maksimali maksimali
Eur Eur kaina 24 kaina 24
meén. be meén. su
PVM, Eur PVM, Eur
d 2 3 4 5 3x4 3x5
Balsiniy pranesimy, Men. 24 200,00 242,00 4800,00 5808,00
konferencinio pokalbio mén.
ir SMS zinuciy siuntimo
paslaugos
Maksimali Sutarties kaina 24 mén. Eur su PVM 5808,00

Maksimali Sutarties kaina 4800,00 Eur be PVM (keturi tUkstanciai astuoni Simtai eurai ir 00 ct), 5808,00
Eur su PVM (penki tikstanciai astuoni Simtai astuoni eurai ir 00 ct).

3.2. |kainiai nurodyti Sutarties 3.1 punkte yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. |kainiams jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uZmokeséio ir
kity panasiy islaidy iSaugimas. Paslaugy jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo, valiuty kursy pasikeitimo ir del
kity priezasciy nebus perskaiciuojami. Visg rizikg del Paslaugy sanaudy padidéjimo prisiima Paslaugy teikejas.
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3.3, Jeigu bus pakeistas pridétines vertes mokestis, jkainiai keiciami atitinkama dalimi, atsizvelgiant
jkainiy sudetyje esancio pridetines vertés mokescio dalj. |kainiai perskaigiuojami per 1 (vieng) darbo dienag po
Lietuvos Respublikos pridétines vertés mokescio jstatymo pakeitimo jsigalicjimo dienos. Perskaiéiuoti jkainiai
taikomi apmokant uZ Paslaugas, sutetktas po Lietuvos Respublikos pridétingés vertés mokestio jstatymo
pakeitimo sigaliojime dienos.

3.4. Paslaugy teikéjas uZ per praéjusj meénesj suteiktas Paslaugas i$raso UZsakovui PVM sgskaita-
faktirg iki kiekvieno menesio 5 dienos. PVM saskaitoje-faktlroje Paslaugy teikéjas privalomai turi nurodyti
Sutarties numerj, mokeéting suma, apmokeéjimo terming ir kitus privalomus rekvizitus. UZsakovas turi teise
sustabdyti mokejimg Paslaugy teikgjui, jeigu PVM sgskaitoje-faktiiroje nenurodytas Sutarties nurneris,
neteisingai nurodyta ar nenurodyta mokétina suma, apmokéjimo terminas ir (ar) kiti privalomi rekvizitai, kol PVM
sgskaitos-fakilros netiksiumai bus istaisyti. UZsakovas nedelsdamas informuoja Paslaugy teikéja apie esanédius
netikslumus. Paslaugy teikéjas, itaisgs netikslumus, pateikia UZsakovui tikslia PVM saskaita-faktirg.

3.5. Vykdant Sutartj PVM saskaitos-faktOros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai turi bati teikiami
naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita" priemonemis.

3.6 UZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas ne véliau kaip per 30 (trisdedimt) dieny nuo
PVM sgskaitos-faktliros gavimo dienos.

3.7. UzZsakovas turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokéfimag, apie tai nedelsiant rastu jspedamas
Paslaugy teikéja:

3.7.1. jeigu Paslaugos buvo suteiktos su tritkumais;

3.7.2. kitais galiojanGiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

3.8. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutartj vykdo kaip Okio subjekty grupé, apmokéjimas uz Paslaugas bus
vykdomas per jungtinés veiklos sutartyje nurodyta jgaliotg partner;.

3.9 Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjime pavedimuose, UZsakovui atlikus
mokejimus pagal Sutart], jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti ankséiausiai atsiradusiems jsiskolinimams
{mokejimams) pagal Sutart], antrgja eile — netesyboms apmoketi (jeigu jos buvo priskaitiuotos pagal Sutarij),
tretigja eile — pallikanoms apmoketi (jeigu jos buvo priskaiiuotos pagal Sutartj).

4.PASLAUGY KOKYBE

4.1, Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy.

4.2 Paslaugy kokybe, kiekis, kiti kriterijai visais at3vilgiais privale atitikti Sutarties salygose ir
Techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

4.3. Paslaugy teikejas garantuoja, kad PVM saskaitos fakfilros pateikimo metu. Paslaugos atitiks
Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus Paslaugoms, jos bus suteiktos kokybiskai ir be
klaidy, kurios panaikinty ar sumazinty Paslaugy verte.

4.4, UzZsakovas turi teise reikalauti graZinti sumokétg kaing ir atsisakyti Sutarties, jei reikalavimy
Paslaugy kokybei pazeidimas yra esminis Sutarties pazeidimas.

5. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

5.1. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

5.1.1.  jis turi visas Zinias, licencijas, patirtj ir kvalifikacijg reikalingas $iai Sutargiai jvykdyti;

5.1.2. teikdamas Paslaugas jis nepaZeis jokiy tre€iyjy asmeny teisiy ir garantuoja nuostoliy atlyginima
UzZsakovui del bet kokiy treciyjy asmeny pareiksty reikalavimuy.

6. SALIY TEISES IR PAREIGOS. SUBTIEKEJAI

6.1. Uzsakovo teisés:

6.1.1. kontroliuoti Sutarties vykdyma ir duoti Paslaugy teikéjui nurodymus, kad baty tinkamai,
kokybiskai ir laiku jvykdyta Sutartis;

6.1.2. tikrinti {vertint)) perduodamy Paslaugy kokybe paciam ar pasitelkus tretiuosius asmenis ir
atsisakyti pritmti bei mokéti uZ Paslaugas, neatitinkancias Sutarties reikalavimuy;

6.1.3. iSskaityti i85 Paslaugy teikéjui mokétiny sumy visas Paslaugy teikéjo mokeétiny UZsakovui
netesyby ir nuostoliy sumas, i§ anksto informavus apie tai Paslaugy teikeéja.

6.2. UzZsakovo pareigos:

6.2.1. priimti i& Paslaugy teikéjo Sutarties reikalavimus atitinkanéias Paslaugas ir uz jas atsiskaityti;

6.2.2. nustatgs Paslaugy trlkumus, pranesti apie tai Paslaugy teikéjui Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais.

6.3. UZsakovas turi kitas teises aktuose numatytas teises ir pareigas.

6.4. Paslaugy teikéjas turi teise gauti i$ Uzsakovo apmokeéjima uZz tinkamai suteiktas Paslaugas.

6.5. Paslaugy teikéjo pareigos:

6.5.1. Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka perduoti UZsakovui Paslaugas;

6.5.2. Uzsakovui pareikalavus, teikli informacijg apie Paslaugy teikimo procesa;

6.5.3. teikti Paslaugas UZsakovui pagal Sutartj savo rizika bei saskaita kaip jmanoma ripestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius,
techniniygzstandartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius, Zinias ir atsizvelgdamas | kitus Saliy
bendrajaptartus tikslus ir vadovaudamasis UZsakovo nurodymais;




6.5.4. nedelsiant rastu informuoti UZsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslauguy teikéjui vykdyti ir (ar) uzbaigti Paslaugy teikimag nustatytais terminais;

6.5.5. vykdyti UZsakovo teisétus nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu;

6.5.6. garantuoti nuostoliy atlyginimg UZsakovui dél bet kokiy reikalavimy susijusiy su Paslaugy teikejo
teikiamomis Paslaugomis;

6.5.7. Uzsakovo reikalavimu nedelsdamas pateikti ataskaitg apie Paslaugy teikimo eigg;

6.5.8. uztikrinti Paslaugy teikimg visu Sutarties galiojimo laikotarpiu;

6.5.9. savarankiskai apsirlpinti materialiniais iStekliais (medziagomis, jranga, priemonémis) ir darbo
jéga Sutardiai vykdyti;

6.5.10. jeigu tai reikalinga, gauti reikiamus leidimus bei kitus reikiamus dokumentus Paslaugoms teikti:

6.5.11. kompensuoti UZzsakovui i$laidas ir nuostolius, patirtus $alinant Paslaugy trikumus;

6.5.12. vykdyti UZsakovo nurodymus, susijusius su $ios Sutarties vykdymu;

6.5.13. uztikrinti, kad Paslaugas teikty tokig teise turintys asmenys (darbuotojai);

6.5.14. nereikalauti i§ UZsakovo padengti jokiy patirty iSlaidy, jeigu UZsakovas pasinaudos Sutartyje
numatyta teise nutraukti Sutart], i§skyrus apmokéjima uz iki Sutarties nutraukimo faktiskai suteiktas Paslaugas;

6.5.15. tinkamai vykdyti kitas pareigas, numatytas Sutartyje ir galiojanéiuose teisés aktuose.

6.6. Paslaugy teikéjas turi kitas teisés aktuose numatytas teises ir pareigas.

6.7. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subtiekéjus $iomis sglygomis:

6.7.1. jsigaliojus SutarCiai Paslaugy teikéjas jsipareigoja per 3 (iris) darbo dienas pranesti Uzsakovui
tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, jeigu jie nenurodyti pasidlyme.
Paslaugy teikejas jsipareigoja informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subtiekejus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti ar
pasitelkti naujg subtiekeja, turi rastu informuoti UZsakova prie$ 1 (vieng) darbo dieng ir gauti Uzsakovo rasytinj
sutikima. Be Uzsakovo rasytinio sutikimo subtiekéjo pakeitimas ar naujo subtiekéjo pasitelkimas negalimas;

6.7.2. Paslaugy teikéjas atsako uz subtiekejy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikima
taip, kaip atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikimg;

6.7.3. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju galimybé pagal Sutartj nenumatoma.

7. SALIY ATSAKOMYBE

Z.1. Sa[lq atsakomybe yra nustatoma pagal galleancms Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
Jvykdyma.

2. Paslaugy teikéjas, paZeides Sutartyje nustatytus terminus (pvz., véluoja suteikti UZsakovui
Paslaugas, véluoja istaisyti Paslaugy trikumus ir kt.), UZsakovui rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 0,05
(penkiy simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo bendros Paslaugy kainos be PVM, nurodytos Sutarties 3.1
punkte, uz kiekvieng uzdelsta diena.

7.3. Uzsakovas, pavelaves sumoketi Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikéjui
rastu pareikalavus, moka Paslaugy teikéjui 0,05 (penkiy Simtujy) proc. dydZio delspinigius nuo laiku
nesumoketos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

7.4. Paslaugy teikéjas, padargs su termino praleidimu nesusijus] Sutarties paZeidima, UZsakovui
pareikalavus, moka UzZsakovui 50,00 EUR (penkiasdeSimt eury ir 00 ct) dydZio baudg uZ kiekvieng toki
pazeidima.

7.5, Jeigu Sutartis nutraukiama del Paslaugy teikéjo kaltés (pvz., del esminio Sutarties paZeidimo),
Paslaugy teikéjas moka UZsakovui 300,00 EUR (trijy §imty eury ir 00 ct) dydZio bauda.

7.6. Paslaugy teikéjas sutinka, kad pagal Sutartj mokétinas netesybas UZsakovas turi teise
isskaiCiuoti i$ Paslaugy teikejui mokétiny sumy, apie tai rastu informaves Paslaugy teikéja.

78 Paslaugy teikéjas privalo atlyginti tretiesiems asmenims nuostolius, kuriuos jie patirs del
Paslaugy teikejo neveikimo ar netinkamo veikimo ar kitokio Sutarties paZeidimo. Paslaugy teikéjas privalo
atlyginti Uzsakovui visus nuostolius, kuriuos pastarasis patirs dél treciyjy asmeny tiesioginiy reikalavimy,
kylanciy i§ Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj pazeidimo.

iT.8. Paslaugy teikéjas sipareigoja sumokéti netesybas, kompensuoti UZsakovo patirtus nuostolius ir
del Sutarties pazeidimo patirtas iSlaidas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo
reikalavimo gavimo dienos. 3

7.9. Netesyby sumokeéjimas neatleidzia Saliy nuo atitinkamy jsipareigojimy jvykdymo.

7.10.  Visos Sutartyje numatytos netesybos laikomos minimaliais nejrodinétinais Salies nuostoliais.

7.11.  Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui, Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne daugiau
kaip 5 (penkiy) procenty metines pallikanas nuo neapmokétos sumos, kaip tai numato Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (toliau —,Civilinis kodeksas") 6.210 straipsnio 1 dalis.

7.12.  Paslaugy teikéjas privalo apsaugoti Uzsakova nuo visy pretenzijy, kompensacijy susijusiy su:

7.12.1. bet kurio asmens suzalojimu, negalavimu, liga ar mirtimi, kylandius arba atsiradusius dél
Paslaugy teikejo veiksmy (neveikimo) teikiant Paslaugas, taisant trikumus ir (ar) defektus:

7.12.2. bet kurios nuosavybés nuostoliais, praradimais, susijusiais arba atsiradusiais del Paslaugy
ba jo personalo veiksmu, aplaidumo, tyéinio veiksmo ar Sutarties pazeidimo;




7.12.3. nuostoliais del bet kokiy reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy, asmens duomeny, licencijy,
breziniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Salis atleidziama nuo atsakomybés, jeigu jrodo, kad Sutarties nesilaiké dél aplinkybiu, kuriy
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uZkirsti kelio Sioms
aplinkybéms ir jy pasekméms atsirasti. Salys susitaria laikytis Civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimuose (1996 m. liepos 15 d., Nr. 840 ir 1997 m. kovo 13 d., Nr. 222) nustatyty
taisykliy del nenugalimos jegos aplinkybiy taikymo.

8.2.  Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskejimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad
sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranesimo taip
pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR PASIBAIGIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo diena ir galioja 24 (dvidesimt keturis) ménesius.

9.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢Giama laikantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo (toliau —,VieSyjuy pirkimy jstatymas") reikalavimy.

9.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijucjanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai
rastiskag praSyma keisti Sutarties sglygas bei dokumenty, pagrindZianéiy prasyme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateikta praSyma pakeisti atitinkama Sutarties salygg kita Salis
motyvuotai atsako ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Salims nesutarus del Sutarties sglygy keitimo,
sprendimo teise turi UZsakovas. Salims tarpusavyje susitarus del Sutarties salygy keitimo ar papildymo,
pakeitimai, papildymai ar priedai jforminami radytiniu susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir turi
privaloma galig Salims ir be jos negalioja.

9.4. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojanéia del prie$taravimo imperatyvioms
jstatymy nuostatoms ar del kity priezasciy, tai neatleis Saliy nuo jy sipareigojimy vykdymo ir, jeigu teisikai
imanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie ekonominiu pozilriu bty artimiausi
tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys turi susitarti pakeisti netinkamg nuostatg
ekonominiu pozidriu artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

95 Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe tarp Saliy pagal Sig Sutartj, garantijomis, garantiniais sipareigojimais, taip pat visos kitos Sios
Sutarties nuostatos, kurios iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti galioti, kad baty visidkai
jvykdyta §i Sutartis.

9.6. Sutartis taip pat gali bti nutraukta Viesyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir
tvarka, kitais Sutartyje numatytais atvejais, taip pat vienasaliskai Uzsakovo iniciatyva, nenurodant Sutarties
nutraukimo priezasciy, jspejus Paslaugy teikejg apie Sutarties nutraukima ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo (Siuo pagrindu Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka), prie$ tai
atsiskaiCius uz faktiSkai suteiktas Paslaugas.

9.7. UZsakovas, jspéjes Paslaugy teikéjg prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, nesikreipdamas |
teisma, turi teise viena3aliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

9.7.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo (kine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.7.2. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizacingé struktlira — juridinis statusas, pobidis ar valdymo
struktdra ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.7.3. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

9.7.4. kai Paslaugy teikéjas per pagrjstai nustatyta protingg laikotarpj nejvykdo UZsakovo nurodymo
istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

9.7.5. kai Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir tai yra
esminis Sutarties pazeidimas;

9.7.6. del kitokio pobildzio neveiksnumo, trukdancéio vykdyti Sutartj;

9.7.7. kai Paslaugy teikéjas sudaro subtiekimo sutartj (kei¢ia subtiekéjg) be Uzsakovo sutikimo;

9.7.8. VieSyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir tvarka;

9.7.9. kitais Civiliniame kodekse nurodytais atvejais.

9.8. Paslaugy teikéjas, pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny jspéjes Uzsakova, nesikreipdamas |
teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj prie$ terming Siais atvejais:

9.8.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas
ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas;

9.8.2. kai Uzsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine veiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogigka situacija.




10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1.  Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai, uzsakymai, pranesimai, reikalavimai, pragymai ir
kita korespondencija tarp Saliy pagal &ia Sutartj turi blti siunc¢iami registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu ar
kitomis elektroninémis rysio priemonémis.

10.2.  Atitinkami pranesimai ir (ar) uzsakymai bus laikomi gautais:

10.2.1. siunciant faksu, elektroniniu pastu — jy i$siuntimo momentu;

10.2.2. siunéiant registruotu pastu — po 5 (penkiy) dieny nuo igsiuntimo registruotu pastu dienos.

10.3.  Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise | UZsakovo mokétinas sumas. Be Uzsakovo i$ankstinio radytinio sutikimo
(leidimo) sudaryti sandoriai del teisiy ar pareigy pagal Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanéiais nuo
jy sudarymo momento.

10.4. Salims yra zinoma, kad $i Sutartis yra viesa, iSskyrus joje esancig konfidencialig informacija.
Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas pnestarautq teisés aktams.

10.5.  Siai Sutargiai ir visoms i Sios Sutarties atsirandangioms teisems ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teises aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiskinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

10.6. Pasikeitus Salies buveines adresui, banko sgskaitos numeriui, kontaktiniams asmenims ar
kitems rekvizitams, Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai iki rekvizity pasikeitimo. Nejvykdzius $io
reikalavimo Salis neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimu, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis
paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties sglygy, arba kad ji negavo pranesimy, siusty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

10.7.  Saliy paskiriami asmenys, atsakingi uz Sutarties vwkdyma:

UzZsakovas Paslaugy teikéjas

Pareigos VieSojo transporto departamento Svarbiausiy verslo klienty vadybininkas

vadovas
Vardas, pavardé Raimondas Burkovskis Saulius Stankaitis
Adresas Zolyno g. 15, Vilnius Zemaites g. 15, Vilnius
Telefonas (mobilusis) 8 699 41533 8 699 23983
Faksas 852709339 -
El. pastas raimondas.burkovskis@vilniustransport. It donatas.pasvenskas@bite.lt

10.8. Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies
nuostatas atsakingas Uzsakovo darbuotojas — Personalo ir teisés skyriaus vieSyjy pirkimy specialistas ar jj
pavaduojantis asmuo.

10.9.  Sutarties 10.7 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Paslaugy teikéjo ir UZsakovo yra jgalioti
kontroliuoti, kad Sutartis bity tinkamai vykdoma, priimti suteiktas Paslaugas, pasirasyti PVM saskaitas-faktiiras,
priimti visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, i$skyrus sprendimus dél paéios Sutarties
pakeitimo, papildymo ar nutraukimo.

10.10. Saliy ginéai sprendziami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus tame Lietuvos Respublikos
teisme, kurio veiklos teritorijai priklauso Uzsakovo buveiné.

10.11. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienodg juridine galig turinéiais egzemplioriais — po
1 (vieng) kiekvienai Saliai.

10.12. Siuo Salys patvirtina, kad Sutart] perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemeé jg kaip
atitinkancia ju tikslus ir pasirasé auksc¢iau nurodyta data.

10.13. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

10.13.1. priedas Nr. 1 - ,Techniné specifikacija“.

11. SALIY ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* UAB Bité Lietuva
Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Zemaités g. 15, LT 03118 Vilnius
Kodas: 124644360 Kodas: 110688998
PVM mokétojo kodas: LT246443610 PVM mokétojo kodas: LT106889917
Tel. / faks.: (8 5) 270 9339 Tel. / faks.: 869923230
El. pasSto adresas: info@vilniustransport.It El. pasto adresas: bendraukime@bite.|t
A.s.:LT14 7044 0600 0764 2185 A.s.: LT 447044060004840867
Bankas: AB SEB bankas Bankas: AB SEB bankas
Direktore Verslo klienty pardavimy vadovas
Modesta Glsaroviepe Eduardas Sustiglﬁs

4, (1 3 AV.
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Balsiniy pranesimy, konferencinio pokalbio ir SMS Zinuciy siuntimo paslaugy
tefkimo sutarties Nr. 2018-SUT-_44¢, Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Savivaldybes jmoné ,Susisiekimo paslaugos" (toliau — Pirkéjas) vykdo Vilniaus miesto viedojo transporto
eismo reguliarumo ir punktualumo kontrolg. Minetas funkcijas atlieka Vie$ojo transporto departamento Viegojo
transporto eismo organizavimo skyriaus Eismo valdymo centras (toliau ~ EVC). EVC operatoriai savo
funkcijoms atiikti tiesiogiai komunikuoja su vieSojo transporto miesto veZéjy vairuotojais. Komunikavimas
vykdomas per tiesioginius pokalbius telefonu, SMS siuntima ir kt.

Technineje specifikacijoje vartojamos savokos:

- Adresatas - asmuo (vieSojo transporto priemonés vairuotojas), turintis mobily telefong ir
besinaudojantis bet kurios Lietuvoje veikiangios telekomunikacijy bedroves paslauga.

- Sistemos administratorius — eismo valdymo centro operatorius

- Iniciatorius — eismo valdymo centro operatorius inicijucjantis konferencinj pokalbj su tam tikro
vie&ojo transporto marsruto vairuotojais.

Pirkimo tikslas — pagerinti EVC operatoriy komunikavime galimybes su vie$ojo transporto miesto vezeéju
vairuotojais, jsigyjant balsiniy pranesimuy, konferenciniy pokalbiy ir grupiniy SMS siuntimo paslaugas.

Paslaugy teikimo laikas: 24 val. per para ir 7 dienas per savaite.

Perkamos paslaugos apima:

1. Balsinius praneSimus:

1.1. Balsinis praneSimas turi biiti siunciamas neribotam skaitiui adresaty, bet nemaziau kaip 50
vartotojy vienu metu.

1.2, Sudaryti galimybe adresaty, kurfems turi biti siunciamas balsinis pranesimas, telefony numerius
importuoti (.xls/.csv formato bylose) | praneSimy sistemg ar sukurti tiesiogine sgsajg (web servisg) su Pirkejo
naudojama programa ,Pikas GPS",

1.3, Privalomi aptarnauti nemaziau nei 4 autorizuoti sistemos administratoriai, galintys pranesimus
teikti vienu metu.

1.4, Sistemos administratorius paskambines j prane&imy sistemg, palieka balso pranegimag. Sisterna
privalo automatigkai skambinti visiems grupéje esantiems adresatams ir itransliuoti palikty pranesima.
Neprikiausomai, nuo to, per kiek laiko atsiliepia adresatai, kiekvienas privalo girdéti pranesima nuo pradzios.

1.5, Adresatui turi biii suteikta teisé patvirtinti apie pranesimo isklausyma.

1.6. Jeigu adresatas uzimtas, neatsiliepia ar atsiliepé ir nepatvirtino pranesimo i8klausymo fakto,
sistema privalo karioti skambulj adresatui nustatytais laiko intervalais (pvz. ne maZiau tris kartus 5 min.
intervalu) , nustatyta skaiciy karty, kol bus gautas patvirtinimas i$ adresato.

1.7.  Adresatai turi turéti galimybe iSklausyti 3 paskutinius jam skirtus praneSimus, paskambine j
sisterng bet kuriuo metu.

1.8. Sistemos administratoriui turi bliti suteikta teisé atlikti pranesimo eigos monitoringg (stebéjima)
internetiniame portale realiu laiku.

1.9, Turi blti galimybé i§saugoti informacija, apie i8siustus pranesimus, duomeny bazéje velesniam
archyvavimui ne trumpiau kaip 3 ménesius.

2. Konferencinius pokalbius:

2.1.  Konferencinis pokalbis turi biti galimas vykdyti su nemaziau kaip 20 adresaty vienu metu.

2.2. Privalomi aptarnauti ne maZiau nei 4 konferencinio ry§io iniciatorai, galintys vykdyti
konferencinius pokalbius vienu metu,

2.3. Sudaryti galimybe adresaty, su kuriais bus vykdomas konferencinis pokalbis, telefony numerius
importuoti | sistemg (.xls/.csv formato bylose) ar sukurif tiesiogine sgsajg (web servisg) su Pirkéjo naudojama
programa ,Pikas GPS"

2.4, Konferencinio rysio iniciatoriui turi biiti suteikta teisé valdyti konferencinj pokalbj.

2.5. Sistemos administratoriui turi biiti galimybé gauti ataskaita apie konkrediame konferenciniame
pokalbyie dalyvavusius adresatus.

3. Grupinius SMS:

3.1, Grupinis SMS turi bt galimas siysti neribotam skaifiui adresaty.

3.2, Sudaryti galimybe adresaty, kuriems turi bati siundiamas pranesimas, telefony numerius
importuoti | pranesimy sisiemg (.ds/.csv formato bylose) ar sukurti tiesiogine sgsajg (web servisa) su Pirkéjo
naudojama programa ,Pikas GPS*,

3.3.  Turi biti galimybé iSsaugoti informacijg apie iSsiystus pranesimus duomeny bazéje vélesniam
archyvavimui ne trumpiau kaip 3 meénesius.

3.4, Privalomas praneSimy per periodg sarado iSsaugojimas .xls formato byloje, kiekvieno pranedimo
galutines statistikos sgraso i$saugofimas .xls formato byloje.

Sistemos administratoriui turi biiti suteikta teisé:
1. atlikti pranedimo eigos monitoringa (stebéjima) internetiniame portale realiu laiku;
.2. stebeti balsiniy pranedimy ar SMS vartotojams statusa;
3. uzpildyti praneSimo tekstg specialioje formoje (iSsaugoti), sukuriant Sabloninius pranegimus.
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5 Balso pranesimy, konferencinio pokalbio, SMS siuntimo sistema administruojama ir valdoma per
internetinj portalg, Sistemos administratoriui (prisijungimas su slaptazodziu) suteikiant teise importuoti adresaty
numerius, valdyti konferencinius pokalbius, kurti/iSklausyti/i§saugoti pranesimy .wav ir .txt formaty bylas.

6. ISvardinty balsiniy pranesimy, konferencinio pokalbio ir grupiniy SMS paslaugy teikimo trukme —
24 men.

7. Paslaugos teikimo vieta — Pirk&jo patalpos, EVC
Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Direktore Verslo klienty pardavimy vadovas

Modesta Gusaroviené Eduardas Susticki

AV.




